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RESUMEN 

El presente libro analiza de manera integral los principales problemas 

contemporáneos de la administración empresarial y su impacto en el ecosistema del 

emprendimiento. A través de un enfoque teórico–práctico sustentado en literatura 

académica actual, se abordan los desafíos estructurales, financieros, humanos, 

tecnológicos y estratégicos que enfrentan las organizaciones en el siglo XXI. La obra 

inicia con un estudio de los fundamentos históricos de la administración, resaltando la 

evolución del pensamiento gerencial y sus implicaciones para la gestión moderna. 

Posteriormente, se examinan los problemas críticos que afectan a los emprendimientos, 

como la falta de planificación, el control financiero deficiente, la ausencia de innovación 

sistemática y las debilidades en la gestión del talento humano. 

Asimismo, se profundiza en la importancia de la innovación, la digitalización, el 

marketing estratégico, la colaboración interorganizacional y la gestión del conocimiento 

como pilares esenciales de la competitividad actual. La inteligencia artificial, la 

automatización y la sostenibilidad se presentan como variables determinantes que 

redefinen la práctica administrativa, exigiendo líderes resilientes, éticos y orientados al 

aprendizaje continuo. 

Finalmente, el texto ofrece una reflexión prospectiva sobre el futuro de la 

administración, destacando la necesidad de integrar tecnología, ética y humanismo para 

enfrentar los desafíos globales. Con un análisis estructurado y respaldado por referencias 

reales, la obra proporciona herramientas conceptuales y estratégicas útiles para 

emprendedores, estudiantes y profesionales de la gestión empresarial interesados en 

construir organizaciones innovadoras, sostenibles y estratégicamente competitivas. 

Palabras clave: Administración empresarial; Emprendimiento; Innovación; 

Transformación digital; Sostenibilidad; Gestión del conocimiento; Liderazgo resiliente; 

Estrategia organizacional; Talento humano. 
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ABSTRACT 

This book provides a comprehensive analysis of the main contemporary 

challenges in business management and their impact on the entrepreneurial ecosystem. 

Through a theoretical–practical approach supported by current academic literature, it 

examines the structural, financial, human, technological, and strategic issues that 

organizations face in the twenty-first century. The work begins with a study of the 

historical foundations of management, highlighting the evolution of managerial thought 

and its implications for modern organizational practice. It then explores the critical 

problems affecting entrepreneurial ventures, such as the lack of planning, inadequate 

financial control, the absence of systematic innovation, and weaknesses in human talent 

management. 

Furthermore, the book delves into the importance of innovation, digital 

transformation, strategic marketing, interorganizational collaboration, and knowledge 

management as essential pillars of current competitiveness. Artificial intelligence, 

automation, and sustainability are presented as decisive variables that redefine 

administrative practice, demanding resilient, ethical leaders committed to continuous 

learning. 

Finally, the text offers a forward-looking reflection on the future of management, 

emphasizing the need to integrate technology, ethics, and humanism to address global 

challenges. Supported by structured analysis and real academic references, this work 

provides conceptual and strategic tools for entrepreneurs, students, and business 

management professionals interested in building innovative, sustainable, and strategically 

competitive organizations. 

Keywords: Business management; Entrepreneurship; Innovation; Digital 

transformation; Sustainability; Knowledge management; Resilient leadership; 

Organizational strategy; Human talent.  
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PRÓLOGO 

Las organizaciones contemporáneas enfrentan uno de los períodos más dinámicos 

y complejos de la historia de la administración. La globalización, los avances 

tecnológicos, la volatilidad económica y los cambios socioculturales han configurado un 

entorno empresarial que ya no responde a los modelos tradicionales de gestión. En este 

escenario, los emprendedores, estudiantes y profesionales de la administración se ven 

obligados a repensar las formas en que se conciben, construyen y sostienen las 

organizaciones. 

Este libro nace precisamente de esa necesidad: comprender los problemas 

contemporáneos de la administración empresarial desde una mirada crítica, actual y 

profundamente conectada con los desafíos reales del siglo XXI. A diferencia de los 

enfoques clásicos que privilegiaban la estabilidad, la jerarquía y el control, la 

administración moderna se sustenta hoy en la adaptabilidad, la innovación, la inteligencia 

digital y la sostenibilidad. Ya no se trata únicamente de dirigir recursos, sino de movilizar 

conocimiento, gestionar incertidumbre y construir organizaciones capaces de aprender, 

reinventarse y generar valor social. 

Los emprendimientos, en particular, se encuentran en el centro de esta 

transformación. Muchos surgen motivados por la creatividad, la necesidad o la 

oportunidad, pero se enfrentan rápidamente a la complejidad del entorno empresarial: 

acceso limitado a recursos, falta de planificación, debilidad financiera, carencias en la 

gestión del talento y dificultades para innovar de forma sistemática. Este libro ofrece un 

análisis profundo de estos desafíos, con el propósito de dotar al lector de herramientas 

conceptuales y estratégicas para enfrentarlos con inteligencia y visión de largo plazo. 

El recorrido que ofrece esta obra se sostiene en la idea de que la administración 

es, ante todo, un proceso evolutivo. Desde la administración científica de Taylor y Fayol 

hasta la gestión del conocimiento propuesta por Drucker y Nonaka, cada etapa ha 

aportado elementos fundamentales para comprender las organizaciones del presente. Sin 

embargo, ninguna teoría por sí sola es suficiente para explicar la complejidad actual. Por 
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ello, este texto integra lo mejor del legado histórico con las tendencias contemporáneas, 

ofreciendo una perspectiva híbrida que articula estrategia, talento, tecnología y ética. 

La innovación se presenta como un eje transversal a lo largo de la obra. No 

concebida solamente como un acto creativo o un producto novedoso, sino como una 

competencia organizacional continua, capaz de transformar modelos de negocio, 

procesos internos y experiencias de los clientes.  

Este libro también subraya la importancia de las alianzas estratégicas y las redes 

colaborativas, reconociendo que ninguna organización puede competir aisladamente en 

un mundo interconectado. De igual manera, destaca el papel del liderazgo resiliente, 

capaz de mantener la estabilidad emocional y estratégica en tiempos de crisis, y de la 

gestión del conocimiento, que convierte la experiencia colectiva en ventaja competitiva 

sostenible. 

Pero quizás el aporte más significativo de esta obra reside en su visión humanista. 

En un entorno donde la tecnología avanza con rapidez y la automatización redefine el 

trabajo, este libro recuerda que el sentido de la administración sigue siendo 

profundamente humano. Las organizaciones existen porque existen personas: personas 

que crean, que trabajan, que se equivocan, que aprenden y que sueñan. En consecuencia, 

cualquier estrategia empresarial verdaderamente sostenible debe integrar el bienestar, la 

ética y la responsabilidad social en el centro de la toma de decisiones. 

El lector encontrará aquí un texto que no solo informa, sino que invita a pensar, 

cuestionar y transformar. Cada capítulo ha sido construido con rigurosidad académica y 

con el propósito de servir como puente entre la teoría y la práctica, entre el conocimiento 

científico y las necesidades reales de quienes emprenden o gestionan organizaciones en 

contextos complejos. 

Este libro es, en esencia, una guía para entender la administración del presente y 

anticipar la del futuro. Una invitación a construir empresas más inteligentes, más 

sostenibles y, sobre todo, más humanas. Porque, como afirmaba Peter Drucker, “la mejor 

manera de predecir el futuro es crearlo”. Y este texto busca ofrecer las herramientas para 
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hacerlo posible: con visión, con estrategia, con innovación y con un profundo 

compromiso ético. 
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INTRODUCCIÓN 

Comprender la administración empresarial en el siglo XXI exige mirar más allá 

de los conceptos tradicionales. Los cambios tecnológicos, las tensiones económicas 

globales, la transformación digital y la demanda creciente de sostenibilidad han 

reconfigurado profundamente la manera en que las organizaciones se crean, dirigen y 

mantienen en el tiempo. Este libro, Problemas Contemporáneos de la Administración 

Empresarial: Desafíos, Estrategias y Perspectivas para el Emprendimiento, surge con el 

propósito de ofrecer una mirada integral, crítica y actualizada sobre los retos que 

enfrentan las empresas y, especialmente, los emprendedores que buscan consolidarse en 

mercados altamente competitivos. 

El texto está organizado en siete capítulos, cada uno construido para guiar al lector 

de forma progresiva desde los fundamentos de la disciplina hasta las tendencias más 

recientes y las perspectivas futuras de la gestión empresarial. 

Capítulo 1. Fundamentos teóricos y evolución del pensamiento 

administrativo: El libro inicia con un recorrido profundo por las bases históricas de la 

administración, desde los aportes de la escuela científica hasta los enfoques 

contemporáneos basados en el conocimiento, la estrategia y la innovación. Este capítulo 

permite comprender cómo los modelos clásicos han influido en la gestión moderna y por 

qué es necesario reevaluarlos frente a los desafíos actuales. La inclusión de tablas 

comparativas y análisis críticos ayuda a interpretar la evolución del pensamiento 

administrativo como un proceso dinámico y en constante transformación.  

Capítulo 2. Problemas estructurales de la administración en el 

emprendimiento: El segundo capítulo aborda los desafíos más comunes que enfrentan 

los emprendedores: falta de planificación estratégica, controles financieros insuficientes, 

procesos improvisados y escasa formalización organizacional. A través de literatura 

actual y ejemplos contextualizados, se explica cómo estos problemas afectan la 

sostenibilidad empresarial y se proponen líneas de acción para superarlos. También se 

integran tablas, análisis y modelos que facilitan al lector comprender la dimensión real de 

estas dificultades. 
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Capítulo 3. Gestión del talento humano en tiempos de cambio: En este capítulo 

se explora uno de los pilares esenciales del éxito empresarial: el talento humano. Se 

analizan temas como motivación, liderazgo, formación por competencias, retención de 

personal y cultura organizacional. Además, se incorpora la visión contemporánea del 

talento como capital intelectual, destacando la importancia de los modelos de aprendizaje 

organizacional, el liderazgo empático y la gestión emocional en entornos de alta 

incertidumbre. 

Capítulo 4. Innovación, transformación digital y sostenibilidad empresarial: 

El cuarto capítulo integra tres dimensiones que hoy determinan la competitividad: la 

innovación, la digitalización y la sostenibilidad. Se examinan los distintos tipos de 

innovación, el rol de la tecnología en la reconfiguración de modelos de negocio, la 

ciberseguridad, la inteligencia artificial y la ética digital. Asimismo, se profundiza en la 

sostenibilidad como valor estratégico, destacando su relación con la responsabilidad 

social corporativa y la legitimidad empresarial. 

Capítulo 5. Estrategias de competitividad y modelos de gestión 

contemporáneos: Este capítulo ofrece una revisión analítica de estrategias clave para 

fortalecer la competitividad organizacional. Incluye subtemas como marketing digital, 

posicionamiento estratégico, alianzas interinstitucionales, redes colaborativas, gestión del 

conocimiento, liderazgo resiliente y planeación estratégica. Las tablas comparativas y los 

análisis de casos permiten visualizar cómo estas estrategias se interconectan y potencian 

entre sí. 

Capítulo 6. La administración del futuro: tecnología, ética y humanismo: El 

sexto capítulo plantea una reflexión profunda sobre el futuro de la administración. Aquí 

se analizan fenómenos como la inteligencia artificial, la automatización, los retos éticos 

de la digitalización y la necesidad de promover un liderazgo ético y humanista. Se 

introduce la relevancia del humanismo organizacional y de la sostenibilidad integral 

como pilares de un management más consciente, inclusivo y responsable. El lector 

encontrará una visión prospectiva que articula tecnología con valores, estrategia con 

empatía y productividad con bienestar. 
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Capítulo 7. Conclusiones generales y perspectivas finales: Finalmente, el libro 

culmina con una síntesis de los principales hallazgos y una reflexión sobre los retos que 

enfrentará la administración empresarial en los próximos años. Se destaca la importancia 

de construir organizaciones inteligentes, sostenibles, innovadoras y profundamente 

humanas. 

Cada capítulo ha sido diseñado para ofrecer al lector no solo contenido teórico, 

sino también herramientas estratégicas, modelos interpretativos y análisis críticos que le 

permitan comprender la complejidad de la administración contemporánea. El objetivo es 

que esta obra sirva como guía para estudiantes, emprendedores, investigadores y 

profesionales que buscan profundizar en la gestión moderna desde una perspectiva 

integral y contextualizada. 

En suma, esta introducción invita al lector a adentrarse en un libro que combina 

rigor académico, actualidad conceptual y aplicabilidad práctica. Una obra pensada para 

quienes desean comprender, transformar y liderar las organizaciones del presente y del 

futuro. 
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CAPÍTULO I 

1 Fundamentos teóricos de la administración empresarial 

1.1  Contexto y evolución del pensamiento administrativo 

El pensamiento administrativo ha experimentado una evolución sustancial a lo 

largo del último siglo, pasando de un enfoque mecanicista centrado en la eficiencia a uno 

integral basado en la adaptabilidad, la inteligencia organizacional y la sostenibilidad. 

Desde los aportes fundacionales de Frederick Taylor (1911), Henri Fayol (1916) y Max 

Weber (1922), hasta los modelos contemporáneos de gestión digital y emprendimiento, 

la administración se ha consolidado como una ciencia social aplicada al desarrollo 

empresarial. 

En sus orígenes, la administración científica taylorista se centró en la división del 

trabajo y la estandarización de procesos, mientras que Fayol propuso las funciones 

clásicas de planificación, organización, dirección y control, pilares que aún sustentan el 

quehacer gerencial. Sin embargo, el contexto industrial de la época ignoraba factores 

humanos esenciales, lo que generó el surgimiento de la escuela de las relaciones humanas, 

encabezada por Elton Mayo (1933), que introdujo el componente psicológico en la 

productividad. 

Posteriormente, la teoría general de sistemas de Bertalanffy (1968) propuso 

entender la organización como un sistema abierto en constante interacción con su entorno, 

base del pensamiento administrativo contemporáneo. Bajo esta visión, la empresa ya no 

se concibe como un ente aislado, sino como parte de un ecosistema dinámico influido por 

variables tecnológicas, políticas y sociales. 

Sánchez, García, Fonseca y Miranda (2025) sostienen que el siglo XXI presenta 

una complejidad sistémica sin precedentes, donde las empresas deben integrar saberes 

jurídicos, éticos, tecnológicos y económicos para sobrevivir. Esta interdisciplinariedad, 

afirman, exige “una comprensión epistemológica de la gestión empresarial, capaz de 

articular la racionalidad científica con la ética y la sostenibilidad”. 
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Del mismo modo, El ADN del Management (2023) enfatiza que el management 

moderno constituye una fusión entre la filosofía, la economía y la contabilidad, generando 

una visión integral que permite resolver los retos empresariales desde la intersección del 

conocimiento técnico y humano. 

El pensamiento administrativo reúne un conjunto de enfoques, principios y 

habilidades que permiten comprender, analizar y transformar la realidad organizacional. 

Su propósito es orientar la toma de decisiones hacia la eficiencia, la efectividad y la 

sostenibilidad, integrando elementos racionales, estratégicos, humanos y éticos. 

A continuación, se presentan las principales características que lo conforman y que sirven 

como base para la gestión moderna dentro de cualquier tipo de organización. 

 

Figura 1.1 Principales características del Pensamiento Administrativo 

La Figura 1.1 muestra que el pensamiento administrativo no es un proceso aislado, 

sino un entramado de capacidades interrelacionadas que permiten al administrador 

analizar problemas, anticipar escenarios, diseñar estrategias y conducir a la organización 

hacia sus objetivos.  

Cada una de sus características (desde la visión sistémica hasta la responsabilidad 

social) aporta una perspectiva complementaria que fortalece la gestión empresarial y la 

toma de decisiones. Comprender y aplicar estos elementos resulta esencial para enfrentar 

los desafíos contemporáneos de las organizaciones y promover una administración más 

eficiente, innovadora y orientada al desarrollo sostenible. 
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Esta evolución del pensamiento administrativo puede sintetizarse en la siguiente 

tabla: 

Tabla 1.1 Evolución histórica del pensamiento administrativo 
Etapa Enfoque dominante Principales 

representantes 

Características clave 

Administración 

científica (1900–1930) 

Eficiencia y control 

del trabajo 

F. Taylor, H. 

Fayol 

División de tareas, 

jerarquía rígida, 

productividad. 

Relaciones humanas 

(1930–1950) 

Motivación y clima 

organizacional 

E. Mayo, M. 

Follett 

Reconocimiento del 

factor humano, 

liderazgo participativo. 

Teoría de sistemas 

(1950–1970) 

Organización como 

sistema abierto 

L. von 

Bertalanffy 

Interdependencia de 

procesos, 

retroalimentación y 

adaptación. 

Gestión estratégica 

(1970–1990) 

Planificación y 

competitividad 

I. Ansoff, M. 

Porter 

Análisis del entorno, 

ventaja competitiva, 

planeación formal. 

Administración del 

conocimiento (1990–

actualidad) 

Innovación, 

información y 

tecnología 

P. Drucker, M. 

Nonaka 

Aprendizaje 

organizacional, 

inteligencia 

empresarial, cambio 

continuo. 

Fuente: Elaboración propia con base en Sánchez et al. (2025) y El ADN del 

Management (2023). 

En la Tabla 1.1 se puede observar la evolución histórica del pensamiento 

administrativo, evidenciando cómo cada etapa ha respondido a las necesidades, tensiones 

y transformaciones del contexto socioeconómico de su época. Este recorrido muestra que 

la administración no es una disciplina estática, sino un cuerpo teórico dinámico que se 

reinventa constantemente en función de los avances tecnológicos, los cambios culturales 

y las nuevas formas de organización del trabajo. 

La administración científica de Taylor y Fayol estableció los cimientos de la 

eficiencia y la estandarización, proponiendo métodos racionales para aumentar la 

productividad. Sin embargo, este enfoque mecanicista priorizaba el control sobre las 

personas, lo que generó limitaciones en la motivación y el clima laboral. 
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Posteriormente, con el surgimiento de la escuela de relaciones humanas, la 

atención se desplazó hacia el reconocimiento del trabajador como ser social. Las 

aportaciones de Mayo y Follett demostraron que la productividad no depende únicamente 

de la estructura, sino también del bienestar emocional, la comunicación y el liderazgo 

participativo. Esta etapa significó una ruptura importante al incorporar la perspectiva 

psicológica dentro del análisis organizacional. 

La teoría de sistemas, impulsada por Bertalanffy, amplió de manera significativa 

la visión administrativa al concebir la organización como un sistema abierto, 

interdependiente y en constante intercambio con su entorno. Este enfoque introdujo 

conceptos como retroalimentación, adaptación y equilibrio dinámico, fundamentales para 

comprender la complejidad organizacional contemporánea. 

Con la gestión estratégica, autores como Ansoff y Porter enfocaron la atención en 

el entorno competitivo, resaltando la importancia del análisis estructural, la ventaja 

competitiva y la planeación a largo plazo. Esta etapa consolidó las herramientas que aún 

hoy son centrales en la dirección empresarial, como el análisis FODA, las cinco fuerzas 

competitivas y las estrategias corporativas. 

Finalmente, la etapa de la administración del conocimiento y la innovación, 

representada por Drucker y Nonaka, subraya que el recurso más valioso del siglo XXI es 

el conocimiento. Aquí, la gestión deja de centrarse en la supervisión de tareas para 

orientarse hacia la creación, transmisión y aplicación del saber organizacional. Conceptos 

como aprendizaje continuo, capacidad de innovación, tecnología digital y cambio 

permanente se convierten en elementos esenciales para la competitividad moderna. 

1.2  La administración empresarial como ciencia aplicada 

La administración ha trascendido el empirismo gerencial para consolidarse como 

una ciencia aplicada. Según Bunge (2018), toda ciencia debe basarse en la observación, 

la formulación de hipótesis, la verificación empírica y la sistematización del 

conocimiento. En este sentido, la administración, aunque práctica por naturaleza, 

responde a estos principios al integrar el análisis cuantitativo con la interpretación social. 
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Martínez (2009) denomina este proceso la “nueva racionalidad científica”, 

caracterizada por un pensamiento sistémico y transdisciplinario que conecta la teoría con 

la práctica, incorporando saberes provenientes de la psicología, la sociología y la 

economía. Así, la gestión moderna combina el método empírico con la reflexión ética, 

permitiendo decisiones más informadas y responsables. 

De acuerdo con El ADN del Management (2023), el management contemporáneo 

requiere integrar la inteligencia competitiva, la innovación y el aprendizaje 

organizacional en la estructura empresarial. Las empresas deben generar conocimiento 

útil a partir de la información, transformar los datos en estrategias y fomentar una cultura 

de mejora continua. 

El proceso científico-administrativo puede representarse mediante el siguiente 

esquema conceptual: 

Tabla 1.2 Proceso científico de la administración empresarial 
Etapa Acción clave Resultado esperado 

Observación Análisis del entorno interno y 

externo 

Identificación de oportunidades y 

amenazas 

Hipótesis 

gerencial 

Formulación de estrategias o 

políticas 

Diseño de alternativas de acción 

Experimentación Implementación de planes y 

medición de resultados 

Validación de la efectividad 

administrativa 

Evaluación Análisis de datos e indicadores Retroalimentación y mejora 

continua 

Fuente: Adaptado de Bunge (2018) y Martínez (2009). 

En la Tabla 1.2 se observa que el proceso científico aplicado a la administración 

empresarial constituye una guía metodológica indispensable para la toma de decisiones 

estratégicas y la gestión efectiva de las organizaciones. Este enfoque, adaptado de los 

modelos de investigación científica, permite estructurar el análisis, la formulación de 

hipótesis, la ejecución de acciones y la evaluación de resultados bajo criterios objetivos 

y verificables. 
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La etapa de observación representa el punto de partida del proceso, ya que implica 

examinar el entorno interno y externo de la empresa con el fin de identificar 

oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades. Robbins y Coulter (2022) sostienen 

que el análisis del entorno es una competencia esencial para anticipar cambios y diseñar 

estrategias alineadas con las demandas del mercado y las expectativas de los grupos de 

interés. Una observación rigurosa permite comprender no solo las condiciones actuales, 

sino también las tendencias futuras que pueden influir en la organización. 

Posteriormente, en la fase de hipótesis gerencial, se plantean alternativas de acción 

sustentadas en teorías administrativas, datos empíricos y experiencias previas. Esta etapa 

exige capacidad analítica, creatividad estratégica y comprensión sistémica del negocio. 

Como señalan Ansoff y McDonnell (1990), la formulación de estrategias efectivas 

requiere traducir la información del entorno en políticas concretas que orienten el rumbo 

organizacional. 

1.3  Perspectiva epistemológica y desafíos contemporáneos 

La epistemología, entendida como la disciplina filosófica que estudia el origen, la 

naturaleza y la validez del conocimiento, constituye hoy una base indispensable para 

comprender la administración como ciencia. En un mundo empresarial caracterizado por 

la incertidumbre, la globalización y la acelerada transformación tecnológica, reflexionar 

sobre los fundamentos epistemológicos de la administración resulta esencial para dotarla 

de legitimidad científica y orientarla hacia la generación de conocimiento útil, ético y 

verificable. 

Sánchez, García, Fonseca y Miranda (2025) sostienen que los desafíos 

empresariales del siglo XXI no pueden abordarse únicamente desde la técnica o la 

normativa, sino que requieren una visión epistemológica que integre saberes 

interdisciplinarios: jurídicos, económicos, tecnológicos, sociales y éticos. Esto implica 

concebir la administración no solo como un conjunto de procedimientos operativos, sino 

como un sistema de pensamiento capaz de interpretar, explicar y transformar la realidad 

empresarial. 
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El pensamiento administrativo no solo describe cómo se gestiona una 

organización, sino que también proporciona un marco interpretativo que permite 

comprender, cuestionar y mejorar las prácticas gerenciales. Sus funciones cumplen un 

papel clave en la construcción del conocimiento administrativo, ya que integran la 

reflexión crítica, los fundamentos teóricos y la orientación práctica necesaria para la toma 

de decisiones. 

En este sentido, las funciones del pensamiento administrativo pueden entenderse 

desde tres enfoques esenciales: critico, fundacional y orientador, que permiten fortalecer 

la capacidad directiva y consolidar una gestión organizacional más coherente, científica 

y ética. 

 

Figura 1.2 Funciones esenciales de la epistemología aplicada a la administración. 

Como se observa en la Figura 2, las funciones del pensamiento administrativo 

actúan de manera complementaria y articulada. La función crítica impulsa la revisión 

permanente de los modelos tradicionales, permitiendo identificar limitaciones, 

incoherencias o prácticas que ya no responden a las demandas actuales del entorno. 

Por su parte, la función fundacional establece las bases conceptuales y teóricas 

que sostienen la labor gerencial, asegurando que las decisiones se fundamenten en marcos 

sólidos y pertinentes. Finalmente, la función orientadora ofrece directrices racionales, 
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científicas y éticas que guían el proceso de toma de decisiones, contribuyendo a una 

gestión más coherente y responsable. 

El equilibrio entre estas funciones es clave para consolidar un pensamiento 

administrativo robusto capaz de enfrentar los desafíos contemporáneos y promover 

organizaciones más eficientes, innovadoras y sostenibles. 

Martínez (2009) plantea que el conocimiento administrativo debe surgir de una 

racionalidad científica renovada, que reconozca la complejidad y la transdisciplinariedad 

de los fenómenos organizacionales. Esta “nueva ciencia” no se basa únicamente en el 

positivismo tradicional, sino en la integración de paradigmas cualitativos, interpretativos 

y constructivistas, los cuales permiten comprender las dinámicas humanas, sociales y 

culturales que configuran la gestión empresarial. 

De esta manera, el conocimiento administrativo no es neutro ni absoluto: está 

condicionado por el contexto histórico, los valores del investigador y las estructuras de 

poder que influyen en la empresa. Así lo advierte Cerra (2021), al afirmar que la 

epistemología del derecho y de la administración no puede separarse de los procesos de 

legitimación social del conocimiento, ya que “la necesidad de verdad en el ámbito jurídico 

y gerencial depende de los métodos de interpretación y de los medios de prueba válidos 

dentro del contexto social” (p. 207). 

La reflexión epistemológica, entonces, permite responder preguntas esenciales 

para el campo administrativo: 

• ¿Qué tipo de conocimiento produce la gestión empresarial? 

• ¿Cómo se valida y comunica ese conocimiento? 

• ¿Cuáles son sus límites éticos y sociales? 

Responder a estas preguntas implica reconocer que la administración 

contemporánea se sostiene en múltiples paradigmas epistemológicos. Entre ellos destacan 

los siguientes: 
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Tabla 1.3 Principales paradigmas epistemológicos en la administración empresarial 
Paradigma Visión del 

conocimiento 

Aplicación 

en la administración 

Representantes 

Positivista El conocimiento 

surge de la 

observación 

empírica y la 

medición objetiva. 

Estudios 

cuantitativos, control 

de procesos, 

indicadores de 

desempeño. 

F. W. Taylor, H. Fayol, 

M. Weber. 

Constructivista El conocimiento es 

una construcción 

social e 

interpretativa. 

Gestión del cambio, 

liderazgo colaborativo, 

cultura organizacional. 

P. Berger, T. Luckmann, 

M. Martínez. 

Sistémico-

complejo 

El conocimiento se 

genera a partir de la 

interacción de 

múltiples variables 

interdependientes. 

Gestión estratégica, 

análisis de entornos 

globales, innovación 

organizacional. 

L. von Bertalanffy, E. 

Morin. 

Crítico-

humanista 

El conocimiento 

busca transformar la 

realidad y promover 

la equidad y la 

sostenibilidad. 

Responsabilidad 

social, ética 

empresarial, liderazgo 

consciente. 

J. Habermas, A. Cortina, 

M. Bunge. 

Fuente: Elaboración propia con base en Sánchez et al. (2025), Martínez (2009), y 

Bunge (2018). 

En la práctica, estas perspectivas epistemológicas se complementan. La 

administración moderna requiere del rigor empírico del positivismo, la comprensión 

contextual del constructivismo, la visión holística del pensamiento sistémico y la 

sensibilidad ética del paradigma crítico-humanista. Solo mediante su integración es 

posible enfrentar los problemas contemporáneos de la gestión, tales como la 

automatización, la precarización laboral, el agotamiento organizacional y la 

sostenibilidad ambiental. 

De acuerdo con Malvacias (2023), el reto epistemológico más urgente consiste en 

vincular el conocimiento tácito y el conocimiento explícito dentro de las organizaciones. 

Mientras el primero reside en la experiencia y la intuición de las personas, el segundo se 

documenta en procedimientos y bases de datos. La gestión del conocimiento —que 

articula ambos niveles— se convierte en una tarea esencial para mantener la 

competitividad en entornos digitales. 
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Asimismo, la transformación digital y la inteligencia artificial plantean un dilema 

epistemológico inédito: ¿cómo garantizar la veracidad y la ética del conocimiento 

generado por sistemas automatizados? Vidovic y Villasmil (2024) advierten que la 

automatización del pensamiento administrativo puede conducir a la pérdida de sentido 

ético si las decisiones se delegan totalmente a algoritmos sin supervisión humana. Por 

tanto, la epistemología del management digital debe orientarse hacia la transparencia, la 

trazabilidad y la responsabilidad en el uso de la información. 

En este marco, Sánchez et al. (2025) concluyen que las organizaciones deben 

cultivar una epistemología interdisciplinaria, crítica y adaptativa, que promueva el 

aprendizaje continuo y la mejora organizacional. La administración no solo se ocupa de 

coordinar recursos, sino también de producir conocimiento socialmente válido. Por ello, 

el administrador moderno se convierte en un agente epistemológico, capaz de analizar la 

realidad empresarial, formular hipótesis estratégicas y generar soluciones que equilibren 

lo técnico, lo humano y lo ético. 

1.4  La administración y el emprendimiento en la era digital 

La era digital ha transformado radicalmente el ejercicio de la administración y el 

desarrollo del emprendimiento. Las organizaciones contemporáneas operan en un entorno 

caracterizado por la globalización, la conectividad permanente, la automatización y la 

innovación tecnológica constante. En este nuevo escenario, el conocimiento, la 

creatividad y la capacidad de adaptación se han convertido en los principales recursos 

estratégicos de las empresas. 

Según Sánchez, García, Fonseca y Miranda (2025), los desafíos actuales del 

mundo empresarial exigen una visión administrativa más ágil y multidimensional, capaz 

de responder a la volatilidad del entorno global. Las empresas que carecen de estructuras 

flexibles o que se aferran a modelos tradicionales tienden a quedar rezagadas frente a 

aquellas que integran la tecnología y la inteligencia digital como parte esencial de su 

estrategia competitiva. 

En este contexto, la administración se redefine como un proceso de gestión del 

conocimiento y de innovación continua, más que como una simple coordinación de 

recursos. El ADN del Management (2023) sostiene que la clave de la competitividad 
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contemporánea radica en la capacidad de las organizaciones para aprender más rápido 

que sus competidores, adaptando su estructura y cultura a las demandas cambiantes del 

entorno digital. Esta idea coincide con la visión de Drucker (1993), quien afirmaba que 

el conocimiento se ha convertido en el principal factor de producción del siglo XXI. 

El emprendimiento digital se diferencia del tradicional no solo por su base 

tecnológica, sino también por su orientación hacia modelos colaborativos, escalables y 

globales. Plataformas como el comercio electrónico, la economía circular, la 

automatización industrial y el uso de inteligencia artificial han redefinido los procesos 

administrativos, financieros y de marketing. Como afirman Vidovic y Villasmil (2024), 

la inteligencia artificial aplicada a la gestión permite mejorar la toma de decisiones, 

optimizar procesos y personalizar la experiencia del cliente, pero al mismo tiempo plantea 

dilemas éticos sobre la autonomía y la transparencia empresarial. 

A su vez, la digitalización ha dado lugar a un nuevo perfil de administrador-

emprendedor digital, caracterizado por su pensamiento estratégico, su dominio 

tecnológico y su liderazgo adaptativo. Este tipo de gestor integra competencias blandas 

(como la comunicación, la resiliencia y la creatividad) con habilidades duras (como el 

análisis de datos, la automatización y la gestión de proyectos ágiles). En palabras de 

Malvacias (2023), la gestión del conocimiento tácito —la experiencia y el saber no 

documentado de los trabajadores— se convierte en una fuente inagotable de innovación 

organizacional cuando se combina con las herramientas tecnológicas adecuadas. 

Tabla 1.4 Transformaciones del emprendimiento en la era digital 
Dimensión Modelo 

tradicional 

Modelo digital Implicaciones para la 

administración 

Estructura 

organizacional 

Jerárquica y 

rígida 

Flexible y 

colaborativa 

Reducción de niveles 

jerárquicos, autonomía de 

equipos. 

Recursos clave Capital físico y 

financiero 

Conocimiento, datos 

y tecnología 

Enfoque en la gestión del 

conocimiento y la innovación. 

Comunicación Vertical y 

formal 

Horizontal e 

instantánea 

Uso de plataformas 

colaborativas y redes internas. 

Clientes Mercado local o 

regional 

Mercado global e 

hiperconectado 

Estrategias basadas en 

analítica de datos y 

experiencia de usuario. 

Gestión del 

talento 

Empleo estable 

y presencial 

Trabajo remoto y 

por proyectos 

Liderazgo digital, desarrollo 

de competencias híbridas. 
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Ética y 

sostenibilidad 

Secundarias o 

periféricas 

Centrales en la 

estrategia 

Integración de responsabilidad 

social y sostenibilidad digital. 

Fuente: Elaboración propia con base en Sánchez et al. (2025), Malvacias (2023) y El 

ADN del Management (2023). 

El proceso de digitalización ha modificado, además, la naturaleza de la planeación 

estratégica. Las organizaciones ya no pueden depender de planes rígidos de largo plazo, 

sino que deben adoptar metodologías ágiles como el Scrum o el Design Thinking, que 

permiten experimentar, aprender y adaptarse rápidamente. Según Ruiz y Garrigó (2020), 

la incorporación de la prospectiva estratégica en las empresas permite anticipar escenarios 

futuros y diseñar respuestas sostenibles frente a la incertidumbre tecnológica y 

económica. 

La administración en la era digital se caracteriza por una transformación profunda 

de los procesos organizacionales, impulsada por la innovación tecnológica, la cultura 

digital y los nuevos desafíos éticos derivados del uso intensivo de datos y sistemas 

inteligentes. En este contexto, el rol del administrador se redefine: ya no basta con 

planificar y controlar, sino que se requiere capacidad de adaptación, pensamiento 

estratégico y liderazgo orientado a la sostenibilidad. 

El siguiente organizador gráfico sintetiza los principales ejes que articulan la 

administración contemporánea, destacando la influencia de la digitalización, el 

surgimiento de nuevas metodologías, la importancia de una cultura organizacional 

innovadora y la necesidad de incorporar una ética digital sólida. 
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Figura 1.3 La administración en la era digital 

 

Como se aprecia en el esquema, la administración en la era digital integra 

elementos tecnológicos, humanos y éticos que interactúan de manera dinámica. La 

planeación estratégica ágil, la cultura organizacional digital, los dilemas sociales de la 

tecnología y el papel renovado del administrador conforman un sistema interdependiente 

que redefine la gestión empresarial moderna. 

Estos componentes permiten comprender que el éxito organizacional no solo 

depende de la implementación de nuevas tecnologías, sino también de la construcción de 

entornos colaborativos, la toma de decisiones responsables y el desarrollo de liderazgos 

orientados a la sostenibilidad. En conjunto, estos elementos delinean un modelo de 

administración capaz de enfrentar la incertidumbre, aprovechar la innovación y generar 

valor social, económico y ambiental en un entorno global altamente competitivo. 

Por otro lado, la cultura organizacional digital se ha convertido en un pilar 

fundamental para el éxito de los emprendimientos modernos. Una cultura innovadora 

fomenta la autonomía, el aprendizaje continuo y la tolerancia al error como mecanismo 
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de mejora. Como afirma Martínez (2009), el pensamiento científico aplicado a la 

administración requiere de entornos que estimulen la creatividad, la observación y la 

verificación, elementos también esenciales para el emprendimiento tecnológico. 

Sin embargo, el avance de la tecnología también ha generado nuevos dilemas 

éticos y sociales. La automatización masiva amenaza con desplazar empleos 

tradicionales, la gestión de datos plantea riesgos sobre la privacidad, y la inteligencia 

artificial abre debates sobre la responsabilidad moral de las decisiones automatizadas 

(Vidovic & Villasmil, 2024). En consecuencia, la administración empresarial debe 

incorporar una ética digital que regule el uso responsable de la tecnología, promueva la 

inclusión y garantice la sostenibilidad. 

Finalmente, el emprendimiento en la era digital representa la convergencia entre 

innovación, gestión del conocimiento y liderazgo ético. La administración, como ciencia 

aplicada, proporciona los instrumentos para planificar, organizar y controlar, pero 

también los principios para orientar el cambio con conciencia social y visión de futuro. 

El administrador del siglo XXI no solo gestiona empresas: gestiona conocimiento, diseña 

estrategias de innovación y promueve valores de sostenibilidad y equidad. 

1.5 Conclusión del capítulo 

La evolución del pensamiento administrativo refleja el tránsito de una visión 

mecanicista de la gestión hacia un paradigma sistémico, dinámico y humanista. En sus 

inicios, la administración buscaba maximizar la eficiencia productiva a través de la 

racionalización del trabajo; hoy, en cambio, se erige como una ciencia social aplicada, 

orientada a la generación de conocimiento, la innovación y la sostenibilidad. 

Este proceso histórico demuestra que la administración no es estática, sino una 

disciplina en constante reconstrucción epistemológica, que adapta sus fundamentos a los 

cambios tecnológicos, económicos y culturales del entorno. Tal como sostienen Sánchez, 

García, Fonseca y Miranda (2025), los desafíos empresariales del siglo XXI demandan 

enfoques multidisciplinarios, donde el pensamiento crítico y la reflexión ética sean tan 

relevantes como las herramientas técnicas de dirección. 
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El management contemporáneo, como señala El ADN del Management (2023), 

constituye una práctica de equilibrio entre la razón científica y la sensibilidad humana, 

entre la estrategia y la creatividad. Esta dualidad convierte al administrador moderno en 

un agente de transformación social, capaz de diseñar soluciones que integren 

competitividad con responsabilidad y crecimiento con inclusión. 

Asimismo, la epistemología de la administración se consolida como una guía 

teórica fundamental, ya que permite comprender cómo se construye, valida y aplica el 

conocimiento gerencial en contextos reales. En este sentido, el enfoque epistemológico 

otorga legitimidad al proceso administrativo, dotándolo de rigor científico y sentido ético. 

Finalmente, la administración empresarial debe asumirse como una ciencia viva, 

que evoluciona junto a la sociedad que la produce. En el marco del emprendimiento 

contemporáneo, su desafío no solo consiste en alcanzar eficiencia y rentabilidad, sino 

también en promover organizaciones sostenibles, humanas y conscientes de su impacto. 

El verdadero valor de la administración moderna radica, por tanto, en su capacidad para 

aprender, innovar y adaptarse sin perder su esencia: el desarrollo integral de las personas 

y las organizaciones. 
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CAPÍTULO II 

2  Problemáticas estructurales de la administración en el 

contexto emprendedor 

2.1  Diagnóstico contextual de los desafíos estructurales en la administración 

emprendedora 

El ecosistema empresarial contemporáneo se caracteriza por una profunda 

transformación impulsada por la digitalización, la globalización y la reconfiguración del 

trabajo. Estos fenómenos han provocado una serie de tensiones estructurales en la 

administración, especialmente en el ámbito de los emprendimientos, donde la flexibilidad 

y la innovación se enfrentan a la falta de estructura, planificación y recursos. 

Como afirman Sánchez, García, Fonseca y Miranda (2025), los problemas 

estructurales de la gestión emprendedora surgen de una brecha entre la teoría 

administrativa clásica y las exigencias del entorno digital actual. Muchos emprendedores 

continúan aplicando modelos jerárquicos, verticales y rígidos, diseñados para economías 

industriales, en contextos donde la colaboración, la adaptabilidad y el aprendizaje 

continuo son esenciales. Esta falta de alineación teórico-práctica genera lo que los autores 

denominan una “crisis epistemológica de la administración aplicada al emprendimiento”, 

donde los métodos tradicionales pierden eficacia frente a la complejidad del mercado 

global. 

En el mismo sentido, El ADN del Management (2023) enfatiza que la estructura 

organizacional moderna debe ser concebida como un sistema dinámico, no como un 

conjunto estático de jerarquías. Las organizaciones que no actualizan sus modelos de 

gestión quedan atrapadas en un ciclo de ineficiencia estructural que limita su 

competitividad, su capacidad de respuesta ante el cambio y su sostenibilidad a largo plazo. 

A diferencia de las grandes corporaciones, los emprendimientos emergentes 

enfrentan una realidad más frágil: escasez de capital, falta de experiencia administrativa, 

dependencia del liderazgo fundador y débil institucionalización de procesos (Robbins & 
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Coulter, 2022). Estas condiciones estructurales restringen la expansión y aumentan la 

vulnerabilidad frente a los cambios del entorno. Sin una gestión formal, los negocios 

tienden a caer en el empirismo operativo, lo que impide consolidar una cultura 

organizacional sólida y una estrategia de crecimiento sostenido. 

Martínez (2009) señala que la nueva racionalidad científica de la administración 

exige comprender las empresas como organismos sociales adaptativos, donde la 

estructura debe responder a las condiciones del entorno. Desde esta perspectiva, los 

problemas estructurales no se reducen a fallas técnicas, sino que reflejan carencias en el 

pensamiento administrativo y en la formación gerencial de los emprendedores. 

Tabla 2.1 Factores estructurales que afectan la administración en los emprendimientos 

modernos 
Dimensión 

estructural 

Descripción del 

problema 

Efectos en la gestión 

empresarial 

Propuesta de solución 

Planeación Ausencia de visión 

a largo plazo y de 

objetivos medibles. 

Desorientación 

estratégica, 

duplicación de 

esfuerzos. 

Aplicar modelos de 

planificación estratégica 

adaptativa (OKR, Balanced 

Scorecard). 

Organización Estructuras 

informales sin 

delimitación de 

roles. 

Sobrecarga de trabajo 

en líderes y baja 

productividad. 

Diseñar organigramas 

funcionales flexibles y 

delegar responsabilidades. 

Dirección Liderazgo centrado 

en el fundador o 

directivos sin 

experiencia. 

Falta de 

empoderamiento del 

personal y conflictos 

internos. 

Fomentar liderazgo 

participativo y formación 

gerencial. 

Control Falta de sistemas 

de seguimiento 

financiero y 

operativo. 

Pérdida de rentabilidad 

y baja eficiencia. 

Implementar herramientas 

digitales de control (ERP, 

BI). 

Comunicación Flujos de 

información 

deficientes o 

informales. 

Descoordinación, 

errores repetitivos y 

baja moral. 

Crear canales 

institucionales de 

comunicación interna 

(CRM, Slack, Asana). 
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Fuente: Elaboración propia con base en Sánchez et al. (2025), El ADN del 

Management (2023) y Robbins & Coulter (2022). 

La magnitud de estos desafíos refleja que la administración emprendedora debe 

evolucionar hacia modelos basados en la inteligencia organizacional y la innovación 

estructural. Ruiz y Garrigó (2020) señalan que la incorporación de metodologías 

prospectivas permite a los negocios emergentes anticipar tendencias y prevenir fallas 

estructurales mediante la simulación de escenarios. Este enfoque, orientado al 

aprendizaje, reemplaza la reacción por la previsión, y convierte la incertidumbre en una 

oportunidad de mejora. 

Por su parte, Malvacias (2023) advierte que los emprendimientos enfrentan un 

dilema epistemológico entre la velocidad de adaptación y la profundidad de gestión. En 

su intento por crecer rápidamente, muchos descuidan la consolidación de procesos 

administrativos básicos como la documentación de tareas, la definición de indicadores o 

la formalización de roles. Esto provoca una dependencia excesiva del talento individual, 

impidiendo que el conocimiento se institucionalice dentro de la organización. 

En términos prácticos, los desafíos estructurales pueden dividirse en dos 

categorías: 

1. Internos, relacionados con la organización, la cultura y los 

recursos humanos. 

2. Externos, derivados del entorno económico, tecnológico y 

normativo. 
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Ambos grupos interactúan en un proceso de retroalimentación continua, donde las 

decisiones administrativas definen la capacidad de la empresa para adaptarse al entorno 

y sobrevivir. 

Tabla 2.2 Interacción entre desafíos estructurales internos y externos 

Categoría Ejemplos de desafíos Consecuencias 

principales 

Herramientas de 

mitigación 

Internos Falta de liderazgo, 

ausencia de procesos, 

escasa formación 

gerencial. 

Ineficiencia, alta 

rotación de personal, 

pérdida de 

productividad. 

Capacitación continua, 

manuales de 

procedimientos, 

liderazgo participativo. 

Externos Competencia global, 

inflación, innovación 

tecnológica, 

regulaciones 

cambiantes. 

Pérdida de 

competitividad, 

desajustes 

financieros, 

obsolescencia. 

Inteligencia de 

negocios, análisis 

PESTEL, innovación 

abierta. 

Figura 2.1 Desafíos Estructurales en la Organización 
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Fuente: Elaboración propia con base en Ruiz & Garrigó (2020) y Sánchez et al. (2025). 

En síntesis, el diagnóstico contextual de los desafíos estructurales en la 

administración emprendedora evidencia la necesidad de replantear los fundamentos 

administrativos clásicos, integrando la agilidad, la gestión del conocimiento y la ética 

digital. Las organizaciones que logren desarrollar estructuras flexibles, transparentes y 

orientadas al aprendizaje serán las que sobrevivan y prosperen en un entorno 

caracterizado por la incertidumbre y la transformación constante. 

Como resume El ADN del Management (2023), el nuevo paradigma 

administrativo no se centra en la estabilidad, sino en la capacidad de evolucionar: “La 

gestión del siglo XXI no busca controlar el cambio, sino convertirlo en una fuente 

permanente de ventaja competitiva.” 

2.2 Falta de planificación estratégica y visión a largo plazo 

Uno de los principales problemas de la administración en el ámbito emprendedor 

es la ausencia de una planificación estratégica sólida. Muchos emprendedores se centran 

en la operatividad diaria y descuidan la formulación de objetivos de largo plazo. 

De acuerdo con El ADN del Management (2023), la falta de planificación no solo 

compromete la dirección del negocio, sino que genera improvisación, duplicación de 

esfuerzos y pérdida de competitividad. La planeación estratégica es el proceso mediante 

el cual la empresa define su rumbo, anticipa escenarios y establece mecanismos de 

adaptación ante el cambio. 

Ruiz y Garrigó (2020) destacan la importancia de la prospectiva empresarial como 

herramienta de gestión, la cual permite anticipar tendencias y construir visiones de futuro 

sostenibles. Las organizaciones que no planifican se vuelven reactivas, lo que las hace 

vulnerables a la incertidumbre del mercado. 

Tabla 2.3 Comparación entre empresas con planificación estratégica y sin planificación 

Aspecto Empresas con planificación 

estratégica 

Empresas sin planificación 

estratégica 
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Dirección del 

negocio 

Claramente definida, basada en 

misión y visión. 

Reactiva, dependiente de 

eventos externos. 

Gestión de 

recursos 

Asignación eficiente y 

controlada. 

Uso ineficiente y gasto 

improvisado. 

Innovación Basada en investigación y 

desarrollo. 

Esporádica y sin continuidad. 

Riesgos Anticipados mediante análisis de 

escenarios. 

Identificados solo tras su 

ocurrencia. 

Toma de 

decisiones 

Basada en información y 

evidencia. 

Basada en intuición o 

urgencia. 

Fuente: Elaboración propia con base en El ADN del Management (2023) y Ruiz & 

Garrigó (2020). 

En el contexto latinoamericano, la falta de cultura estratégica se asocia también 

con la escasa formación administrativa. Tal como advierte Martínez (2009), el 

pensamiento científico en la gestión requiere sistematicidad y visión holística; sin 

embargo, muchos emprendimientos se desarrollan desde la empiria, sin aplicar principios 

de planificación ni evaluación. 

2.3 Deficiencias en la estructura organizacional 

Las estructuras organizacionales de los emprendimientos suelen ser informales, 

poco definidas y con una alta concentración de decisiones en el fundador. Esto genera 

cuellos de botella, duplicidad de funciones y dificultades para escalar el negocio. 

Según Robbins y Coulter (2022), una estructura organizacional adecuada 

distribuye responsabilidades, define líneas de autoridad y mejora la comunicación. La 

falta de estos elementos impide la eficiencia operativa y afecta la motivación del personal. 

Asimismo, El ADN del Management (2023) enfatiza que los modelos jerárquicos 

tradicionales resultan ineficaces frente a la velocidad de los mercados digitales. Se 

requieren estructuras flexibles, en red o por proyectos, donde los equipos autogestionados 

asuman roles dinámicos y orientados a resultados. 
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Tabla 2.4 Tipologías estructurales en empresas tradicionales y emprendimientos 

modernos 

Tipo de 

estructura 

Características Ventajas Desventajas 

Funcional Basada en 

departamentos 

(ventas, finanzas, 

producción). 

Especialización y 

control jerárquico. 

Rigidez, poca 

coordinación 

interdepartamental. 

Divisional Agrupa unidades por 

productos o mercados. 

Adaptabilidad al 

entorno y 

autonomía. 

Duplicación de 

recursos, conflicto entre 

divisiones. 

Matricial Combina funciones y 

proyectos. 

Flexibilidad, 

comunicación 

transversal. 

Ambigüedad de 

autoridad, conflictos 

internos. 

En red / 

Ágil 

Basada en equipos 

colaborativos y 

tecnología digital. 

Innovación, 

autonomía y 

respuesta rápida. 

Requiere alta confianza 

y liderazgo maduro. 

Fuente: Elaboración propia con base en Robbins & Coulter (2022) y El ADN del 

Management (2023). 

La administración moderna promueve estructuras horizontales y colaborativas 

que faciliten la innovación y la comunicación interna. Sin embargo, en muchos 

emprendimientos la centralización persiste como un rasgo cultural, dificultando la 

delegación y la toma de decisiones compartidas (Sánchez et al., 2025). 

2.4  Problemas financieros y control presupuestario deficiente 

El manejo financiero constituye uno de los pilares más determinantes del éxito o 

fracaso de los emprendimientos modernos. A pesar de ello, gran parte de las micro y 

pequeñas empresas presentan deficiencias estructurales en la gestión económica, 

reflejadas en la ausencia de planificación presupuestaria, el uso inadecuado de los 

recursos, la confusión entre finanzas personales y empresariales, y la falta de indicadores 

de rentabilidad. Estas carencias limitan su capacidad de crecimiento y aumentan su 

exposición a la quiebra en escenarios de incertidumbre económica. 
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Según Sánchez, García, Fonseca y Miranda (2025), el déficit de cultura financiera 

es una de las principales causas de la alta mortalidad empresarial en América Latina. La 

ausencia de formación contable y la dependencia de la intuición para tomar decisiones 

financieras conducen a una administración empírica y poco sostenible. Los autores 

subrayan que una gestión económica eficaz requiere del uso de herramientas de análisis 

financiero, como presupuestos operativos, balances de flujo de caja, y evaluación de 

indicadores de rentabilidad y liquidez. 

En este contexto, El ADN del Management (2023) sostiene que la planificación 

financiera no es únicamente una práctica contable, sino una estrategia de supervivencia 

organizacional. Administrar el dinero implica diseñar escenarios prospectivos, proyectar 

costos, optimizar el uso de los recursos y controlar las desviaciones en tiempo real. La 

falta de presupuesto o su manejo inadecuado conlleva a una visión cortoplacista que 

obstaculiza la sostenibilidad de la empresa. 

Bunge (2018) argumenta que toda administración científica debe fundamentarse 

en datos verificables y modelos empíricamente comprobables. Esto implica que las 

decisiones financieras no deben tomarse desde la intuición ni la improvisación, sino 

mediante el uso de información objetiva. La gestión científica de las finanzas combina el 

método analítico con el criterio estratégico, permitiendo transformar la información en 

conocimiento útil para la toma de decisiones racionales. 

Asimismo, Ruiz y Garrigó (2020) destacan que la prospectiva financiera se ha 

convertido en una herramienta clave para las organizaciones modernas, pues permite 

anticipar escenarios, simular resultados y establecer márgenes de tolerancia al riesgo. Esta 

visión proactiva reemplaza el enfoque tradicional de control reactivo por uno basado en 

previsión y mejora continua. 

Otro de los problemas recurrentes en la administración emprendedora es la 

confusión entre el capital personal y el capital de la empresa. En muchos negocios 

familiares o unipersonales, el flujo de efectivo se mezcla con los gastos domésticos, lo 

que impide conocer con precisión la rentabilidad real del negocio. Esta práctica afecta el 

acceso a financiamiento formal y deteriora la credibilidad ante inversionistas o entidades 

crediticias (Robbins & Coulter, 2022). 
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Además, los emprendimientos suelen carecer de instrumentos de control 

presupuestario que les permitan monitorear los ingresos, egresos y márgenes de utilidad. 

La ausencia de sistemas contables informatizados o de políticas de control interno genera 

pérdidas no detectadas, ineficiencia en el uso de recursos y dificultades para establecer 

precios competitivos. En consecuencia, se vuelve urgente la adopción de herramientas 

tecnológicas como sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) o software de análisis 

financiero, los cuales facilitan la integración de información contable y operativa en 

tiempo real. 

Perspectiva de sostenibilidad financiera 

Más allá del control contable, la administración moderna concibe las finanzas 

como un componente estratégico de la sostenibilidad empresarial. Esto implica planificar 

no solo la rentabilidad económica, sino también la estabilidad a largo plazo, la capacidad 

de reinversión y la responsabilidad en el manejo de los recursos. Según la Comisión 

Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2023), más del 60 % de las pymes 

latinoamericanas carecen de planificación financiera formal, lo que afecta su 

productividad y las excluye de oportunidades de inversión. 

La sostenibilidad financiera también demanda el desarrollo de una inteligencia 

financiera emprendedora, entendida como la habilidad para analizar, interpretar y utilizar 

la información económica de forma estratégica. Esta inteligencia permite identificar los 

costos ocultos, optimizar el flujo de caja y evaluar la viabilidad de los proyectos antes de 

ejecutarlos. Drucker (1993) afirma que “no existe crecimiento empresarial sin control, y 

no existe control sin información financiera confiable”. 

En este sentido, la gestión presupuestaria no debe considerarse una carga 

administrativa, sino una fuente de poder organizacional. Un presupuesto bien elaborado 

actúa como brújula para la toma de decisiones, mientras que un control presupuestario 

efectivo permite detectar desviaciones, corregir errores y anticipar crisis. 

Errores financieros frecuentes y sus implicaciones administrativas 
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La gestión financiera constituye uno de los pilares fundamentales de la 

administración empresarial, especialmente en pequeñas y medianas organizaciones donde 

los recursos suelen ser limitados. Sin embargo, múltiples estudios evidencian que una 

parte significativa de las PYMES enfrenta problemas recurrentes derivados de decisiones 

financieras incorrectas o de una falta de planificación adecuada. Estos errores no solo 

afectan la rentabilidad inmediata, sino que generan consecuencias administrativas más 

profundas, como la pérdida de liquidez, el aumento de costos, la reducción de la capacidad 

de inversión y, en casos extremos, la insolvencia. 

A continuación, se presenta un esquema que resume los errores financieros más 

comunes y sus implicaciones administrativas, con el fin de ofrecer una visión clara de los 

principales factores que obstaculizan el crecimiento y la sostenibilidad empresarial. 

 

Figura 2.2 Principales fallas financieras que afectan la gestión empresarial 

Estos errores no solo tienen consecuencias económicas, sino también 

administrativas, pues afectan la moral organizacional, el cumplimiento de objetivos y la 

capacidad de innovación. Como indica Malvacias (2023), la gestión del conocimiento 
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financiero es una competencia organizacional esencial, ya que el aprendizaje en torno a 

la administración del dinero define la madurez institucional de la empresa. 

Propuesta de buenas prácticas financieras para emprendedores 

• Elaborar presupuestos trimestrales y anuales, con proyecciones realistas basadas 

en datos históricos. 

• Implementar sistemas de control interno, con separación clara de funciones entre 

quien autoriza, ejecuta y revisa los gastos. 

• Realizar análisis de flujo de caja mensual y revisión de indicadores de liquidez, 

rentabilidad y endeudamiento. 

• Adoptar herramientas tecnológicas financieras (ERP, Excel avanzado, 

QuickBooks, Contífico, entre otros). 

• Promover la formación financiera del emprendedor, mediante capacitación 

continua en contabilidad, tributación y análisis financiero. 

• Establecer políticas de ahorro e inversión, orientadas a la sostenibilidad y la 

resiliencia empresarial. 

En conclusión, los problemas financieros y la falta de control presupuestario no 

solo reflejan limitaciones técnicas, sino una debilidad estructural en la cultura 

administrativa. La educación financiera, el uso de herramientas de gestión y la 

planificación estratégica son indispensables para garantizar la viabilidad de los 

emprendimientos. Como sintetiza Sánchez et al. (2025), “la salud financiera de una 

empresa no depende del tamaño de su capital, sino de la inteligencia con la que administra 

sus recursos”. 

Tabla 2.5 Principales errores financieros en emprendimientos emergentes 

Error común Consecuencia Estrategia correctiva sugerida 

Ausencia de presupuesto 

formal 

Descontrol de gastos y 

falta de liquidez. 

Implementar un sistema de 

planificación financiera 

trimestral. 
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No separar finanzas 

personales y 

empresariales 

Falta de claridad en los 

resultados. 

Crear cuentas bancarias 

independientes y registros 

contables separados. 

Desconocimiento de los 

costos fijos y variables 

Fijación de precios 

inadecuada. 

Calcular punto de equilibrio y 

márgenes de contribución. 

No medir rentabilidad ni 

flujo de caja 

Imposibilidad de 

proyectar inversiones. 

Elaborar reportes mensuales de 

flujo y utilidad neta. 

Dependencia del crédito 

informal 

Altos intereses y riesgo 

de endeudamiento. 

Buscar financiamiento formal 

o capital semilla. 

Fuente: Elaboración propia con base en Sánchez et al. (2025) y Bunge (2018). 

La gestión financiera responsable debe ser entendida como parte integral del 

proceso administrativo. La sostenibilidad económica solo es posible cuando la 

planificación, el control y la evaluación financiera se integran en una estructura de gestión 

estratégica (Ruiz & Garrigó, 2020). 

2.5  Comunicación y cultura organizacional deficiente 

La comunicación interna es un factor clave para la efectividad administrativa. En 

los emprendimientos, la falta de canales claros o la inexistencia de cultura organizacional 

genera conflictos, pérdida de información y baja productividad. 

Malvacias (2023) indica que el conocimiento tácito —aquel que reside en las 

personas— solo puede convertirse en valor organizacional si existe una comunicación 

efectiva. Por ello, la administración moderna debe construir culturas abiertas, 

participativas y basadas en el aprendizaje continuo. 

La comunicación deficiente también afecta la retención del talento. Un estudio de 

Robbins y Judge (2020) demuestra que los empleados que no reciben retroalimentación 

clara oportuna tienden a mostrar menor compromiso y mayor rotación laboral. 

Tabla 2.6 Impacto de la comunicación organizacional en el rendimiento empresarial 

Nivel de 

comunicación 

Efecto en la 

productividad 

Efecto en la 

innovación 

Efecto en el clima 

laboral 
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Alta (efectiva) Mejora la coordinación 

y eficiencia. 

Fomenta ideas y 

mejora continua. 

Genera confianza y 

cohesión. 

Media 

(inconsistente) 

Retrasos y ambigüedad 

en tareas. 

Innovación 

ocasional. 

Clima laboral 

variable. 

Baja (deficiente) Duplicación de 

esfuerzos, errores 

frecuentes. 

Ausencia de 

creatividad. 

Desmotivación y 

conflictos. 

Fuente: Elaboración propia con base en Malvacias (2023) y Robbins & Judge (2020). 

2.6  Conclusión del capítulo 

Las problemáticas estructurales de la administración en el contexto emprendedor 

revelan la necesidad de consolidar una gestión más científica, estratégica y flexible. Los 

errores más comunes —falta de planificación, estructuras rígidas, deficiente control 

financiero y comunicación ineficaz— limitan el desarrollo sostenible de los negocios. 

El emprendimiento del siglo XXI exige administradores capaces de pensar 

sistémicamente, anticipar el cambio y liderar con una visión ética e innovadora. Como 

concluyen Sánchez et al. (2025), el éxito empresarial no depende solo del capital o de la 

idea, sino de la capacidad administrativa para articular el conocimiento, los recursos y las 

personas hacia un propósito común. 

En definitiva, superar los problemas estructurales de la administración requiere 

una transformación cultural y epistemológica que reconozca la gestión no como una 

técnica aislada, sino como un proceso social, estratégico y ético orientado al progreso 

humano. 
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CAPÍTULO III 

3 Gestión del talento humano y liderazgo en el 

emprendimiento contemporáneo 

3.1 Fundamentos conceptuales de la gestión del talento humano 

El talento humano se ha consolidado como el activo estratégico más valioso de 

las organizaciones contemporáneas, pues constituye el núcleo generador de innovación, 

productividad y sostenibilidad. En los contextos emprendedores, donde los recursos 

materiales y financieros suelen ser limitados, el talento adquiere una relevancia aún 

mayor: es la fuente primaria de ventaja competitiva. La capacidad de una empresa para 

aprender, adaptarse y reinventarse depende en gran medida de la calidad de su capital 

humano y de la efectividad con la que se gestiona. 

Robbins y Judge (2020) destacan que el talento humano no se reduce a la fuerza 

laboral disponible, sino que representa una combinación de conocimientos, habilidades, 

actitudes y valores que contribuyen al logro de los objetivos organizacionales. En este 

sentido, el talento constituye el eje del capital intelectual, entendido como el conjunto de 

saberes individuales y colectivos que generan valor dentro de la organización. Este 

capital, a diferencia de los activos físicos, se incrementa con el uso, la cooperación y el 

aprendizaje continuo. 

En el ámbito del emprendimiento, la gestión del talento debe trascender el enfoque 

clásico de “recursos humanos”, que concebía a las personas como elementos sustituibles 

o meramente operativos. Hoy, la gestión se reconfigura como un proceso integral de 

desarrollo del potencial humano, orientado a alinear los objetivos personales con los 

organizacionales. El ADN del Management (2023) enfatiza que el nuevo paradigma 

empresarial se fundamenta en la capacidad de atraer, retener y motivar a individuos 

comprometidos con la visión institucional, capaces de asumir roles proactivos como 

agentes de cambio y promotores de innovación. 
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La administración moderna concibe el talento humano como un recurso dinámico, 

evolutivo y autorregulable. No basta con contratar personal competente; es 

imprescindible crear condiciones que fomenten la autonomía, el aprendizaje y la 

creatividad. Drucker (1993) afirmaba que “la organización del conocimiento” es la que 

define el éxito de las empresas postindustriales, subrayando que la gestión de las personas 

debe centrarse en el aprendizaje más que en el control. Este enfoque implica pasar de la 

obediencia jerárquica a la confianza y colaboración interdependiente, donde cada 

individuo se reconoce como parte esencial del sistema productivo. 

En esta línea, Martínez (2009) sostiene que la nueva racionalidad administrativa 

exige comprender al trabajador como un ser cognitivo y social, no solo como un ejecutor 

de tareas. Las empresas deben propiciar espacios donde el pensamiento crítico, la 

participación y la innovación sean prácticas cotidianas. Así, la gestión del talento humano 

se convierte en un proceso epistemológico, donde la organización aprende de sí misma, 

sistematiza su conocimiento y lo transforma en estrategia. 

La gestión del talento humano ha evolucionado hasta convertirse en uno de los 

pilares estratégicos más importantes dentro de las organizaciones modernas. Ya no se 

concibe al trabajador únicamente como un recurso operativo, sino como un agente 

generador de conocimiento, innovación y valor sostenible. En este nuevo paradigma, la 

administración del talento se orienta a fortalecer competencias, promover el aprendizaje 

continuo y construir culturas organizacionales inclusivas y adaptativas. 

A continuación, se presenta un organizador gráfico que sintetiza cuatro 

dimensiones clave de la gestión del talento humano en el contexto contemporáneo, 

destacando su impacto en la productividad, la innovación y la cohesión social dentro de 

las empresas. 
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Figura 3.1 Elementos Fundamentales del Talento Humano en la Empresa Moderna 

Como se observa en la figura, la gestión del talento humano integra diversas 

dimensiones que actúan de manera complementaria para fortalecer el desarrollo 

organizacional. El enfoque estratégico permite alinear el potencial humano con los 

objetivos institucionales; el compromiso asegura la participación y la motivación del 

personal; la gestión del talento 4.0 responde a los desafíos de la digitalización y la 

automatización; y la diversidad e inclusión amplían la capacidad creativa y la cohesión 

del equipo. 

La globalización, la digitalización y la automatización han impulsado una 

evolución en el concepto de talento, dando origen al talento 4.0, caracterizado por la 

capacidad de integrar habilidades digitales, cognitivas y socioemocionales. Según la 

CEPAL (2023), las empresas exitosas del siglo XXI son aquellas que promueven la 

“empleabilidad sostenible”, es decir, la formación constante del trabajador para que pueda 

adaptarse a nuevos roles y contextos. De esta manera, el talento humano se transforma en 

un ecosistema de aprendizaje continuo y colaborativo. 

Por otro lado, el liderazgo empresarial desempeña un papel esencial en la gestión 

del talento. Un líder no se limita a dirigir tareas, sino que actúa como arquitecto de cultura 

organizacional, generando entornos de confianza, comunicación y propósito compartido. 

El ADN del Management (2023) resalta que los líderes del siglo XXI deben ser mentores 

más que supervisores, facilitadores del desarrollo personal y colectivo. En esta 
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concepción, la autoridad se sustituye por la influencia, y el control se reemplaza por la 

inspiración. 

Asimismo, la gestión del talento humano implica reconocer la diversidad como 

una fuente de innovación. La inclusión de distintas perspectivas, experiencias y 

competencias amplía la capacidad creativa de las organizaciones y las prepara para 

enfrentar entornos globalizados. Como señalan Sánchez, García, Fonseca y Miranda 

(2025), las empresas con políticas inclusivas y participativas logran un desempeño 

superior, ya que promueven la equidad, la empatía y el sentido de pertenencia. 

Finalmente, la gestión del talento humano debe concebirse como una estrategia 

integral y sostenible, orientada tanto al desarrollo individual como al fortalecimiento 

organizacional. Las empresas que invierten en su capital humano no solo aumentan su 

productividad, sino que consolidan su reputación, su legitimidad social y su capacidad de 

adaptación. El verdadero desafío de la administración moderna consiste en convertir el 

conocimiento y la motivación humana en innovación y valor sostenible. 

Tabla 3.1 Evolución conceptual de la gestión del talento humano 
Etapa Enfoque predominante Objetivo principal Rol del trabajador 

Administración 

clásica (1900-1950) 

Enfoque mecanicista y 

de control. 

Eficiencia operativa. Mano de obra 

subordinada. 

Relaciones humanas 

(1950-1980) 

Motivación y 

satisfacción laboral. 

Aumentar 

productividad y 

clima laboral. 

Colaborador con 

necesidades 

psicosociales. 

Gestión por 

competencias (1980-

2000) 

Capital humano como 

ventaja competitiva. 

Desarrollar 

habilidades 

estratégicas. 

Recurso clave para 

la innovación. 

Gestión del talento 

4.0 (2000-presente) 

Transformación digital 

y aprendizaje continuo. 

Agilidad, 

innovación y 

sostenibilidad. 

Socio estratégico y 

creador de valor. 

Fuente: Elaboración propia con base en Robbins & Judge (2020), Drucker (1993) y El 

ADN del Management (2023). 

La evolución conceptual expuesta en la tabla 3.1 evidencia un cambio 

paradigmático profundo en la manera de comprender y administrar a las personas dentro 
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de las organizaciones. Desde la administración científica de Taylor y Fayol, centrada en 

la eficiencia y el control del trabajo manual, hasta la actual gestión del talento 4.0, 

orientada a la innovación y el aprendizaje continuo, el enfoque sobre el trabajador ha 

transitado desde la subordinación hacia la co-creación de valor. 

Este proceso histórico demuestra que la gestión del talento humano ha dejado de 

ser una función operativa para convertirse en un sistema estratégico de desarrollo 

organizacional. Las empresas que adoptan un enfoque moderno comprenden que el 

rendimiento sostenible no depende únicamente de los procesos o la tecnología, sino de la 

capacidad de sus equipos para pensar, adaptarse y colaborar de forma inteligente. 

Como señalan Robbins y Judge (2020), el cambio más significativo se produce 

cuando las personas dejan de ser consideradas “recursos” para convertirse en socios 

estratégicos del éxito empresarial. Este enfoque humanista reconoce que la productividad 

surge del equilibrio entre bienestar personal y compromiso institucional. La motivación, 

el reconocimiento y el sentido de propósito son ahora variables tan importantes como la 

eficiencia o la rentabilidad. 

Asimismo, El ADN del Management (2023) resalta que la gestión del talento 4.0 

requiere una visión integral, donde convergen la inteligencia emocional, el pensamiento 

crítico y las competencias digitales. Las organizaciones más competitivas del siglo XXI 

son aquellas que promueven el aprendizaje continuo, la diversidad y la cultura de 

innovación. En ellas, el trabajador ya no ejecuta órdenes, sino que diseña soluciones, 

genera conocimiento y asume liderazgo compartido. 

Martínez (2009) complementa esta visión al señalar que el nuevo paradigma 

administrativo se sustenta en la racionalidad científica y ética, donde la toma de 

decisiones se apoya tanto en la evidencia como en los valores. La gestión del talento 

humano, en consecuencia, no solo busca resultados, sino también la dignificación del 

trabajo y la sostenibilidad social. 

Por tanto, la evolución del pensamiento administrativo en torno al talento humano 

refleja el tránsito desde una lógica mecanicista hacia una lógica sistémica y humanista, 

en la que la innovación, la participación y el aprendizaje se consolidan como pilares del 
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desarrollo empresarial. Esta transformación marca el punto de partida para entender que 

la competitividad organizacional depende, en última instancia, de la calidad del liderazgo 

y de la madurez cultural de la organización. 

3.2  Liderazgo estratégico y cultura organizacional 

El liderazgo constituye el eje articulador del talento humano y la cultura 

empresarial. En los emprendimientos contemporáneos, el líder deja de ser una figura 

jerárquica para convertirse en un facilitador del aprendizaje y la innovación. De acuerdo 

con Sánchez et al. (2025), el liderazgo moderno se caracteriza por su capacidad de generar 

confianza, inspirar compromiso y orientar la acción colectiva hacia un propósito común. 

Robbins y Coulter (2022) identifican tres enfoques predominantes del liderazgo 

actual: el transformacional, el transaccional y el situacional. 

En el contexto emprendedor, el liderazgo transformacional resulta esencial, ya que 

impulsa la innovación y la resiliencia frente a la incertidumbre. Drucker (1993) afirmaba 

que el líder efectivo no es quien ordena, sino quien construye sentido y comunica 

propósito. 

La cultura organizacional, por su parte, actúa como el marco simbólico donde el 

liderazgo cobra sentido. Una cultura sólida alinea valores, normas y comportamientos, 

convirtiéndose en un mecanismo invisible de cohesión. El ADN del Management (2023) 

señala que las organizaciones con culturas inclusivas, colaborativas y orientadas al 

aprendizaje muestran mayores niveles de compromiso y productividad. 

Figura 3.2 Enfoques predominantes del liderazgo actual 
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Tabla 3.2 Tipologías de liderazgo y su impacto en el emprendimiento 

Tipo de liderazgo Características 

principales 

Ventajas Riesgos o 

limitaciones 

Autoritario Decisiones 

centralizadas, 

comunicación 

vertical. 

Rapidez en 

decisiones 

urgentes. 

Desmotivación y 

escasa innovación. 

Democrático-

participativo 

Promueve la 

participación y el 

consenso. 

Compromiso y 

creatividad del 

equipo. 

Procesos más lentos. 

Transformacional Inspira, motiva y 

empodera. 

Mayor 

innovación y 

sentido de 

pertenencia. 

Requiere alto nivel 

de inteligencia 

emocional. 

Situacional Se adapta a las 

circunstancias. 

Flexibilidad y 

efectividad 

contextual. 

Riesgo de falta de 

coherencia si no se 

gestiona bien. 

Fuente: Elaboración propia con base en Robbins & Coulter (2022) y Sánchez et al. 

(2025). 

3.3  Competencias clave del talento humano en la era digital 

La transformación tecnológica ha redefinido las competencias que demanda la 

administración moderna. En la actualidad, las organizaciones enfrentan un entorno 

caracterizado por la digitalización acelerada, la automatización de procesos y la 

globalización de los mercados. En este contexto, ya no bastan las habilidades técnicas 

tradicionales: se requieren competencias digitales, comunicativas, cognitivas y 

socioemocionales que permitan adaptarse a escenarios cambiantes y liderar equipos 

diversos. 

Según la Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2023), 

la empleabilidad del futuro dependerá de la capacidad de las personas para aprender de 

manera continua, resolver problemas complejos y colaborar en entornos híbridos y 

multiculturales. En lugar de valorar la estabilidad laboral, el mercado global prioriza la 
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agilidad cognitiva, la resiliencia y la adaptabilidad como factores determinantes de la 

competitividad. 

En este sentido, la educación empresarial debe orientarse hacia la formación de 

individuos con pensamiento crítico, inteligencia emocional y dominio tecnológico. Tal 

como subraya Vidovic y Villasmil (2024), las competencias digitales ya no se limitan al 

manejo de herramientas informáticas, sino que implican ética en el uso de datos, 

pensamiento analítico y responsabilidad en la interacción con sistemas inteligentes. Las 

empresas que no desarrollen estas capacidades corren el riesgo de quedar rezagadas en 

un entorno dominado por la inteligencia artificial y la automatización. 

Malvacias (2023) realiza una distinción esencial entre el conocimiento explícito, 

que puede documentarse, compartirse y sistematizarse, y el conocimiento tácito, que 

reside en la experiencia, la intuición y la práctica individual. Ambos tipos de 

conocimiento son complementarios y constituyen la base de la inteligencia 

organizacional. Una gestión del talento verdaderamente efectiva debe articular ambos 

saberes mediante estrategias como el mentoring, el coaching, los programas de 

aprendizaje organizacional y las comunidades de práctica. De esta forma, el aprendizaje 

se convierte en un proceso colectivo de construcción del conocimiento y no en una mera 

capacitación técnica. 

De acuerdo con Robbins y Coulter (2022), las empresas innovadoras promueven 

entornos donde el aprendizaje es continuo y multidireccional. En estos espacios, los 

empleados no solo adquieren información, sino que reflexionan, crean y transfieren 

conocimiento. Este enfoque coincide con lo que Nonaka y Takeuchi (1999) denominaron 

el “modelo SECI” de creación del conocimiento organizacional, basado en la interacción 

dinámica entre conocimiento tácito y explícito a través de procesos de socialización, 

externalización, combinación e internalización. 

Asimismo, la gestión contemporánea del talento requiere fomentar una cultura de 

innovación abierta, donde el error sea comprendido como parte natural del proceso de 

mejora y no como un fracaso. Martínez (2009) señala que la racionalidad científica 

aplicada a la administración moderna implica “experimentar, contrastar y aprender”, lo 

que supone aceptar la incertidumbre como una condición inherente al cambio 
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organizacional. El error, cuando es analizado y comprendido, se transforma en fuente de 

aprendizaje y progreso. 

El administrador del siglo XXI, por tanto, deja de ser un supervisor para 

convertirse en un gestor del conocimiento y del talento colectivo. Su rol consiste en 

traducir la información en valor estratégico, facilitar la colaboración interdisciplinaria y 

garantizar que el aprendizaje organizacional se traduzca en innovación continua. Como 

plantea El ADN del Management (2023), “el conocimiento no tiene valor por sí mismo, 

sino por la velocidad con que se aplica para resolver problemas y generar oportunidades”. 

De igual modo, el liderazgo moderno debe integrar una dimensión ética en la 

gestión del conocimiento. Vidovic y Villasmil (2024) advierten que la transformación 

digital trae consigo nuevos dilemas morales: la privacidad de los datos, la transparencia 

algorítmica y el impacto humano de la automatización. El líder ético es aquel que utiliza 

la tecnología para potenciar el desarrollo humano, no para sustituirlo. En consecuencia, 

las competencias digitales deben equilibrarse con competencias éticas y 

socioemocionales que aseguren un progreso empresarial sostenible y humanizado. 

En suma, la administración contemporánea enfrenta el desafío de formar talento 

polivalente y consciente, capaz de integrar la tecnología con la sensibilidad humana. La 

excelencia organizacional no dependerá únicamente de la innovación tecnológica, sino 

del grado en que los líderes logren cultivar entornos de aprendizaje, empatía y propósito 

compartido. La combinación equilibrada de conocimiento técnico, emocional y ético se 

convierte así en el verdadero cimiento del éxito empresarial en la era digital. 

 

Tabla 3.3 Competencias esenciales del talento humano en organizaciones emprendedoras 

Tipo de 

competencia 

Descripción Ejemplo de aplicación 

práctica 

Digital Uso de herramientas tecnológicas 

y análisis de datos. 

Manejo de CRM, ERP, IA 

generativa. 

Cognitiva Pensamiento crítico y resolución 

de problemas complejos. 

Toma de decisiones 

estratégicas. 
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Socioemocional Comunicación, empatía y 

liderazgo colaborativo. 

Mediación de conflictos y 

trabajo en equipo. 

Innovadora Capacidad de crear, experimentar 

y aprender. 

Diseño de nuevos 

productos o procesos. 

Ética y sostenible Actuar con responsabilidad social 

y ambiental. 

Políticas de inclusión y 

sostenibilidad. 

Fuente: Elaboración propia con base en CEPAL (2023) y Malvacias (2023). 

3.4  Retención, motivación y bienestar organizacional 

Uno de los grandes retos de la gestión del talento humano es la retención del 

personal calificado, especialmente en los emprendimientos, donde los recursos 

económicos son limitados y los costos de rotación son proporcionales al tamaño del 

negocio. La pérdida de un colaborador con experiencia implica no solo la disminución de 

la productividad, sino también la pérdida de conocimiento tácito, aquel que se adquiere a 

través de la práctica y que resulta difícil de documentar o transferir (Malvacias, 2023). 

Robbins y Judge (2020) sostienen que la motivación y el bienestar son factores 

determinantes para mantener el compromiso organizacional. Una empresa que no cuida 

estos aspectos enfrenta el riesgo de desmotivación, ausentismo y fuga de talento, lo que 

impacta negativamente en la cultura interna y en los resultados estratégicos. El bienestar 

laboral debe entenderse como una combinación de salud física, equilibrio emocional, 

estabilidad económica y sentido de pertenencia. 

El modelo de Herzberg (1966), conocido como la teoría de los dos factores, sigue 

siendo una referencia clave para comprender la motivación en el trabajo. Este modelo 

distingue entre: 

• Factores higiénicos, que incluyen el salario, las condiciones laborales, la 

seguridad y las políticas institucionales. Su ausencia genera insatisfacción, pero 

su presencia no garantiza necesariamente motivación. 

• Factores motivacionales, relacionados con el reconocimiento, el logro personal, 

la responsabilidad y el desarrollo profesional, los cuales impulsan la satisfacción 

y el compromiso. 
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Una gestión del talento verdaderamente efectiva debe equilibrar ambos niveles, 

garantizando primero las condiciones mínimas de bienestar y luego fomentando espacios 

de crecimiento, aprendizaje y realización personal. Como afirma Robbins y Coulter 

(2022), “una organización no puede inspirar compromiso si no asegura primero justicia, 

respeto y equidad en el trato”. 

En los últimos años, la motivación laboral ha evolucionado hacia dimensiones 

más trascendentales y sociales. Ya no basta con ofrecer compensaciones económicas o 

beneficios tangibles; los trabajadores buscan un propósito compartido, es decir, sentirse 

parte de algo más grande que sus funciones individuales. Vidovic y Villasmil (2024) 

señalan que la nueva fuerza laboral —especialmente las generaciones jóvenes— valora 

trabajar en organizaciones que promuevan causas sociales, éticas o ambientales, alineadas 

con principios de sostenibilidad y responsabilidad corporativa. 

Este fenómeno ha dado lugar a una nueva concepción de liderazgo ético y 

consciente, en la que el líder se convierte en un facilitador del bienestar y en un ejemplo 

de coherencia moral. Según El ADN del Management (2023), los líderes del siglo XXI 

deben practicar la “empatía organizacional”, entendida como la capacidad de comprender 

las emociones de los colaboradores, promover la inclusión y fomentar el desarrollo 

humano integral. De este modo, el bienestar deja de ser una política complementaria para 

transformarse en una estrategia de sostenibilidad emocional y productiva. 

De acuerdo con la Organización Internacional del Trabajo (OIT, 2022), los 

entornos laborales saludables incrementan en más del 20 % la productividad y reducen 

significativamente los niveles de rotación y ausentismo. Esto confirma que el bienestar 

no es un gasto, sino una inversión. Las empresas que integran programas de salud mental, 

flexibilidad horaria y reconocimiento profesional logran consolidar una cultura de 

compromiso y fidelización del talento. 

Por su parte, Maslow (1970) ya advertía en su Teoría de la Motivación Humana 

que las necesidades de autorrealización —como el crecimiento personal, la autonomía y 

la contribución social— constituyen el nivel más alto del desarrollo humano. En 

consecuencia, las organizaciones modernas deben diseñar entornos donde los 
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colaboradores puedan satisfacer estas aspiraciones, permitiéndoles conectar su trabajo 

con sus valores y metas personales. 

Asimismo, la gestión del bienestar debe incorporar la inteligencia emocional 

como competencia transversal. Goleman (2013) enfatiza que la capacidad de reconocer y 

gestionar las propias emociones, así como las de los demás, es fundamental para la 

cooperación, el liderazgo y la resolución de conflictos. Un clima organizacional positivo, 

basado en la confianza y el respeto, fortalece la retención del talento y mejora el 

rendimiento colectivo. 

En los emprendimientos, donde los equipos suelen ser pequeños y los recursos 

limitados, las estrategias de retención deben centrarse en la motivación intrínseca, el 

reconocimiento simbólico y la flexibilidad laboral. El sentido de pertenencia se construye 

no solo con incentivos, sino con participación, transparencia y coherencia entre el 

discurso y la práctica. Una cultura de bienestar organizacional se refleja en el compromiso 

diario, la comunicación abierta y la búsqueda constante de equilibrio entre resultados y 

humanidad. 

En suma, la retención del talento y la motivación constituyen el núcleo de una 

gestión humana sostenible. Las empresas que logren combinar retribución justa, propósito 

compartido y bienestar emocional no solo conservarán a sus mejores colaboradores, sino 

que fortalecerán su reputación, su productividad y su impacto social. Como resume 

Sánchez, García, Fonseca y Miranda (2025), “las organizaciones que cuidan a su gente 

no solo sobreviven: se convierten en espacios de aprendizaje, innovación y esperanza”. 

Tabla 3.4 Estrategias de retención del talento humano 

Estrategia Objetivo Resultado esperado 

Programas de capacitación 

continua 

Desarrollar competencias 

y fidelizar al empleado. 

Mayor productividad y 

reducción de rotación. 

Reconocimiento y 

recompensas no 

monetarias 

Fomentar la motivación 

intrínseca. 

Compromiso y lealtad 

organizacional. 

Planes de carrera y 

promoción interna 

Ofrecer oportunidades de 

crecimiento. 

Retención de talento clave. 
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Bienestar y salud mental Cuidar el equilibrio vida-

trabajo. 

Disminución del estrés y 

aumento de satisfacción. 

Cultura de inclusión y 

diversidad 

Fomentar equidad y 

sentido de pertenencia. 

Innovación y cohesión del 

equipo. 

Fuente: Elaboración propia con base en Robbins & Judge (2020) y Vidovic & Villasmil 

(2024). 

3.5  Conclusión del capítulo 

El talento humano representa el núcleo vital de los emprendimientos del siglo 

XXI. Su gestión eficaz requiere integrar liderazgo transformacional, aprendizaje continuo 

y cultura organizacional participativa. Los desafíos actuales —digitalización, movilidad 

laboral, sostenibilidad y ética— obligan a repensar los modelos de gestión tradicional. 

El administrador contemporáneo no solo dirige personas, sino que moviliza 

conocimiento, emociones y valores compartidos. La combinación de liderazgo ético, 

competencias digitales y cultura innovadora constituye el verdadero motor de la 

competitividad. En palabras de Sánchez et al. (2025), “la administración del futuro será 

tan humana como tecnológica, porque el talento seguirá siendo el único recurso capaz de 

transformar la incertidumbre en oportunidad”. 
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CAPÍTULO IV 

4 Innovación, digitalización y sostenibilidad en la gestión 

empresarial moderna  

4.1  La nueva era de la transformación empresarial 

La gestión empresarial contemporánea se encuentra inmersa en una etapa de 

transformación estructural y paradigmática sin precedentes. La convergencia entre la 

disrupción tecnológica, la globalización económica, la digitalización de los procesos y las 

nuevas demandas sociales ha configurado un entorno caracterizado por la volatilidad, la 

incertidumbre, la complejidad y la ambigüedad —el denominado entorno VUCA— 

(Bennett & Lemoine, 2014). En este escenario, las empresas ya no pueden operar bajo los 

principios de estabilidad y control que definieron la administración clásica; deben 

reinventarse constantemente para mantener su relevancia y legitimidad. 

Los avances tecnológicos, el auge de la inteligencia artificial, el análisis masivo 

de datos (big data), la automatización industrial y la economía digital han modificado la 

estructura y dinámica de los mercados. La interacción con clientes, proveedores y 

colaboradores se ha desplazado hacia entornos digitales, donde la información circula de 

manera instantánea y la innovación ocurre en tiempo real. Según la Comisión Económica 

para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2023), más del 65 % de las organizaciones de 

la región se encuentran en algún proceso de digitalización, aunque solo un pequeño 

porcentaje logra integrar completamente la tecnología en su modelo de gestión 

estratégica. 

En consecuencia, las empresas del siglo XXI deben adoptar un enfoque integral 

que combine la eficiencia tecnológica con la responsabilidad social y ambiental. La 

innovación, la sostenibilidad y la ética se erigen como los tres pilares que sustentan la 

competitividad contemporánea. Como sostienen Sánchez, García, Fonseca y Miranda 

(2025), la transformación digital no debe interpretarse únicamente como la incorporación 

de herramientas tecnológicas, sino como un cambio cultural y epistemológico que 

redefine la forma de crear, administrar y comunicar valor. La empresa moderna deja de 
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concebirse como una estructura rígida y jerárquica para convertirse en un ecosistema de 

conocimiento colaborativo, interconectado con su entorno social, político y ecológico. 

Drucker (1993) fue uno de los primeros en anticipar esta transición al afirmar que 

“la innovación sistemática es el instrumento específico del emprendimiento”. Para el 

autor, innovar no significa solo introducir algo nuevo, sino transformar lo existente en 

una fuente de mayor valor económico y social. Bajo esta perspectiva, la innovación se 

convierte en una práctica institucional que impulsa la productividad, la sostenibilidad y 

la adaptabilidad organizacional. 

La nueva era digital ha transformado profundamente la gestión empresarial, 

impulsando cambios tecnológicos, económicos y culturales que exigen modelos de 

administración más ágiles, innovadores y sostenibles.  

El siguiente esquema resume los principales ejes que estructuran esta 

transformación. 

 

Figura 4.1 Pilares de la Transformación Empresarial Contemporánea 
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La era digital integra dimensiones tecnológicas, estratégicas y éticas que redefinen 

la forma en que las organizaciones operan y generan valor. Estos elementos en conjunto 

permiten comprender la complejidad del entorno actual y orientan a las empresas hacia 

modelos más innovadores y responsables. 

Por su parte, Martínez (2009) sostiene que toda transformación empresarial 

auténtica debe sustentarse en una nueva racionalidad científica y ética, capaz de integrar 

la eficiencia económica con la justicia social. Este planteamiento coincide con las 

tendencias de la administración humanista, que promueven la conciliación entre los 

objetivos empresariales y el bienestar colectivo. 

La sostenibilidad amplía el alcance de la innovación al incluir las dimensiones 

ambiental y social. Ya no se trata únicamente de crecer económicamente, sino de hacerlo 

de manera responsable, asegurando que las decisiones empresariales generen valor 

compartido y contribuyan al desarrollo humano sostenible. Bunge (2018) enfatiza que la 

racionalidad científica de la administración moderna no puede desligarse de la ética, pues 

“toda acción empresarial tiene consecuencias morales y ecológicas”. 

En este sentido, la empresa contemporánea debe considerarse un agente de 

transformación social, no solo un actor económico. Las organizaciones que integran la 

sostenibilidad en su modelo de negocio fortalecen su reputación, atraen inversionistas 

responsables y construyen relaciones más sólidas con sus comunidades y clientes. La 

ética empresarial, el compromiso ambiental y la innovación responsable se han 

convertido en criterios indispensables para la legitimidad institucional. 

Transformación empresarial en la era digital y sostenible 

La transformación empresarial implica una reconfiguración profunda de los 

procesos, estructuras y valores organizacionales. Según El ADN del Management (2023), 

esta nueva era exige una visión sistémica, donde la empresa sea entendida como un 

organismo vivo que aprende, evoluciona y se adapta. La flexibilidad, la agilidad 

estratégica y la capacidad de reinventarse se han vuelto competencias centrales del 

liderazgo corporativo. 



Problemas Contemporáneos de la Administración Empresarial: Desafíos, Estrategias y Perspectivas para el 

Emprendimiento       ISBN:  978-9942-7472-0-4 

 

Cabrera M., Gallarado E., Quintero F., Enríquez C., 2025 

57 

Vidovic y Villasmil (2024) advierten que la digitalización debe gestionarse con 

responsabilidad ética, evitando el riesgo de deshumanizar la organización. La tecnología 

debe ser vista como una herramienta para potenciar el talento y la creatividad humana, no 

como un sustituto de las personas. De este modo, la digitalización se articula con la 

sostenibilidad para generar empresas más inteligentes, inclusivas y resilientes. 

La transformación empresarial, por tanto, no es una opción, sino una necesidad 

estructural. Las organizaciones que permanezcan ancladas en paradigmas tradicionales 

corren el riesgo de desaparecer en un entorno caracterizado por la inmediatez y la 

innovación constante. Drucker (1993) ya advertía que “el mayor peligro en tiempos de 

turbulencia no es la turbulencia, sino actuar con la lógica del pasado”. 

En suma, la nueva era de la gestión empresarial requiere de administradores 

visionarios capaces de integrar conocimiento, tecnología y ética. La innovación se 

convierte en el motor del cambio; la digitalización, en el medio que lo acelera; y la 

sostenibilidad, en el principio que lo legitima. Solo la articulación equilibrada de estos 

tres ejes garantizará la supervivencia y relevancia de las organizaciones en un mundo que 

evoluciona a la velocidad del conocimiento. 

4.2  Innovación como motor de transformación organizacional 

La innovación constituye el eje central del progreso empresarial y el núcleo que 

impulsa la evolución de las organizaciones en el siglo XXI. Su importancia ha dejado de 

limitarse al desarrollo de nuevos productos o servicios, para convertirse en un proceso 

sistémico e integral que abarca estrategias corporativas, modelos de negocio, procesos 

internos, cultura organizacional y gestión del conocimiento. La innovación moderna no 

es un suceso aislado, sino un ciclo continuo de aprendizaje, experimentación y mejora 

que define la capacidad de una empresa para adaptarse y prosperar en un entorno incierto. 

Robbins y Coulter (2022) sostienen que las empresas verdaderamente innovadoras 

comparten tres rasgos fundamentales: visión estratégica, liderazgo participativo y 

estructuras organizacionales flexibles. Estos factores no solo facilitan la adaptación a 

contextos cambiantes, sino que estimulan la creatividad colectiva, promueven el 

intercambio de ideas y fomentan la confianza institucional. Las estructuras rígidas y 
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jerárquicas tienden a inhibir la innovación, mientras que los modelos horizontales y 

colaborativos permiten a los equipos experimentar y proponer soluciones sin temor al 

error. 

En este sentido, la innovación debe gestionarse con la misma rigurosidad que 

cualquier otro proceso organizacional. Martínez (2009) afirma que innovar no puede 

depender del azar, la improvisación o la genialidad individual, sino que requiere de una 

metodología científica y planificada, basada en la observación sistemática, la 

investigación aplicada y el análisis del entorno. El conocimiento empírico, cuando se 

transforma en práctica estructurada, genera aprendizaje organizacional y valor sostenible. 

De acuerdo con Drucker (1993), la innovación debe considerarse una disciplina 

empresarial que “requiere propósito, dirección y organización”, y no una mera actividad 

creativa. El autor subraya que el proceso innovador comienza con la identificación de 

oportunidades —económicas, tecnológicas o sociales— y culmina con la generación de 

valor tangible para la organización y la sociedad. Este enfoque disciplinado convierte la 

innovación en una competencia institucional, más que en una habilidad individual. 

Tabla 4.1 Dimensiones de la innovación empresarial 

Dimensión Descripción Ejemplo de aplicación 

Producto/servicio Creación o mejora de bienes 

y servicios. 

Nuevas líneas ecológicas de 

producción. 

Proceso Optimización de métodos 

internos. 

Automatización de procesos 

logísticos. 

Organizacional Transformación cultural y de 

liderazgo. 

Creación de equipos de 

innovación colaborativa. 

Modelo de 

negocio 

Rediseño del sistema de 

valor. 

Implementación de plataformas 

digitales B2C. 

Social y 

ambiental 

Innovación responsable y 

sostenible. 

Programas de reciclaje o energía 

limpia. 

Fuente: Elaboración propia con base en Robbins & Coulter (2022) y Martínez (2009). 

Las empresas que integran la innovación a su ADN corporativo desarrollan una 

capacidad de aprendizaje continuo, donde el error se convierte en fuente de mejora. El 



Problemas Contemporáneos de la Administración Empresarial: Desafíos, Estrategias y Perspectivas para el 

Emprendimiento       ISBN:  978-9942-7472-0-4 

 

Cabrera M., Gallarado E., Quintero F., Enríquez C., 2025 

59 

ADN del Management (2023) enfatiza que la innovación debe ser “una práctica 

institucionalizada y no un proyecto aislado”, pues su impacto depende de la 

sistematicidad y del compromiso de toda la organización. 

Asimismo, la gestión de la innovación debe alinearse con los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible (ODS), promoviendo prácticas que generen impacto positivo en el 

medio ambiente, la educación, la igualdad y la inclusión. 

4.3  Digitalización y gestión inteligente de la información 

La digitalización ha transformado radicalmente la naturaleza del trabajo, la 

comunicación y la gestión organizacional. Según la CEPAL (2023), más del 70 % de las 

empresas latinoamericanas están en proceso de transición hacia modelos digitales, aunque 

solo una minoría logra integrar plenamente la inteligencia de datos en su estrategia. 

La gestión digital implica más que la adopción de herramientas tecnológicas; 

requiere una cultura organizacional basada en el análisis de datos, la automatización y la 

toma de decisiones inteligente. Vidovic y Villasmil (2024) advierten que, si bien la 

inteligencia artificial ofrece ventajas en eficiencia y precisión, su uso debe regirse por 

principios éticos que garanticen la transparencia y el respeto por la dignidad humana. 

El reto consiste en convertir los datos en conocimiento útil. Drucker (1993) definía 

la información como un recurso económico que, cuando se transforma en acción efectiva, 

genera ventaja competitiva. En la era digital, esta capacidad depende de la alfabetización 

tecnológica del talento humano y de la inversión en infraestructura digital segura y 

escalable. 

Tabla 4.2 Ventajas estratégicas de la digitalización empresarial 

Área Impacto de la digitalización Beneficio principal 

Gestión 

operativa 

Automatización de tareas 

rutinarias. 

Reducción de costos y errores. 

Marketing y 

ventas 

Uso de analítica predictiva y 

redes sociales. 

Segmentación efectiva y 

fidelización de clientes. 

Gestión del 

talento 

Plataformas de reclutamiento y 

aprendizaje virtual. 

Atracción de talento global y 

formación continua. 
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Finanzas Sistemas de control 

automatizado y análisis de 

riesgo. 

Transparencia, eficiencia y 

trazabilidad. 

Sostenibilidad Monitorización digital del 

impacto ambiental. 

Responsabilidad y reputación 

corporativa. 

Fuente: Elaboración propia con base en CEPAL (2023) y Vidovic & Villasmil (2024). 

En este contexto, la educación digital y la ética en el uso de la información se 

convierten en elementos fundamentales. Vidovic y Villasmil (2024) plantean que la 

transformación tecnológica debe estar acompañada de una formación ética que promueva 

la responsabilidad en el manejo de datos, el respeto por la privacidad y la transparencia 

algorítmica. Las organizaciones deben capacitar a sus colaboradores en temas de 

seguridad informática, protección de la identidad digital y reconocimiento de amenazas 

como el phishing o el ransomware. 

Además, la legislación internacional, como el Reglamento General de Protección 

de Datos (GDPR) de la Unión Europea, ha establecido estándares globales sobre el 

tratamiento responsable de la información personal. Estos marcos legales promueven un 

principio de “responsabilidad proactiva”, donde las empresas no solo deben cumplir las 

normas, sino anticipar los riesgos y actuar preventivamente para proteger los derechos de 

los usuarios. 

La resiliencia tecnológica también abarca la capacidad de adaptación frente a la 

obsolescencia, los cambios regulatorios y la evolución constante de las amenazas 

digitales. Como señala El ADN del Management (2023), una organización digitalmente 

resiliente no es aquella que evita los riesgos, sino la que aprende de ellos, mejora sus 

protocolos y fortalece su estructura tras cada desafío. 

En definitiva, la digitalización empresarial no puede sostenerse sin un enfoque 

sólido en ciberseguridad, ética digital y gobernanza de datos. Estas dimensiones 

constituyen la base de una transformación tecnológica segura, responsable y sostenible, 

en la que la innovación no compromete la confianza, sino que la refuerza. La organización 

del futuro será aquella capaz de equilibrar la apertura tecnológica con la protección de la 

información y la preservación de los valores humanos. 
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4.4  Sostenibilidad corporativa y responsabilidad social empresarial 

En la gestión empresarial moderna, la sostenibilidad ha dejado de ser una 

tendencia para convertirse en una exigencia ética, económica y legal. La sostenibilidad 

corporativa busca equilibrar los intereses económicos con la protección del medio 

ambiente y el bienestar social, garantizando la viabilidad del negocio a largo plazo. 

De acuerdo con la ONU (2023), las empresas sostenibles son aquellas que alinean 

sus estrategias con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), promueven prácticas 

de economía circular y fomentan la equidad y la transparencia. 

Bunge (2018) sostiene que la racionalidad científica de la administración debe 

incorporar la dimensión ética, pues “toda decisión empresarial tiene consecuencias 

sociales y ecológicas”. En consecuencia, la sostenibilidad requiere un liderazgo 

responsable que integre la eficiencia económica con la conciencia ambiental. 

Tabla 4.3 Dimensiones de la sostenibilidad empresarial 

Dimensión Enfoque principal Ejemplo práctico 

Económica Rentabilidad con eficiencia en 

recursos. 

Optimización energética y 

reducción de desperdicios. 

Social Bienestar de empleados y 

comunidades. 

Programas de inclusión y 

educación corporativa. 

Ambiental Minimización del impacto 

ecológico. 

Políticas de reciclaje y energías 

renovables. 

Ética y 

gobernanza 

Transparencia y 

responsabilidad institucional. 

Reportes de sostenibilidad y 

cumplimiento ESG. 

Fuente: Elaboración propia con base en ONU (2023) y Bunge (2018). 

La sostenibilidad, por tanto, se configura como el puente entre la innovación y la 

ética, al articular el desarrollo económico con la responsabilidad social y la preservación 

ambiental. Drucker (1993) afirmaba que “la rentabilidad es el resultado de la eficacia 

social”, subrayando que las empresas sostenibles no solo buscan beneficios económicos, 

sino también legitimidad, reputación y confianza social. En este sentido, la sostenibilidad 

deja de ser un complemento filantrópico para convertirse en una estrategia central de 

gestión que garantiza la permanencia y la competitividad en el largo plazo. 
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La sostenibilidad empresarial implica redefinir el propósito corporativo: ya no 

basta con maximizar el valor para los accionistas, sino que es necesario generar valor 

compartido para todos los grupos de interés (stakeholders), incluyendo empleados, 

comunidades, proveedores, clientes y el entorno natural. Porter y Kramer (2011) 

introdujeron este enfoque al plantear el concepto de valor compartido, según el cual las 

empresas que alinean sus modelos de negocio con el bienestar social logran ventajas 

competitivas más sostenibles que aquellas enfocadas exclusivamente en la rentabilidad 

financiera. 

En este marco, las organizaciones deben asumir un compromiso ético con la 

transparencia, la equidad y la gobernanza responsable. Según la ONU (2023), las 

empresas sostenibles son aquellas que integran los Objetivos de Desarrollo Sostenible 

(ODS) en sus estrategias, midiendo su impacto no solo en términos económicos, sino 

también ambientales y sociales. Este nuevo paradigma empresarial exige indicadores más 

amplios que trascienden las métricas tradicionales de productividad o rentabilidad para 

incluir factores como la huella de carbono, la inclusión laboral y la innovación verde. 

La sostenibilidad se vincula estrechamente con la innovación responsable, 

entendida como la aplicación de la ciencia y la tecnología al servicio del desarrollo 

humano. El ADN del Management (2023) sostiene que las empresas del futuro serán 

aquellas capaces de resolver problemas sociales mediante modelos de negocio 

sostenibles, donde el beneficio económico surja como consecuencia del impacto positivo 

generado. De esta forma, la ética y la innovación convergen en un propósito común: 

mejorar la calidad de vida y preservar el equilibrio del planeta. 

En el contexto emprendedor, la sostenibilidad puede convertirse en una ventaja 

competitiva diferenciadora, especialmente en mercados donde los consumidores valoran 

cada vez más las marcas comprometidas con el medio ambiente, la equidad y la 

transparencia. Según la CEPAL (2023), los consumidores de la generación millennial y 

centennial muestran una fuerte preferencia por empresas con prácticas ecológicas, 

certificaciones éticas y compromiso social, lo que se traduce en fidelización y 

posicionamiento de marca. Este fenómeno ha dado origen al concepto de consumo 

consciente, en el cual las decisiones de compra están determinadas no solo por el precio 

o la calidad, sino por los valores que representa la empresa. 
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La sostenibilidad empresarial se ha transformado en un eje fundamental de la 

gestión moderna, al incorporar criterios económicos, sociales y ambientales en la toma 

de decisiones. Las organizaciones ya no pueden limitarse a generar beneficios 

financieros, sino que deben crear valor compartido y actuar como agentes de desarrollo 

responsable.  

El siguiente organizador presenta las principales dimensiones que estructuran la 

sostenibilidad en las empresas contemporáneas. 

La sostenibilidad empresarial integra componentes éticos, ambientales, sociales e 

innovadores que permiten a las organizaciones generar un impacto positivo en su entorno. 

Estas dimensiones no solo fortalecen la reputación institucional, sino que también 

impulsan modelos de negocio más resilientes, competitivos y alineados con los desafíos 

globales. La sostenibilidad, entendida como propósito corporativo, plantea un nuevo 

camino para construir empresas más humanas y responsables. 

Figura 4.2 Esquema de la Sostenibilidad empresarial 
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Asimismo, la sostenibilidad fortalece la resiliencia organizacional, al permitir que 

las empresas se adapten a cambios regulatorios, crisis ambientales o fluctuaciones del 

mercado. Bunge (2018) destaca que la racionalidad científica de la administración 

moderna debe orientarse hacia el equilibrio entre la eficiencia y la justicia, pues “toda 

decisión racional debe considerar sus consecuencias sociales y ecológicas”. Las 

organizaciones que ignoran este principio se exponen a riesgos reputacionales, sanciones 

legales y pérdida de legitimidad ante sus públicos clave. 

Por otro lado, la sostenibilidad ha adquirido una dimensión tecnológica, con la 

aparición de herramientas digitales que permiten medir, reportar y mejorar el desempeño 

ambiental y social de las empresas. Las plataformas de gestión ESG (Environmental, 

Social and Governance) y los informes de sostenibilidad basados en estándares 

internacionales —como el Global Reporting Initiative (GRI)— se han convertido en 

instrumentos esenciales para garantizar la transparencia y la rendición de cuentas. Estas 

prácticas no solo fortalecen la confianza del público, sino que también atraen inversión 

responsable y facilitan la internacionalización empresarial (KPMG, 2023). 

En consecuencia, la sostenibilidad deja de ser una opción voluntaria para 

convertirse en un imperativo estratégico. Las empresas que integran la sostenibilidad 

como eje transversal de su modelo de negocio logran equilibrar innovación, ética y 

competitividad, posicionándose como actores relevantes en la transición hacia una 

economía más humana y circular. Como señala Sachs (2015), “el desarrollo sostenible no 

consiste en frenar el crecimiento, sino en hacerlo más inteligente, más inclusivo y más 

respetuoso con la vida”. 

La sostenibilidad, por tanto, representa el punto de encuentro entre la racionalidad 

empresarial y la sensibilidad ética. Es el principio que armoniza el progreso económico 

con el bienestar colectivo y el respeto por el entorno. En esta intersección, las 

organizaciones encuentran su verdadero propósito: crear valor que trascienda el mercado 

y contribuya al bien común. 
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4.5  Conclusión del capítulo 

La administración empresarial contemporánea se encuentra en una etapa de 

transición paradigmática hacia un modelo sustentado en la innovación continua, la 

inteligencia digital y la sostenibilidad integral. Este proceso no representa únicamente un 

cambio operativo, sino una reconfiguración profunda del pensamiento organizacional, 

donde la creatividad, la tecnología y la ética convergen para redefinir la forma en que las 

empresas generan valor económico y social. 

Las organizaciones que logren integrar estas tres dimensiones —creatividad, 

tecnología y ética— consolidarán ventajas competitivas sostenibles en un entorno 

caracterizado por la volatilidad y la transformación permanente. En este nuevo 

paradigma, el conocimiento se convierte en el recurso estratégico más valioso, la 

innovación en el motor del progreso, y la responsabilidad social en el fundamento de la 

legitimidad. 

La innovación impulsa el cambio, la digitalización lo acelera y la sostenibilidad 

lo legitima. Este triángulo conceptual redefine la esencia del liderazgo y de la gestión en 

el siglo XXI, donde los administradores dejan de ser meros ejecutores de estrategias para 

convertirse en arquitectos de culturas organizacionales inteligentes, humanas y 

resilientes. Drucker (1993) afirmaba que el papel esencial del líder moderno no es 

controlar, sino anticipar el futuro y guiar el cambio con propósito. 

En este sentido, las empresas que fomenten una cultura de aprendizaje continuo, 

apertura al conocimiento y responsabilidad ambiental serán las que lideren la transición 

hacia una economía del conocimiento sostenible. El ADN del Management (2023) 

subraya que las organizaciones más exitosas del futuro serán aquellas capaces de “integrar 

la innovación con la conciencia social”, generando valor económico sin perder su 

compromiso con el desarrollo humano. 

La digitalización, por su parte, actúa como catalizador de esta transformación, 

permitiendo optimizar procesos, ampliar mercados y democratizar la información. Sin 

embargo, como advierten Vidovic y Villasmil (2024), la tecnología solo adquiere sentido 

cuando se utiliza con responsabilidad ética. El reto no está en automatizarlo todo, sino en 
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mantener la centralidad del ser humano en un entorno dominado por algoritmos e 

inteligencia artificial. El liderazgo digital debe equilibrar eficiencia y humanidad, 

innovación y prudencia, velocidad y reflexión. 

Por otro lado, la sostenibilidad emerge como el componente que otorga 

legitimidad moral y durabilidad a la gestión empresarial. En palabras de Porter y Kramer 

(2011), las empresas deben crear “valor compartido”, es decir, estrategias que fortalezcan 

simultáneamente la rentabilidad y el bienestar colectivo. Este enfoque representa el 

tránsito de la administración tradicional —orientada al lucro inmediato— hacia una 

gestión consciente, empática y orientada al bien común. 

Sánchez, García, Fonseca y Miranda (2025) sintetizan esta visión al afirmar que 

“el desafío de la administración moderna no es adaptarse al cambio, sino anticiparlo y 

orientarlo hacia el bien común”. Esta afirmación resume la nueva filosofía empresarial: 

las organizaciones ya no solo deben reaccionar al entorno, sino liderar activamente los 

procesos de transformación que configuran el futuro económico y social. 

De este modo, la administración del siglo XXI se erige sobre tres pilares 

inseparables: 

• La innovación, que impulsa la creatividad y la mejora continua. 

• La inteligencia digital, que amplifica la eficiencia y la conectividad. 

• La sostenibilidad, que legitima la acción empresarial y la alinea con los valores 

humanos. 

Este modelo integrador marca el inicio de una nueva etapa en la historia de la 

gestión: la de las organizaciones inteligentes, éticas y sostenibles, capaces de equilibrar 

la rentabilidad con el propósito. Como expresa Sachs (2015), “no habrá desarrollo 

sostenible sin empresas responsables, ni empresas exitosas en un planeta colapsado”. La 

verdadera competitividad del futuro radica, por tanto, en la capacidad de las 

organizaciones para crear valor duradero, inclusivo y humanamente significativo. 
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CAPÍTULO V 

5  Estrategias contemporáneas de gestión y competitividad 

empresarial 

5.1  La gestión estratégica en la era del cambio permanente 

La gestión empresarial ha evolucionado desde modelos rígidos, burocráticos y 

mecanicistas hacia enfoques dinámicos, adaptativos y centrados en el aprendizaje 

continuo. En los modelos tradicionales, inspirados en la administración científica de 

Taylor y Fayol, la planificación era un ejercicio lineal y jerárquico; hoy, en cambio, la 

estrategia es un proceso vivo, colaborativo y en constante retroalimentación. 

En un entorno global caracterizado por la interdependencia económica, la 

digitalización de los procesos y la aceleración tecnológica, las organizaciones se ven 

obligadas a reconfigurar su manera de planificar, ejecutar y evaluar sus estrategias. La 

globalización ha borrado las fronteras de los mercados, mientras que la inteligencia 

artificial y la automatización están transformando la naturaleza del trabajo y la 

competencia. 

Según Robbins y Coulter (2022), la estrategia moderna trasciende la mera 

asignación de recursos para convertirse en un sistema integral de toma de decisiones 

orientado a la sostenibilidad y la creación de valor. Las organizaciones más exitosas no 

son las que reaccionan más rápido, sino aquellas que anticipan las tendencias, gestionan 

la incertidumbre y alinean su propósito con el bienestar colectivo. La estrategia, por tanto, 

deja de ser una herramienta de control para transformarse en un proceso de adaptación 

inteligente. 

El entorno actual ha desplazado el paradigma de estabilidad por uno de 

transformación constante. Los mercados cambian, las tecnologías se actualizan y las 

expectativas de los consumidores evolucionan de forma acelerada. En este contexto, la 

gestión estratégica se erige como el instrumento esencial para orientar el cambio sin 
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perder coherencia institucional, garantizando que cada acción operativa responda a un 

propósito superior y a una visión compartida. 

La planificación estratégica, entendida como un proceso continuo de diagnóstico, 

formulación, ejecución y evaluación, debe incorporar variables económicas, tecnológicas, 

sociales y ambientales. Drucker (1993) planteaba que “la planificación no trata de 

decisiones futuras, sino del impacto futuro de las decisiones presentes”. Esta perspectiva 

refuerza la necesidad de pensar la estrategia como una herramienta de prospectiva, es 

decir, de anticipación y dirección consciente del futuro. 

En este marco, la administración moderna requiere basarse en una visión de largo 

plazo, sustentada en datos verificables, innovación sistemática y un propósito ético. El 

éxito no se mide únicamente por los resultados financieros, sino por la capacidad de 

aprendizaje, la agilidad organizacional y el impacto social positivo. El ADN del 

Management (2023) enfatiza que las empresas del futuro deben gestionar 

simultáneamente tres niveles de complejidad: la eficiencia operativa, la innovación 

disruptiva y la sostenibilidad humana. 

La competitividad, en consecuencia, ha adquirido un carácter multifactorial. Ya 

no depende del tamaño, del capital o del acceso a los recursos naturales, sino de la 

capacidad de aprender, innovar y adaptarse más rápido que los competidores. Porter 

(1985) definió la ventaja competitiva como la combinación única de recursos, 

capacidades y posicionamiento estratégico que permite a una organización superar a sus 

rivales. Sin embargo, en la era digital, esa ventaja es cada vez más efímera: la verdadera 

fortaleza radica en la capacidad dinámica de reinventarse continuamente (Teece, Pisano 

& Shuen, 1997). 

Hoy, las fuentes de ventaja competitiva incluyen la inteligencia digital, la gestión 

del talento humano, la sostenibilidad ambiental y la resiliencia organizacional. Estas 

dimensiones se integran en un modelo empresarial más humano y consciente, donde el 

conocimiento se convierte en el principal activo y el propósito en la brújula que guía la 

acción. 
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Como señala Mintzberg (2009), la estrategia contemporánea no debe entenderse 

como un plan rígido, sino como un patrón de comportamiento que emerge de la 

interacción entre la intención y la realidad. En otras palabras, la gestión estratégica 

combina visión y aprendizaje, dirección y adaptación, control y creatividad. 

En este sentido, el administrador moderno asume el papel de estratega sistémico, 

capaz de leer el entorno, conectar datos con intuición, y transformar la información en 

decisiones efectivas. Su desafío no es solo diseñar estrategias exitosas, sino construir 

organizaciones ágiles, conscientes y sostenibles que prosperen en la complejidad. 

Tabla 5.1 Factores clave de la gestión estratégica contemporánea 

Dimensión Descripción Impacto en la 

competitividad 

Adaptabilidad Capacidad para responder ágilmente 

a los cambios del entorno. 

Mejora la resiliencia 

organizacional. 

Innovación Generación constante de nuevas 

ideas, productos o procesos. 

Incrementa el valor y la 

diferenciación. 

Inteligencia 

digital 

Uso estratégico de datos y tecnología 

para la toma de decisiones. 

Potencia la precisión y la 

eficiencia. 

Sostenibilidad Integración de objetivos sociales y 

ambientales en la estrategia. 

Fortalece la legitimidad y 

la reputación. 

Liderazgo ético Orientación del poder y la influencia 

hacia el bien común. 

Consolida la confianza 

interna y externa. 

Fuente: Elaboración propia con base en Robbins & Coulter (2022), Porter (1985), y 

Teece et al. (1997). 

En suma, la gestión estratégica del siglo XXI exige una visión integral e 

interdisciplinaria, donde la planeación, la innovación y la ética empresarial converjan en 

una misma dirección. El entorno ya no premia la estabilidad, sino la evolución; no 

recompensa la fuerza, sino la inteligencia; y no valora únicamente los resultados, sino el 

impacto positivo que las organizaciones generan en la sociedad. 
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5.2  Estrategias de innovación y mejora continua 

La innovación se ha consolidado como la base de toda estrategia competitiva. En 

el contexto empresarial contemporáneo, innovar no significa únicamente crear productos 

nuevos, sino repensar los procesos, la estructura organizacional y la relación con los 

clientes. 

El modelo de Kaizen o mejora continua, originado en Japón, propone una filosofía 

basada en el progreso incremental y en la participación activa de todos los colaboradores. 

Según Imai (2012), “la mejora continua no es un programa temporal, sino una forma de 

vida empresarial”. Este enfoque permite a las organizaciones identificar oportunidades de 

optimización constantes, generar eficiencia y aumentar la satisfacción del cliente. 

La innovación estratégica también puede ser disruptiva, es decir, capaz de 

transformar sectores enteros mediante nuevos modelos de negocio. Christensen (1997) 

definió este fenómeno como innovación disruptiva, refiriéndose a la capacidad de las 

empresas emergentes de desafiar a los líderes del mercado mediante soluciones más 

accesibles, flexibles y tecnológicas. 

En este contexto, la clave del éxito radica en combinar innovación incremental y 

disruptiva, generando una cultura organizacional abierta al cambio y tolerante al error. 

Martínez (2009) enfatiza que la racionalidad científica de la gestión debe fomentar la 

experimentación y el pensamiento crítico como herramientas para la innovación 

responsable y sostenible. 

Tabla 5.2 Tipología de innovación y su impacto en la competitividad 

Tipo de 

innovación 

Descripción Ejemplo empresarial Impacto 

estratégico 

Incremental Mejora gradual de 

productos, 

servicios o 

procesos. 

Optimización de la 

cadena de suministro. 

Aumenta 

eficiencia y 

calidad. 
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Disruptiva Introduce un nuevo 

modelo de negocio 

o tecnología. 

Plataformas digitales 

que sustituyen servicios 

tradicionales. 

Crea nuevos 

mercados y 

ventajas 

competitivas. 

Social Enfocada en 

resolver problemas 

sociales o 

ambientales. 

Emprendimientos 

verdes o inclusivos. 

Genera reputación 

y legitimidad. 

Organizacional Cambios en la 

estructura o cultura 

corporativa. 

Equipos 

autogestionados o 

ágiles. 

Fortalece la 

resiliencia y 

colaboración. 

Fuente: Elaboración propia con base en Christensen (1997) e Imai (2012). 

La clasificación presentada en la tabla anterior permite comprender que la 

innovación no es un fenómeno uniforme, sino un proceso multifacético que puede 

manifestarse en distintos niveles de la organización. Cada tipo de innovación responde a 

necesidades y contextos específicos, pero en conjunto conforman el sistema integral que 

impulsa la competitividad empresarial contemporánea. 

La innovación incremental constituye la base del perfeccionamiento continuo. Su 

enfoque en la eficiencia y la optimización la convierte en un mecanismo esencial para la 

mejora de la calidad, la reducción de costos y el fortalecimiento de la satisfacción del 

cliente. Imai (2012) sostiene que este tipo de innovación, inspirada en el principio del 

Kaizen, fomenta una cultura organizacional orientada al aprendizaje constante y a la 

participación de todos los niveles jerárquicos. 

Por otro lado, la innovación disruptiva representa el componente más 

transformador del ecosistema empresarial. Christensen (1997) explica que este tipo de 

innovación rompe los paradigmas existentes al introducir tecnologías o modelos de 

negocio que reemplazan a los tradicionales. Su impacto no solo altera las reglas del 

mercado, sino que redefine las expectativas del consumidor y la estructura competitiva 

del sector. Ejemplos emblemáticos de este fenómeno son las plataformas de transporte 

compartido o los servicios financieros digitales, que han modificado por completo la 

forma de consumir y relacionarse con las marcas. 
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La innovación social, en cambio, pone el foco en la creación de valor para la 

comunidad. Según la CEPAL (2023), este enfoque busca responder a problemas 

estructurales como la desigualdad, la exclusión o la degradación ambiental, integrando la 

rentabilidad económica con la justicia social. Este tipo de innovación no solo fortalece la 

reputación corporativa, sino que también promueve modelos de desarrollo sostenible y 

solidario, donde el éxito empresarial se mide por su contribución al bienestar colectivo. 

Finalmente, la innovación organizacional enfatiza la importancia del cambio 

cultural dentro de la empresa. Robbins y Coulter (2022) destacan que los equipos 

autogestionados y las estructuras ágiles promueven la colaboración, reducen los tiempos 

de respuesta y mejoran la toma de decisiones. Esta forma de innovación fortalece la 

resiliencia organizacional, al permitir que las empresas se adapten con mayor rapidez a 

los desafíos del entorno y aprovechen el talento de forma más creativa y participativa. 

5.3  Marketing digital y posicionamiento competitivo 

El marketing digital se ha convertido en un componente esencial de la 

competitividad empresarial, especialmente para los emprendimientos. Las herramientas 

digitales permiten segmentar mercados, medir resultados en tiempo real y establecer 

relaciones personalizadas con los consumidores. 
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Kotler, Kartajaya y Setiawan (2021) señalan que la era del Marketing 5.0 combina 

la analítica de datos, la inteligencia artificial y la empatía humana para crear experiencias 

de cliente auténticas. Este modelo promueve la interacción emocional con la marca, la 

transparencia y la cocreación de valor. 

Las redes sociales, el posicionamiento SEO, el marketing de contenidos y la 

automatización son ahora ejes estratégicos de crecimiento. La competitividad digital no 

se basa solo en visibilidad, sino en relevancia, coherencia y propósito comunicativo. 

Según la CEPAL (2023), las empresas que invierten de forma sistemática en 

transformación digital incrementan hasta en un 40% su alcance de mercado y en un 30% 

su fidelización de clientes. 

El marketing contemporáneo no busca vender productos, sino construir relaciones 

sostenibles. Las marcas con propósito social y compromiso ambiental generan mayor 

lealtad y confianza. Vidovic y Villasmil (2024) afirman que la autenticidad y la ética 

comunicacional son factores determinantes en la consolidación de la reputación digital y 

el liderazgo empresarial. 

Figura 5.1 Organizador Grafico del Marketing Digital y Competitividad 
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5.4  Alianzas estratégicas y redes colaborativas 

En el nuevo escenario empresarial, la competencia tradicional ha dado paso a un 

paradigma más amplio basado en la colaboración estratégica. Las alianzas entre 

empresas, universidades, instituciones públicas y organizaciones civiles se han 

convertido en uno de los pilares fundamentales para impulsar la innovación, la 

sostenibilidad y la competitividad global. En un mercado caracterizado por la 

incertidumbre, la complejidad tecnológica y la demanda creciente de soluciones 

integrales, ninguna organización puede avanzar de manera aislada. 

Las alianzas estratégicas permiten unir capacidades complementarias para 

alcanzar objetivos que individualmente serían más costosos, difíciles o imposibles. Según 

Porter y Kramer (2011), las redes colaborativas generan valor compartido al conectar 

recursos, conocimiento y objetivos comunes, creando sinergias que fortalecen la posición 

de cada participante. Los autores argumentan que, cuando las empresas coordinan 

esfuerzos para resolver problemas sociales o productivos, logran no solo rentabilidad, 

sino también legitimidad y reputación organizacional. 

Estas redes colaborativas no solo incrementan la productividad, sino que también 

amplían la capacidad de adaptación frente a crisis, fluctuaciones económicas y 

transformaciones globales. Por ejemplo, la pandemia de 2020 demostró que las 

organizaciones que mantenían alianzas sólidas, especialmente en tecnología y logística, 

tuvieron mayor resiliencia para sostener operaciones esenciales, innovar en sus procesos 

y mantener el servicio a clientes. 

La cooperación interorganizacional también favorece la transferencia de 

tecnología, el aprendizaje conjunto, la cocreación de conocimiento y la 

internacionalización. Las alianzas permiten compartir riesgos y costos, acceder a 

mercados externos, fortalecer la innovación abierta y acelerar el desarrollo de nuevos 

productos. Según la OIT (2022), las alianzas son particularmente valiosas para las 

pequeñas y medianas empresas (PYMES), ya que les permiten acceder a recursos 

materiales, financieros y de conocimiento que de otro modo no estarían a su alcance. 
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Asimismo, la colaboración entre universidades y empresas constituye un motor 

de innovación científica y tecnológica. Estas alianzas impulsan la investigación aplicada, 

la formación de talento especializado y la transferencia de resultados de investigación 

hacia el sector productivo. De igual manera, las alianzas con organismos públicos 

facilitan procesos regulatorios, incentivos económicos y políticas de innovación. 

Tabla 5.3 Beneficios estratégicos de las alianzas y redes colaborativas 

Tipo de 

beneficio 

Descripción Impacto en la 

organización 

Ejemplo práctico 

Innovación y 

tecnología 

Acceso a 

conocimiento y 

herramientas 

especializadas. 

Acelera el desarrollo 

de productos y 

procesos innovadores. 

Empresas 

tecnológicas que 

colaboran con 

universidades en 

I+D. 

Competitividad 

y expansión 

Entrada a nuevos 

mercados y 

aumento del 

alcance 

comercial. 

Facilita la 

internacionalización y 

fortalece el 

posicionamiento de 

marca. 

PYMES que se 

unen a redes 

exportadoras. 

Optimización de 

recursos 

Compartir costos, 

infraestructura y 

riesgos. 

Disminuye gastos 

operativos y mejora la 

eficiencia. 

Empresas que 

comparten centros 

logísticos. 

Aprendizaje y 

talento humano 

Intercambio de 

buenas prácticas y 

formación 

conjunta. 

Desarrollo de 

competencias 

avanzadas y cultura de 

aprendizaje. 

Programas de 

capacitación 

interinstitucional. 

Resiliencia 

organizacional 

Respuesta 

coordinada ante 

crisis o cambios 

globales. 

Aumenta la estabilidad 

y adaptabilidad ante la 

incertidumbre. 

Alianzas logísticas 

durante 

emergencias 

sanitarias. 

Sostenibilidad y 

responsabilidad 

social 

Acciones 

conjuntas para 

resolver 

Mejora la reputación 

corporativa y el 

Empresas que 

colaboran con 
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problemáticas 

sociales o 

ambientales. 

impacto social 

positivo. 

ONGs en proyectos 

ambientales. 

Fuente: Elaboración propia con base en Porter & Kramer (2011) y OIT (2022). 

En conclusión, las alianzas estratégicas son mucho más que acuerdos formales: 

constituyen plataformas de innovación, aprendizaje, expansión y resiliencia. En un 

ecosistema empresarial hipercompetitivo, las redes colaborativas representan una ventaja 

estructural que permite a las organizaciones evolucionar, adaptarse y generar valor 

compartido de manera sostenible. 

5.5  Liderazgo resiliente y gestión del conocimiento 

La competitividad empresarial depende en gran medida del liderazgo resiliente, 

entendido como la capacidad de un líder para mantener la estabilidad estratégica, 

emocional y operativa en contextos de incertidumbre, presión o crisis. En un mundo 

empresarial caracterizado por transformaciones constantes, los líderes deben ser capaces 

de absorber la incertidumbre, orientar el rumbo organizacional y transmitir confianza 

incluso cuando el entorno es adverso. 

De acuerdo con Goleman (2013), la inteligencia emocional es el fundamento del 

liderazgo efectivo, pues permite gestionar adecuadamente el estrés, regular emociones, 

resolver conflictos y mantener relaciones interpersonales sólidas. Esta competencia 

emocional fortalece la cohesión interna, mejora el clima laboral y promueve un sentido 

de propósito compartido. Un líder emocionalmente competente no solo inspira, sino que 

también facilita el bienestar psicológico de su equipo, condición indispensable para 

sostener la productividad en tiempos complejos. 

El liderazgo resiliente va más allá de la gestión emocional: implica la capacidad 

de recuperarse, aprender y reconstruir. Las investigaciones contemporáneas destacan que 

la resiliencia no es una cualidad innata, sino una habilidad que se cultiva mediante 

experiencias, reflexión y aprendizaje continuo. Según El ADN del Management (2023), 

las organizaciones resilientes se caracterizan por líderes capaces de convertir el error en 

un insumo de mejora, reconociendo que las crisis son oportunidades para reinventar 

procesos, estrategias y modelos de negocio. 
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En este sentido, la resiliencia no es solo reactiva, sino también proactiva. Implica 

preparar a la organización para futuros desafíos mediante estructuras flexibles, 

comunicación transparente y una visión estratégica de largo plazo. Robbins y Judge 

(2020) señalan que los equipos guiados por líderes resilientes desarrollan mayor 

creatividad, compromiso y capacidad de afrontar incertidumbres, lo cual incrementa la 

sostenibilidad y la competitividad institucional. 

A la par del liderazgo resiliente, el siglo XXI exige líderes que se transformen en 

facilitadores del conocimiento. Nonaka y Takeuchi (1999) explican que el conocimiento 

organizacional surge de la interacción dinámica entre lo tácito (experiencia, intuición, 

sabiduría práctica) y lo explícito (información codificada y sistematizada). Este proceso 

—conocido como el modelo SECI— se desarrolla mediante cuatro fases: socialización, 

externalización, combinación e internalización. 

El líder del conocimiento debe garantizar que este ciclo fluya sin obstáculos, 

promoviendo ambientes donde las ideas puedan compartirse, discutirse y convertirse en 

innovación. Esto implica fomentar comunidades de práctica, aprendizaje colaborativo, 

mentoring y herramientas tecnológicas que faciliten el almacenamiento y circulación del 

saber. La empresa que aprende es aquella donde la información no se estanca, sino que 

se transforma constantemente en capacidades organizacionales. 

La sinergia entre liderazgo resiliente y gestión del conocimiento resulta esencial 

para construir organizaciones inteligentes y adaptativas. Un líder resiliente impulsa la 

estabilidad emocional y estratégica; un líder del conocimiento promueve el aprendizaje 

continuo y la innovación sistemática. Ambos roles se complementan para formar equipos 

capaces de enfrentar crisis sin perder su capacidad de evolucionar. 

Asimismo, la resiliencia organizacional está profundamente ligada a la práctica 

del aprendizaje colectivo. Las empresas que reflexionan sobre sus errores, documentan 

sus buenas prácticas y experimentan con nuevos enfoques adquieren una ventaja 

competitiva basada en la agilidad. Como señala Bunge (2018), el progreso genuino surge 

de la racionalidad científica y del examen crítico de la realidad; por ello, las 

organizaciones deben adoptar una cultura donde la evidencia guíe las decisiones y el 

conocimiento se convierta en el principal motor de cambio. 
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En definitiva, las organizaciones del siglo XXI necesitan líderes que integren 

fortaleza emocional, visión estratégica y capacidad de aprendizaje. El liderazgo resiliente 

garantiza continuidad en tiempos adversos; la gestión del conocimiento asegura 

innovación en tiempos de estabilidad. Juntos, ambos enfoques configuran un modelo de 

liderazgo transformador, capaz de guiar a las empresas hacia un futuro sostenible, 

humano y competitivo. 

5.6  Conclusión del capítulo 

La gestión empresarial contemporánea exige un liderazgo estratégico, innovador 

y consciente, capaz de integrar la tecnología, la sostenibilidad y el talento humano en una 

visión de largo plazo. Las organizaciones que deseen mantenerse vigentes en un entorno 

altamente competitivo deben comprender que los modelos lineales y mecanicistas han 

sido reemplazados por estructuras dinámicas, adaptativas e impulsadas por el 

conocimiento. En este contexto, las estrategias de innovación, marketing digital, 

colaboración interorganizacional y gestión del conocimiento se consolidan como los 

nuevos pilares de la competitividad. 

El liderazgo estratégico ya no puede limitarse a planificar o controlar; debe 

convertirse en una fuerza transformadora capaz de anticipar escenarios, gestionar la 

incertidumbre y movilizar equipos hacia la innovación continua. Como señalan Robbins 

y Coulter (2022), las organizaciones efectivas del siglo XXI son aquellas que desarrollan 

líderes capaces de combinar análisis técnico, sensibilidad humana y visión prospectiva. 

Esto implica entender que la competitividad no surge solo de los recursos disponibles, 

sino del modo en que dichos recursos se articulan para generar valor sostenible. 

La innovación, por su parte, deja de ser un proceso aislado para convertirse en una 

capacidad organizacional permanente. Christensen (1997) subraya que la ventaja 

competitiva solo puede mantenerse si las empresas son capaces de reinventarse antes de 

que el mercado las obligue a hacerlo. Ello requiere fomentar culturas abiertas al 

aprendizaje, tolerantes al error y orientadas a la mejora continua. 

El marketing digital amplía este marco al permitir que las organizaciones 

desarrollen relaciones más profundas y personalizadas con los consumidores, basadas en 
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analítica avanzada, experiencias digitales y posicionamiento estratégico. Hoy, las 

empresas que comprenden su entorno digital y actúan con rapidez poseen una ventaja que 

antes era inalcanzable para muchas PYMES. 

Las alianzas estratégicas y redes colaborativas añaden otro componente esencial: 

el reconocimiento de que el éxito no depende únicamente de la capacidad interna, sino de 

la habilidad para conectar, cooperar y cocrear con otros actores. Según Porter y Kramer 

(2011), las empresas que construyen valor compartido mediante colaboración logran 

mayores niveles de legitimidad, sostenibilidad e innovación. 

De manera complementaria, la gestión del conocimiento se convierte en el motor 

intelectual de la organización. Nonaka y Takeuchi (1999) destacan que las instituciones 

que sistematizan su conocimiento lo comparten y lo transforman son más creativas, 

resilientes y competitivas. El conocimiento ya no es un recurso estático; es un flujo 

dinámico que, bien gestionado, se convierte en innovación estratégica. 

En este escenario, las empresas deben dejar de reaccionar ante el cambio para 

convertirse en agentes que lo diseñan, lo prevén y lo dirigen. La competitividad del futuro 

no se medirá únicamente en términos de productividad o ganancias, sino en la capacidad 

de generar impacto positivo, confianza y propósito colectivo. Las organizaciones con 

propósito —aquellas que integran valores, ética y sostenibilidad— generan mayor 

compromiso, retienen talento y construyen relaciones duraderas con clientes y 

comunidades. 

Como concluye Drucker (1993), “la gestión eficaz consiste en hacer las cosas 

correctas antes que en hacer correctamente las cosas”. Esta reflexión revela el núcleo de 

la administración moderna: la necesidad de actuar con visión, innovación y compromiso 

ético ante los desafíos globales. El reto no es solo adaptarse, sino liderar el cambio con 

inteligencia, responsabilidad y humanidad. En ello radica la verdadera esencia de la 

competitividad contemporánea y el camino hacia un modelo empresarial más sostenible, 

consciente y orientado al bienestar colectivo. 
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CAPÍTULO VI 

6  Tendencias futuras en la administración: conocimiento, 

tecnología y humanismo organizacional. 

6.1  Hacia una Administración Inteligente, Ética y Humanista del Futuro 

El siglo XXI ha marcado un punto de inflexión en la evolución de la gestión 

empresarial. Los modelos tradicionales centrados en la eficiencia mecánica, la jerarquía 

rígida y la maximización del beneficio inmediato han dado paso a una nueva concepción 

de la administración basada en el conocimiento, la innovación tecnológica, la 

sostenibilidad y el propósito ético. Las organizaciones del futuro no solo serán 

productivas, sino también conscientes: deberán equilibrar el progreso tecnológico con los 

valores humanos, comprendiendo que la sostenibilidad del desarrollo dependerá de la 

capacidad de integrar ética, ciencia y creatividad en la toma de decisiones. 

Según Drucker (1993), el verdadero capital de las empresas modernas no son los 

activos físicos, sino los conocimientos, las habilidades y la capacidad de aprendizaje de 

las personas. En la llamada sociedad del conocimiento, las compañías no compiten por 

productos, sino por talento e inteligencia colectiva. La administración del futuro, por 

tanto, no se basará en controlar recursos materiales, sino en gestionar información, 

conocimiento y significado dentro de estructuras flexibles, colaborativas y digitales. 

La velocidad del cambio tecnológico exige que las organizaciones desarrollen una 

visión estratégica basada en el aprendizaje adaptativo. En este contexto, la información 

se ha convertido en la moneda más valiosa del siglo XXI. Sin embargo, el acceso a 

grandes volúmenes de datos no garantiza competitividad si no existe la capacidad de 

interpretarlos y transformarlos en decisiones éticas, coherentes y sostenibles. 

Mintzberg (2009) sostiene que la gestión contemporánea requiere líderes 

reflexivos, capaces de pensar estratégicamente y actuar con sensibilidad social, 

equilibrando la racionalidad técnica con la empatía. En un mundo donde la inteligencia 

artificial redefine los procesos productivos y las relaciones laborales, la ventaja 
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competitiva del mañana no radicará en la tecnología misma, sino en la capacidad de 

humanizarla. La empresa del futuro deberá comprender que el progreso técnico, sin 

orientación ética, puede derivar en deshumanización, desigualdad o pérdida de propósito. 

El paradigma emergente de la administración combina tres dimensiones 

interdependientes: 

1. La inteligencia organizacional, entendida como la capacidad 

colectiva de aprender, adaptarse e innovar constantemente. Esta inteligencia no 

reside en los sistemas, sino en las personas y en su habilidad para compartir 

conocimiento y generar soluciones creativas. 

2. La transformación digital ética, que implica el uso de la 

tecnología como medio de eficiencia y transparencia, pero guiada por valores de 

responsabilidad, inclusión y sostenibilidad. 

3. El humanismo corporativo, que coloca al ser humano y al planeta 

en el centro de la estrategia, promoviendo el bienestar, la equidad y la justicia 

social como fundamentos de la competitividad duradera. 

En este nuevo escenario, las organizaciones deben transformarse en ecosistemas 

inteligentes, capaces de integrar ciencia, tecnología y valores. El ADN del Management 

(2023) enfatiza que las empresas del futuro deberán operar bajo una lógica de “eficiencia 

con conciencia”, es decir, producir resultados económicos sostenibles sin sacrificar los 

principios éticos ni la cohesión humana. 

El reto de la administración del futuro consiste en armonizar tres fuerzas que antes 

se concebían como opuestas: la innovación, la eficiencia y la humanidad. La empresa 

moderna debe innovar sin deshumanizar, automatizar sin excluir y crecer sin destruir. En 

palabras de Sachs (2015), “el progreso solo será sostenible si integra la prosperidad 

económica con la equidad social y la preservación del medio ambiente”. 

Por tanto, la gestión del siglo XXI exige una mirada holística que entienda la 

empresa no solo como un agente económico, sino como una institución social con poder 

transformador. El administrador del futuro será un estratega del conocimiento, un 
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mediador entre tecnología y ética, y un arquitecto de culturas organizacionales 

inteligentes, colaborativas y sostenibles. 

6.2  La gestión del conocimiento como activo estratégico 

El conocimiento es hoy el recurso más valioso de la economía global. Según 

Nonaka y Takeuchi (1999), las organizaciones exitosas son aquellas que transforman el 

conocimiento tácito —el que reside en la experiencia y la intuición de las personas— en 

conocimiento explícito, estructurado y compartido. Este proceso, conocido como el 

modelo SECI (Socialización, Externalización, Combinación e Internalización), permite 

convertir la experiencia individual en aprendizaje organizacional continuo. 

La gestión del conocimiento no consiste únicamente en almacenar información, 

sino en crear las condiciones para que las ideas fluyan, se compartan y se transformen en 

innovación. El ADN del Management (2023) sostiene que la clave de la competitividad 

contemporánea es la capacidad de “aprender más rápido que el entorno”, ya que el 

conocimiento envejece a una velocidad sin precedentes. 

La implementación de plataformas colaborativas, comunidades de práctica y 

sistemas de aprendizaje organizacional contribuye a generar capital intelectual. La 

CEPAL (2023) subraya que el conocimiento se convierte en capital cuando se integra con 

la tecnología, la cultura y la estrategia empresarial, dando lugar a organizaciones 

inteligentes capaces de anticipar los cambios y diseñar soluciones sostenibles. 

No obstante, la gestión del conocimiento requiere también de una dimensión ética, 

centrada en el uso responsable de la información. Vidovic y Villasmil (2024) advierten 

que la automatización y la inteligencia artificial deben ser reguladas por principios de 

transparencia, equidad y privacidad. El conocimiento, en manos de organizaciones 

conscientes, puede ser fuente de progreso; en manos irresponsables, puede derivar en 

desigualdad o manipulación. 

Tabla 6.1 Dimensiones clave de la gestión del conocimiento 

Dimensión Descripción Resultado esperado 

Cognitiva Creación y transferencia de saberes 

entre individuos. 

Aprendizaje organizacional 

continuo. 
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Tecnológica Uso de sistemas digitales para 

almacenar, procesar y compartir 

información. 

Mayor eficiencia y 

conectividad. 

Cultural Valores y prácticas que fomentan la 

colaboración y la confianza. 

Innovación participativa y 

clima laboral positivo. 

Ética Uso transparente, justo y responsable 

de los datos. 

Reputación, legitimidad y 

sostenibilidad. 

Fuente: Elaboración propia con base en Nonaka & Takeuchi (1999), CEPAL (2023) y 

Vidovic & Villasmil (2024). 

6.3  Inteligencia artificial y automatización: retos éticos y organizacionales 

La inteligencia artificial (IA) ha transformado radicalmente la manera en que las 

organizaciones producen, analizan información, gestionan operaciones y toman 

decisiones estratégicas. Desde los sistemas de aprendizaje automático hasta los modelos 

predictivos y las plataformas de automatización inteligente, la IA se ha consolidado como 

un motor de eficiencia y competitividad. Sin embargo, este avance tecnológico también 

trae consigo tensiones éticas, sociales y organizacionales que obligan a replantear los 

modelos tradicionales de gestión y el rol del trabajador en la empresa del futuro. 

En las últimas dos décadas, la IA ha pasado de ser una herramienta auxiliar para 

convertirse en un agente activo dentro de los procesos empresariales, capaz de analizar 

grandes volúmenes de datos, anticipar tendencias del mercado, gestionar inventarios o 

incluso evaluar desempeño humano mediante sistemas algorítmicos. No obstante, esta 

sofisticación tecnológica ha generado preocupaciones sobre la deshumanización del 

trabajo, la pérdida de empleos rutinarios y la creciente dependencia de sistemas 

automatizados que no siempre funcionan con transparencia o sin sesgos. 

Según Brynjolfsson y McAfee (2017), la automatización está desplazando tareas 

repetitivas —especialmente administrativas, operativas y analíticas de bajo nivel—, pero 

al mismo tiempo está generando una nueva clase de empleos centrados en la creatividad, 

la interpretación de datos, la supervisión tecnológica, la programación y el diseño ético 

de algoritmos. Esto significa que el problema no es la tecnología en sí misma, sino la 

brecha entre las habilidades que requiere la nueva economía y la formación con la que 
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cuentan los trabajadores. Las empresas que inviertan en capacitación continua serán las 

que logren transitar con éxito hacia modelos híbridos de colaboración humano-máquina. 

Desde una perspectiva epistemológica, Vidovic y Villasmil (2024) advierten que 

la inteligencia artificial debe ser utilizada con una responsabilidad cognitiva y ética, 

garantizando que los algoritmos sean transparentes, auditables y coherentes con los 

derechos humanos. Los sistemas automatizados pueden reproducir sesgos raciales, de 

género o socioeconómicos presentes en los datos; por ello, la gobernanza algorítmica es 

un elemento central de la administración futura. Las organizaciones deben establecer 

protocolos de ética digital, auditorías tecnológicas y comités especializados en velar por 

la justicia algorítmica y la protección de la privacidad. 

La integración de la IA en los procesos empresariales representa también una 

oportunidad para fortalecer la toma de decisiones estratégicas. La analítica avanzada 

permite identificar patrones ocultos, optimizar procesos, reducir incertidumbre y anticipar 

escenarios complejos con una precisión imposible de alcanzar mediante métodos 

tradicionales. Sin embargo, como señala Bunge (2018), la racionalidad científica no debe 

confundirse con la infalibilidad tecnológica. La IA es una herramienta poderosa, pero 

depende de la calidad de los datos, de la metodología empleada y de la supervisión 

humana. Por ello, la tecnología debe servir al conocimiento humano, no sustituirlo ni 

eclipsarlo. Los mejores resultados surgen de la colaboración inteligente entre algoritmos 

y especialistas humanos que interpretan, contextualizan y orientan los hallazgos 

tecnológicos en función de principios éticos y objetivos estratégicos. 

Asimismo, la incorporación masiva de IA plantea retos significativos en cuanto a 

gobernanza organizacional, cultura laboral y cambio estructural. Las empresas deben 

redefinir roles, rediseñar procesos y adaptar sus estructuras para integrar adecuadamente 

estas herramientas. Esto implica generar políticas de formación continua, alfabetización 

digital, reskilling y upskilling, especialmente para los trabajadores más vulnerables a la 

automatización. La transición hacia modelos híbridos no puede ser abrupta; debe estar 

guiada por un liderazgo ético que garantice la inclusión, la equidad y el desarrollo 

humano. 
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La ética digital se convierte, entonces, en un pilar fundamental. La IA afecta 

decisiones que inciden en personas reales: contrataciones, promociones, asignación de 

tareas, acceso al crédito, segmentación de clientes, evaluaciones de desempeño, entre 

otras. Por ello, la administración del futuro deberá incorporar principios de transparencia, 

justicia, explicabilidad, privacidad y responsabilidad en todos los sistemas tecnológicos. 

La falta de regulación o supervisión puede generar riesgos reputacionales, legales y 

sociales significativos. 

Finalmente, la inteligencia artificial no solo transforma el trabajo: transforma el 

sentido mismo de la administración. En lugar de gestionar solo recursos materiales, el 

administrador contemporáneo gestiona ecosistemas inteligentes donde las decisiones 

surgen de la interacción entre datos, algoritmos y personas. En este escenario, la principal 

responsabilidad del liderazgo no es reemplazar al ser humano con máquinas, sino diseñar 

organizaciones en las que la tecnología amplifique el potencial humano, genere valor 

sostenible y fortalezca la ética corporativa. 

6.4  Humanismo organizacional y sostenibilidad integral 

La gestión del futuro no puede desligarse del humanismo, entendido como la 

valoración del ser humano como fin y no como medio. En un contexto donde la 

automatización y la inteligencia artificial avanzan a un ritmo acelerado, las 

organizaciones enfrentan el desafío de preservar la dignidad, el bienestar y la creatividad 

humana como ejes centrales de su gestión. El humanismo organizacional, por tanto, no 

se opone a la tecnología, sino que la integra éticamente, buscando que la digitalización 

sirva al desarrollo de las personas y no a su reemplazo. 

Como advierte Drucker (1993), “la tecnología no debe dominar al hombre, sino 

potenciar su capacidad para pensar y decidir”. En este sentido, el administrador 

contemporáneo debe actuar como mediador entre la innovación técnica y la sensibilidad 

social, asegurando que el progreso empresarial no erosione los valores fundamentales de 

la convivencia y la justicia. 

Según Goleman (2013), la inteligencia emocional se convertirá en una de las 

competencias más valiosas de los líderes del mañana. La capacidad de reconocer y 
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gestionar las emociones propias y ajenas será un requisito indispensable para dirigir 

equipos diversos en entornos de alta complejidad. En la misma línea, Robbins y Judge 

(2020) sostienen que el liderazgo empático incrementa la confianza, la cooperación y el 

compromiso organizacional, factores que fortalecen la sostenibilidad y la productividad. 

Las empresas exitosas del futuro serán aquellas que combinen analítica de datos 

con empatía, visión estratégica con sensibilidad social, y resultados con propósito. En 

otras palabras, la racionalidad tecnológica debe equilibrarse con la racionalidad ética. El 

ADN del Management (2023) enfatiza que la gestión moderna no puede limitarse a “hacer 

las cosas bien”, sino que debe aspirar a “hacer el bien haciendo las cosas bien”, 

articulando eficiencia y humanidad. 

El liderazgo ético deja de ser una virtud individual para convertirse en un requisito 

estructural de la gobernanza empresarial. Los líderes éticos actúan como guardianes de la 

confianza, promueven decisiones responsables y fomentan culturas organizacionales 

basadas en el respeto y la transparencia. De acuerdo con Bunge (2018), toda acción 

racional debe considerar sus consecuencias sociales y ecológicas; de lo contrario, la razón 

se convierte en mero cálculo. Esta reflexión es fundamental para entender que la 

sostenibilidad no puede lograrse sin ética. 

La sostenibilidad integral exige equilibrar las tres dimensiones del desarrollo: 

económica, social y ambiental. Sachs (2015) plantea que la empresa del futuro deberá 

operar bajo una lógica de valor compartido, en la que la rentabilidad se combine con la 

justicia social y la preservación del entorno. La prosperidad de las organizaciones, por 

tanto, dependerá de su capacidad para generar bienestar colectivo. Aquellas que ignoren 

esta premisa perderán legitimidad ante una sociedad cada vez más consciente, conectada 

y exigente. 

Este enfoque de sostenibilidad humanista también implica una transformación 

cultural profunda, donde el éxito no se mida únicamente por indicadores financieros, sino 

por el impacto positivo en las personas y en el planeta. La ONU (2023) reconoce que las 

empresas que adoptan modelos éticos de sostenibilidad contribuyen directamente al 

cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente en los 

ámbitos de trabajo decente, igualdad de oportunidades y consumo responsable. 
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El humanismo organizacional, por su parte, promueve una cultura de sentido, 

cooperación y pertenencia, en la que los colaboradores dejan de ser simples ejecutores de 

tareas para convertirse en cocreadores del propósito empresarial. Las organizaciones que 

priorizan el bienestar psicológico y emocional de sus equipos registran niveles más altos 

de innovación, compromiso y resiliencia. Como señalan Robbins y Judge (2020), el 

bienestar laboral se ha convertido en un indicador clave de la salud organizacional y en 

una fuente directa de ventaja competitiva. 

Asimismo, la incorporación de programas de bienestar integral, flexibilidad 

laboral y desarrollo personal fomenta la retención del talento y la sostenibilidad humana 

dentro de las empresas. Estas prácticas, más allá de su impacto en la productividad, 

fortalecen el tejido moral de la organización, generando un entorno donde la confianza y 

la creatividad florecen. 

En última instancia, el humanismo organizacional redefine el propósito de la 

administración: gestionar para servir, no solo para crecer. Las empresas que comprendan 

que su éxito está ligado al bienestar de las personas y al equilibrio del planeta serán las 

que lideren la transformación hacia una economía más inclusiva, consciente y sostenible. 

6.5  Conclusión del capítulo 

La administración del futuro se define como una síntesis entre ciencia, tecnología 

y ética. Las organizaciones deberán construir modelos flexibles, inteligentes y humanistas 

que prioricen la innovación sin perder su compromiso con la sociedad. 

El conocimiento será el nuevo capital, la inteligencia artificial el instrumento, y la 

ética el límite. Las empresas capaces de equilibrar estos tres elementos serán las que guíen 

la transición hacia una economía más justa, inclusiva y sostenible. 

Como resume Drucker (1993), “el mayor reto del siglo XXI no será la gestión de 

la tecnología, sino la gestión del ser humano en una sociedad del conocimiento”. El 

administrador del futuro deberá ser un líder consciente, capaz de anticipar los cambios 

tecnológicos y orientar su poder hacia el bien común. 
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CAPÍTULO VI 

7  Conclusiones generales y perspectivas finales  

7.1  Síntesis integral de los hallazgos 

A lo largo de este libro, se ha evidenciado que la administración empresarial 

contemporánea atraviesa un proceso de transformación profunda, impulsado por la 

innovación, la digitalización y la sostenibilidad. Los modelos tradicionales basados en 

jerarquías rígidas y procesos mecánicos han dado paso a enfoques flexibles, inteligentes 

y estratégicos que sitúan al conocimiento, la creatividad y el propósito en el centro de la 

gestión. 

Los capítulos iniciales exploraron los problemas estructurales y funcionales de la 

administración, destacando cómo la falta de planificación, la debilidad financiera, la 

ausencia de control presupuestario y la deficiente gestión del talento humano continúan 

siendo causas recurrentes del fracaso de los emprendimientos. En este sentido, la 

literatura coincide en que la competitividad actual se sostiene en la capacidad de aprender, 

adaptarse y mejorar de forma continua (Porter, 1985; Robbins & Coulter, 2022). 

Por otra parte, el análisis de la innovación mostró que esta no se limita a productos 

o servicios, sino que abarca procesos, modelos de negocio y culturas organizacionales 

completas. La innovación incremental fortalece la eficiencia, la innovación disruptiva 

redefine mercados y la innovación social otorga legitimidad y pertinencia ética 

(Christensen, 1997; Martínez, 2009). 

La digitalización, como se discutió ampliamente, constituye un factor transversal 

que impulsa la competitividad moderna. Sin embargo, su adopción requiere una mirada 

crítica que incluya ciberseguridad, gobernanza de datos y ética digital, pues las 

tecnologías sin valores generan riesgos que comprometen la confianza pública (OIT, 

2022; Vidovic & Villasmil, 2024). 

Finalmente, la sostenibilidad se posiciona como el eje que articula eficiencia, ética 

y responsabilidad social, permitiendo a las organizaciones transitar hacia modelos que 
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generen valor económico sin sacrificar el bienestar colectivo ni el equilibrio ecológico 

(Sachs, 2015). 

7.2  Aportes principales para emprendedores y gestores 

Esta obra ofrece un conjunto de aportes clave para emprendedores, estudiantes y 

profesionales de la administración: 

1. Comprender la gestión desde un enfoque sistémico 

Las empresas deben ser vistas como ecosistemas interdependientes, donde cada 

decisión afecta la competitividad, la legitimidad y la sostenibilidad. La visión 

fragmentada ha quedado obsoleta frente a la complejidad actual. 

2. Revalorizar la importancia de la planificación estratégica 

Los emprendimientos deben integrar procesos de diagnóstico, formulación y 

evaluación estratégica. Una idea sólida sin planificación se convierte en improvisación; 

una visión clara con estrategia se convierte en crecimiento estructurado. 

3. Fortalecer la cultura financiera 

La sostenibilidad económica depende del control presupuestario, el flujo de caja, 

el análisis de costos y la disciplina financiera. El emprendedor moderno debe dominar 

herramientas financieras básicas para evitar decisiones impulsivas. 

4. Innovar con propósito ético 

La innovación deja de ser meramente técnica para convertirse en una 

responsabilidad social. Las empresas deben generar soluciones útiles, rentables y éticas, 

evitando impactos negativos en personas o comunidades. 

5. Priorizar la gestión del talento humano 

Las organizaciones inteligentes valoran al individuo como generador de 

conocimiento. El liderazgo empático, la motivación adecuada y el desarrollo de 

competencias crean empresas resilientes, innovadoras y sostenibles. 

6. Adoptar tecnología sin deshumanizar 
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La IA, la automatización y los sistemas digitales deben implementarse desde la 

responsabilidad epistemológica y la ética organizacional. La tecnología debe servir al ser 

humano, no sustituirlo ni reducir su dignidad. 

7. Construir modelos sostenibles 

El éxito empresarial no puede medirse solo en términos de ingresos, sino también 

por su impacto en la sociedad y el ambiente. El futuro demanda empresas que operen bajo 

principios de valor compartido. 

7.3  Retos y oportunidades para la administración del siglo XXI 

El futuro presenta desafíos significativos, pero también oportunidades para 

construir empresas más inteligentes, humanas y responsables. 

1. La aceleración tecnológica 

Las organizaciones deben prepararse para convivir con IA avanzada, 

automatización total de procesos y sistemas predictivos. La clave será mantener un 

equilibrio entre eficacia técnica y ética humana. 

2. La sostenibilidad como requisito estructural 

Las crisis ambientales y sociales obligarán a las empresas a adoptar modelos 

circulares, energías limpias y políticas de responsabilidad social verificable. No se trata 

solo de reputación, sino de supervivencia. 

3. La economía del conocimiento 

El valor empresarial dependerá de la capacidad para generar, gestionar y transferir 

conocimiento. Esto exige invertir en capacitación, cultura de aprendizaje y entornos 

colaborativos. 

4. Nuevas formas de liderazgo 

El liderazgo vertical está en declive. Surge un liderazgo resiliente, empático, 

distribuido e inteligente, capaz de integrar tecnología, sostenibilidad y humanismo en la 

toma de decisiones. 
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5. Transformaciones en la fuerza laboral 

La automatización desplazará tareas repetitivas y obligará a reskilling masivo. El 

reto será garantizar que la transición tecnológica sea justa, inclusiva y centrada en el 

bienestar de las personas. 

7.4 Reflexión final del libro 

La administración contemporánea se encuentra en un punto decisivo de su 

evolución. La convergencia entre innovación, digitalización y sostenibilidad invita a 

replantear no solo los modelos de gestión, sino también el propósito moral de las 

organizaciones. 

Esta obra sostiene que el futuro de la administración empresarial no radica 

exclusivamente en la tecnología o en la rentabilidad, sino en la capacidad de construir 

organizaciones inteligentes que generen valor económico sin renunciar al bienestar 

humano ni al cuidado del planeta. 

En palabras de Drucker (1993), “la tarea del liderazgo no es prever el futuro, sino 

construir organizaciones preparadas para él”. La administración del siglo XXI será, 

entonces, el arte de unir conocimiento, tecnología y ética, para impulsar un mundo 

empresarial más competitivo, más justo y más profundamente humano. 
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