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RESUMEN

El presente libro analiza de manera integral el papel de la inteligencia artificial
como motor de la transformacion digital en la educacidon superior, abordando sus
fundamentos conceptuales, sus impactos pedagdgicos, la redefinicion del rol docente, la
transformacion de los procesos de aprendizaje y los desafios institucionales, éticos y
politicos asociados a su implementacién. A partir de un enfoque teodrico y analitico, la
obra examina como la inteligencia artificial esta reconfigurando los modelos educativos,
promoviendo entornos de aprendizaje personalizados, sistemas de apoyo inteligentes y

procesos de toma de decisiones basados en datos.

El andlisis desarrollado evidencia que la inteligencia artificial no constituye
unicamente una innovacion tecnologica, sino un fenomeno estructural que transforma de
manera profunda las practicas académicas y los sistemas universitarios. En este sentido,
se destaca el papel central del docente como mediador pedagégico, disefiador de
experiencias de aprendizaje y garante del uso ético de las tecnologias, asi como la
importancia de fortalecer las competencias digitales, pedagdgicas y éticas del

profesorado.

Asimismo, el libro examina el impacto de la inteligencia artificial en los procesos
de aprendizaje, la experiencia estudiantil, la inclusion y la equidad, subrayando tanto las
oportunidades para reducir barreras y fortalecer el acompafiamiento académico, como los
riesgos asociados a la reproduccion de desigualdades, los sesgos algoritmicos y la

deshumanizacion de los procesos educativos.

En conjunto, la obra propone una vision estratégica, €tica y pedagogica de la
inteligencia artificial en la educacion superior, orientada a fortalecer la calidad educativa,
promover la innovacion responsable y consolidar modelos universitarios mas equitativos,

inclusivos y socialmente comprometidos en el contexto de la transformacion digital.

Palabras clave: Inteligencia artificial; educacion superior; transformacion digital;
innovacion pedagodgica; rol docente; aprendizaje personalizado; gobernanza universitaria;

¢ética digital; inclusion educativa; aseguramiento de la calidad.
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ABSTRACT

This book provides a comprehensive analysis of the role of artificial intelligence
as a driving force of digital transformation in higher education, addressing its conceptual
foundations, pedagogical impacts, the redefinition of the teaching role, the transformation
of learning processes, and the institutional, ethical, and policy-related challenges
associated with its implementation. From a theoretical and analytical perspective, the
work examines how artificial intelligence is reshaping educational models, fostering
personalized learning environments, intelligent support systems, and data-driven

decision-making processes.

The analysis demonstrates that artificial intelligence is not merely a technological
innovation, but a structural phenomenon that profoundly transforms academic practices
and university systems. In this context, the central role of faculty as pedagogical
mediators, designers of meaningful learning experiences, and guarantors of the ethical
use of technologies is highlighted, along with the importance of strengthening teachers’

digital, pedagogical, and ethical competencies.

Furthermore, the book explores the impact of artificial intelligence on learning
processes, student experience, inclusion, and equity, emphasizing both the opportunities
to reduce barriers and enhance academic support, as well as the risks related to the
reproduction of inequalities, algorithmic bias, and the potential dehumanization of
educational processes. In addition, the work analyzes institutional governance
frameworks, internal policies, data management, cybersecurity, quality assurance
mechanisms, and financial sustainability as essential conditions for the responsible and

long-term integration of artificial intelligence in higher education.

Overall, the book proposes a strategic, ethical, and pedagogical vision of artificial
intelligence in higher education, aimed at strengthening educational quality, promoting
responsible innovation, and consolidating more equitable, inclusive, and socially

committed university models in the context of digital transformation.

Keywords: Artificial intelligence; higher education; digital transformation;
pedagogical innovation; teaching role; personalized learning; university governance;

digital ethics; educational inclusion; quality assurance.
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INTRODUCCION

La educacion superior atraviesa un proceso de transformacion profunda
impulsado por el avance acelerado de las tecnologias digitales y, de manera particular,
por el desarrollo y la expansion de la inteligencia artificial. En el contexto contemporaneo,
las universidades enfrentan el desafio de responder a entornos cada vez mas complejos,
caracterizados por la digitalizacion de los procesos académicos, la creciente
disponibilidad de datos, la automatizacion de tareas y la demanda de modelos educativos
mas flexibles, personalizados y orientados a la calidad. En este escenario, la inteligencia
artificial emerge como una tecnologia estratégica que no solo introduce nuevas
herramientas, sino que redefine de manera estructural las formas de ensenar, aprender y

gestionar las instituciones de educacion superior.

La inteligencia artificial ha dejado de ser un campo exclusivamente técnico para
convertirse en un fenémeno con profundas implicaciones pedagogicas, organizacionales,
éticas y sociales. Su incorporacion en la educacion superior se manifiesta en multiples
ambitos, tales como los sistemas de aprendizaje adaptativo, la analitica del aprendizaje,
los asistentes virtuales, la automatizacion de procesos administrativos, el apoyo a la toma
de decisiones institucionales y el desarrollo de entornos educativos inteligentes. Estas
aplicaciones evidencian que la inteligencia artificial no constituye inicamente un recurso
tecnologico, sino un motor de transformacion que impacta directamente en los modelos

educativos y en la estructura misma de las universidades.

En este contexto, resulta imprescindible abordar la inteligencia artificial desde una
perspectiva integral que supere enfoques tecnocéntricos y reduccionistas. La
transformacion digital universitaria no puede entenderse como un simple proceso de
incorporacion de herramientas, sino como un cambio organizacional, cultural y
pedagdgico que requiere una reflexion profunda sobre el sentido de la educacion superior,
el rol del docente, la experiencia del estudiante y la responsabilidad social de las
instituciones. La inteligencia artificial, en este marco, debe ser concebida como un medio

al servicio de los fines educativos y no como un fin en si misma.

Este libro se propone analizar de manera sistematica el papel de la inteligencia

artificial como motor de la transformacion digital en la educacion superior, integrando
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aportes tedricos, andlisis de politicas, enfoques pedagogicos y consideraciones éticas e
institucionales. A lo largo de sus capitulos, la obra examina los fundamentos conceptuales
de la inteligencia artificial, su impacto en el rol docente, la transformacion de los procesos
de aprendizaje, la experiencia estudiantil, la inclusion y la equidad, asi como los marcos
de gobernanza, las politicas institucionales y los mecanismos de gestion necesarios para

una implementacion responsable y sostenible.

Asimismo, el libro pone especial énfasis en la necesidad de fortalecer las
capacidades institucionales y humanas para enfrentar los desafios asociados a la
inteligencia artificial. La formacion docente, el desarrollo de competencias digitales y
¢éticas, la gestion de datos, la ciberseguridad, el aseguramiento de la calidad y la
sostenibilidad financiera son abordados como dimensiones clave para garantizar que la
transformacion digital se traduzca en mejoras reales en la calidad educativa y en el

cumplimiento de la mision universitaria.

Desde una perspectiva critica y propositiva, esta obra sostiene que el impacto
positivo de la inteligencia artificial en la educacion superior depende de decisiones
estratégicas conscientes, marcos éticos solidos y una gobernanza institucional orientada
al bien comun. La integracion de estas tecnologias debe estar guiada por principios de
equidad, inclusion, transparencia y responsabilidad social, de modo que la transformacion
digital contribuya a fortalecer sistemas universitarios mas justos, pertinentes y

comprometidos con el desarrollo humano.

En este sentido, el libro estd dirigido a autoridades universitarias, docentes,
investigadores, responsables de politicas publicas, profesionales de la educacion y
estudiantes interesados en comprender y orientar el uso de la inteligencia artificial en el
ambito universitario. La obra busca aportar un marco de referencia académico y practico
que permita analizar criticamente las oportunidades y los desafios de la inteligencia
artificial, promoviendo una transformacién digital que coloque a las personas, el

aprendizaje y los valores fundamentales de la educacion superior en el centro del proceso.
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CAPITULO 1.

1 Transformacion digital en la educacion superior

La transformacion digital se ha consolidado como uno de los procesos mas
relevantes y estructurales que enfrenta la educacion superior en el siglo XXI. Mas alla de
la incorporacion de tecnologias en las aulas, este fenomeno implica una reconfiguracion
profunda de los modelos pedagdgicos, las practicas institucionales, los sistemas de
gestion académica y la cultura organizacional de las instituciones de educacion superior.
En este contexto, la transformacion digital se posiciona como un eje estratégico para
garantizar la calidad, la pertinencia y la sostenibilidad de los sistemas universitarios en
un entorno caracterizado por la aceleracion tecnoldgica y la creciente complejidad social

(Selwyn, 2020; Garcia-Penalvo, 2021).

Los organismos internacionales han subrayado que la digitalizacion educativa
debe ser comprendida como un proceso integral que articula innovacion pedagogica,
liderazgo institucional, fortalecimiento de competencias digitales y redisefio de los
procesos académicos y administrativos. La UNESCO (2022) y la OECD (2021) coinciden
en sefialar que la transformacion digital constituye una condicion necesaria para que las
universidades puedan responder de manera efectiva a las demandas de la sociedad del
conocimiento, asi como a los desafios asociados a la equidad, la inclusion y el aprendizaje

a lo largo de la vida.

Este capitulo tiene como propdsito establecer el marco conceptual y estratégico
de la transformacién digital en la educacion superior, diferenciando entre digitalizacién
y transformacion digital, y analizando su impacto en los modelos educativos
universitarios. Asimismo, se examinan los principales retos que enfrentan las
instituciones de educacion superior en la implementacion de procesos de transformacion
digital sostenibles, sentando las bases tedricas para comprender el papel que la
inteligencia artificial desempefiard como motor de cambio en los capitulos posteriores de

esta obra.

1.1 Concepto y evolucion de la transformacion digital universitaria
La transformacion digital en la educacion superior se ha consolidado como un

proceso estratégico y sistémico que redefine de manera integral la estructura, los procesos
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y la cultura de las instituciones de educacion superior (IES). A diferencia de enfoques
centrados exclusivamente en la adopcion de tecnologias, la transformacion digital implica
una reconfiguracion profunda de los modelos pedagogicos, la gestion institucional, la
gobernanza universitaria y las formas de produccion y circulacion del conocimiento

(Garcia-Pefialvo, 2021; Selwyn, 2020).
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Figura 1 Ventajas de la IA en la educacion

El esquema 2.3 presenta las ventajas de la IA en la educacion superior por un lado,
las oportunidades para personalizar, automatizar y analizar el aprendizaje; y por otro, los
riesgos vinculados al plagio, la dependencia tecnoldgica y la privacidad de datos. Su

lectura invita a un andlisis critico y equilibrado

Desde una perspectiva conceptual, la transformacion digital puede entenderse
como un proceso de cambio organizacional impulsado por tecnologias digitales, pero
orientado fundamentalmente a la mejora de la calidad educativa, la eficiencia institucional
y la experiencia de aprendizaje. La OECD (2021) sostiene que la transformacion digital
en la educacion superior requiere la integracion estratégica de tecnologias, datos y
capacidades humanas, con el fin de generar valor académico e institucional y de responder

de manera flexible a las demandas de un entorno social y econdmico en constante cambio.
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1.1.1 Evolucion historica de la transformacion digital en la universidad

La evoluciéon de la transformacion digital en la educacién superior puede
analizarse en distintas etapas, que reflejan el desarrollo progresivo de las tecnologias
digitales y su integracion en los sistemas universitarios. Inicialmente, las universidades
se centraron en la informatizacion de procesos administrativos y en el uso basico de
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) para apoyar la docencia.
Posteriormente, se avanzo hacia la virtualizacién de cursos, el uso de plataformas de
gestion del aprendizaje (LMS) y la expansion de la educacion en linea. En la actualidad,
la transformacion digital se caracteriza por la incorporacion de tecnologias emergentes
como la inteligencia artificial, la analitica del aprendizaje, el big data y los sistemas
inteligentes, que permiten una toma de decisiones basada en datos y una mayor

personalizacion de los procesos educativos (Perdomo, B., & Gonzilez, O. A.,2025).

Tabla 1 Etapas de evolucion de la transformacion digital en la educacion superior

Caracteristicas Tecnologias Enfoque
Etapa
principales predominantes institucional
Automatizacion de ) ) o
Informatizacion Sistemas de gestion Eficiencia
o procesos . .
inicial o académica, bases de datos operativa
administrativos
Digitalizacion _ LMS, recursos digitales, Apoyo a la
Uso de TIC en docencia ) .
educativa videoconferencia ensefianza
Expansion de educacion  Plataformas e-learning, Acceso y
Virtualizacién o
en linea MOOCs flexibilidad
Transformacion Cambio estructural e IA, analitica de Innovacion
digital institucional aprendizaje, big data estratégica

Fuente: Elaboracion propia a partir de UNESCO IESALC (2022)

1.1.2 Diferencias conceptuales entre TIC, digitalizacion y
transformacion digital

Una de las principales dificultades en el andlisis académico de este fendmeno

radica en la confusion conceptual entre el uso de TIC, la digitalizacion y la transformacion

digital. Mientras que el uso de TIC se refiere a la incorporacién instrumental de

tecnologias para apoyar procesos existentes, la digitalizacion implica la conversion de

procesos analogicos en digitales. En contraste, la transformacion digital supone un
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cambio estructural que afecta la estrategia, la cultura y los modelos organizativos de las
instituciones (Garcia-Pefialvo, 2021). La Tabla 2 presenta una comparacién conceptual

entre estos tres niveles:

Tabla 2 Comparacion entre TIC, digitalizacion y transformacidn digital en la educacion
superior

Dimension Uso de TIC Digitalizacion Transformacion digital
Alcance Instrumental Operativo Estratégico
Objetivo Apoyar procesos Optimizar Redisenar procesos y

existentes procesos modelos
Impacto Bajo Medio Alto
organizacional
Cambio cultural Minimo Parcial Profundo
Ejemplos Proyectores, correo  LMS, tramites en A, analitica institucional,
institucional linea redisefio pedagdgico

Fuente: Adaptado de Selwyn (2020), Garcia-Pernialvo (2021) y OECD (2021).

La tabla evidencia una evolucion progresiva desde el uso instrumental de las TIC
hacia procesos mas complejos de digitalizacion y, finalmente, hacia la transformacion
digital como enfoque estratégico. Mientras que el uso de TIC se orienta principalmente a
apoyar practicas existentes sin alterar de manera sustantiva los procesos, la digitalizacion

implica una optimizacion operativa que mejora la eficiencia institucional.

1.1.3 Transformacion digital como proceso de cambio organizacional
La literatura coincide en sefialar que la transformacion digital debe ser
comprendida como un proceso de cambio organizacional que involucra liderazgo, gestion
del cambio y participacion de la comunidad universitaria. Segun la UNESCO (2022), la
transformacion digital exitosa requiere una vision institucional compartida, politicas
claras de innovacidon y mecanismos de evaluacion que permitan medir el impacto de las

iniciativas tecnologicas en la calidad educativa.
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Figura 2 Principales desafios de la transformacion digital educativa

En este sentido, Garcia-Pefialvo (2021) subraya que la transformacion digital
implica repensar los modelos de gobernanza universitaria, promoviendo estructuras mas
flexibles, procesos de toma de decisiones basados en datos y una mayor integracion entre
las areas académicas, tecnologicas y administrativas. Este enfoque favorece una gestion
mas eficiente de los recursos y una mayor capacidad de adaptacion frente a los cambios

del entorno.

Asimismo, se destaca que la transformacion digital estd estrechamente vinculada
con el desarrollo de capacidades institucionales, incluyendo la formacién continua del
personal docente y administrativo, el fortalecimiento de infraestructuras digitales y la
promocion de una cultura organizacional orientada a la innovacion. Estos elementos
resultan fundamentales para garantizar la sostenibilidad de los procesos de
transformacion y evitar que las iniciativas tecnoldgicas se conviertan en proyectos

aislados sin impacto estructural.
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1.1.4 Implicaciones para la calidad y la competitividad universitaria
Desde una perspectiva estratégica, la transformacion digital se ha convertido en
un factor clave para la competitividad y el posicionamiento de las universidades en el
contexto global. La capacidad de integrar tecnologias emergentes, ofrecer modelos
educativos flexibles y utilizar datos para la mejora continua de los procesos académicos
constituye un elemento diferenciador en un entorno caracterizado por la creciente

competencia entre instituciones de educacion superior.

La UNESCO (2022) sefiala que las universidades que avanzan hacia modelos de
transformacion digital integral tienden a mejorar sus indicadores de calidad, ampliar el
acceso a la educacion superior y fortalecer sus capacidades de innovacion y transferencia
de conocimiento. No obstante, también se advierte que estos procesos deben estar
acompafados de politicas orientadas a la equidad y la inclusion, con el fin de evitar que

la brecha digital se convierta en un factor de exclusion.

En sintesis, la transformacion digital universitaria debe ser entendida como un
proceso evolutivo, estratégico y multidimensional, que articula tecnologia, pedagogia,
gestion y cultura institucional. Este enfoque proporciona el marco conceptual necesario
para comprender, en los capitulos siguientes, el papel especifico que desempena la
inteligencia artificial como motor de cambio y como herramienta clave para la innovacion

en la educacion superior.

1.2 Educacion superior en la sociedad digital

La sociedad digital ha transformado de manera profunda las formas de
produccion, circulacion y apropiacion del conocimiento, configurando un nuevo
escenario para la educacion superior. En este contexto, las instituciones de educacion
superior (IES) ya no operan unicamente como espacios fisicos de transmision de saberes,
sino como nodos dentro de ecosistemas digitales complejos, caracterizados por la
conectividad permanente, el acceso masivo a la informacion y la aceleracion de los

cambios tecnologicos (Tramallino, C. P., & Zeni, A. M., 2024).
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Figura 3 Transformacion digital del aula universitaria

La Figura 3 muestra los ejes centrales de la transformacion digital: las tecnologias,
las metodologias y las dindmicas. Destaca que no se trata de una simple sustitucion de
herramientas, sino de un redisefio profundo que combina accesibilidad, personalizacion

y colaboracion, orientado a mejorar la experiencia del estudiante.

Se sostiene que la sociedad digital exige a las universidades el desarrollo de
capacidades institucionales orientadas a integrar estratégicamente las tecnologias
digitales en la docencia, la investigacion y la gestion académica. Este proceso implica no
solo la adopcion de infraestructuras tecnoldgicas, sino también la redefinicién de los
modelos pedagdgicos, los sistemas de evaluacion y las formas de interaccion entre

docentes y estudiantes.

1.2.1 Caracteristicas de la sociedad digital y su impacto en la educacion

superior
La sociedad digital se caracteriza por una serie de rasgos estructurales que inciden
directamente en la educacidon superior. Entre los mas relevantes se encuentran la
hiperconectividad, la disponibilidad masiva de datos, la automatizacion de procesos y la

emergencia de tecnologias inteligentes. Estos elementos configuran un entorno en el que
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el conocimiento se produce y se comparte de manera distribuida, desafiando los modelos

tradicionales de ensefianza basados en la transmision unidireccional de contenidos.

La UNESCO (2022) destaca que, en la sociedad digital, las universidades deben
asumir un rol activo en la formacion de ciudadanos digitales criticos, capaces de gestionar
informacion, evaluar fuentes, utilizar tecnologias de manera ética y participar activamente
en entornos virtuales de aprendizaje. Esto implica un cambio de enfoque desde la
acumulacion de contenidos hacia el desarrollo de competencias transversales, como el

pensamiento critico, la alfabetizacion digital y la capacidad de aprendizaje autonomo.

Tabla 3 Caracteristicas de la sociedad digital y su impacto en la educacion superior

Caracteristica Descripcion Implicaciones para la

educacion superior

Hiperconectividad Conectividad permanente y Aprendizaje ubicuo y flexible

acceso en tiempo real

Abundancia de Acceso masivo a recursos Desarrollo de pensamiento
informacion digitales critico
Automatizacion Procesos apoyados por sistemas Optimizacion de gestion
digitales académica
Digitalizacion de Tramites y procesos en linea Nuevos modelos de atencion
servicios estudiantil
Tecnologias Uso de A y analitica de datos Personalizacion del
inteligentes aprendizaje

Fuente: Elaboracion propia a partir de UNESCO IESALC (2022).

1.2.2 Nuevas demandas formativas en la sociedad digital
La sociedad digital ha generado nuevas demandas formativas que reconfiguran
los objetivos de la educacion superior. Se sefiala que las universidades deben preparar a
los estudiantes para desempenarse en entornos laborales caracterizados por la
digitalizacion, la automatizacién y el uso intensivo de tecnologias, lo que exige el
fortalecimiento de competencias digitales, habilidades de resolucion de problemas y

capacidades de adaptacion al cambio.

En este sentido, se enfatiza la necesidad de promover el aprendizaje a lo largo de

la vida como un eje central de los sistemas de educacion superior. La rapida obsolescencia
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del conocimiento y de las habilidades técnicas obliga a las universidades a ofrecer
trayectorias formativas flexibles, programas de actualizacion y modalidades de formacion

continua que respondan a las necesidades de distintos perfiles de estudiantes.

Asimismo, Perdomo, B., & Gonzalez, O. A. (2025). advierten que la sociedad
digital también plantea desafios relacionados con la sobrecarga informativa, la
dependencia tecnologica y la posible fragmentacion de la experiencia educativa. Estos
factores hacen necesario que las IES adopten enfoques pedagodgicos que integren de
manera critica las tecnologias, promoviendo el uso reflexivo de los recursos digitales y

evitando una tecnificacion acritica de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

1.2.3 Transformacion del rol de la universidad en la sociedad digital
En la sociedad digital, el rol de la universidad se redefine de manera significativa.
Las instituciones de educacidén superior ya no son las Unicas fuentes de conocimiento
especializado, sino que comparten este espacio con plataformas digitales, repositorios
abiertos, comunidades virtuales y sistemas automatizados de generacion de contenidos.
Esta realidad obliga a las universidades a replantear su funcion como mediadoras del

conocimiento y como espacios de construccion critica del saber (Bates, 2019).

Bates (2019) sefiala que, en este nuevo contexto, la universidad debe fortalecer su
papel como garante de la calidad académica, promoviendo procesos de validacion,
curaduria y contextualizacion del conocimiento disponible en entornos digitales. Al
mismo tiempo, debe fomentar experiencias de aprendizaje que integren la interaccion
humana, el trabajo colaborativo y el desarrollo de competencias socioemocionales, que

no pueden ser sustituidas completamente por tecnologias.

Por otra parte, se subraya que este proceso también implica una mayor vinculacion
entre la universidad y la sociedad, facilitada por plataformas digitales que permiten la
colaboracion con actores externos, el acceso abierto a la produccion cientifica y la
participacion en redes internacionales de conocimiento. De esta manera, la sociedad
digital amplia las posibilidades de internacionalizacidon y cooperacion académica, al
tiempo que plantea nuevos desafios en términos de gobernanza, propiedad intelectual y

gestion de datos.
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1.2.4 Equidad, brecha digital y acceso en la sociedad digital
Uno de los principales desafios de la educacion superior en la sociedad digital es
la persistencia de la brecha digital. Aunque las tecnologias digitales ofrecen
oportunidades para ampliar el acceso a la educacidon, también pueden profundizar
desigualdades existentes si no se implementan politicas institucionales y publicas

orientadas a garantizar condiciones equitativas de acceso y uso.

Ademas, se destaca que las diferencias en infraestructura, conectividad,
competencias digitales y recursos econémicos influyen de manera significativa en la
capacidad de estudiantes y docentes para participar plenamente en entornos digitales de
aprendizaje. Por ello, las IES deben desarrollar estrategias que incluyan programas de
apoyo, formacion en competencias digitales y politicas de inclusion tecnologica, con el

fin de reducir las brechas y promover la equidad educativa.

Tabla 4 Factores de la brecha digital en la educacion superior

Factor Descripcion Impacto en el
aprendizaje
Infraestructura Acceso a dispositivos y Limitaciones en
conectividad participacion
Competencias digitales Habilidades para uso de Uso ineficiente de recursos
tecnologias
Condiciones Capacidad de inversion en Desigualdad en
socioeconémicas tecnologia oportunidades
Apoyo institucional Programas de capacitacion y Continuidad académica
soporte
Politicas de inclusion Estrategias para acceso Reduccion de brechas
equitativo

Fuente: Elaboracion propia a partir de OECD (2021), Selwyn (2020) y UNESCO
IESALC (2022).

La educacion superior en la sociedad digital se caracteriza por una profunda
reconfiguracion de los modelos educativos, los roles institucionales y las demandas
formativas. La sociedad digital no solo introduce nuevas herramientas, sino que

transforma las logicas de produccion del conocimiento, las formas de interaccion
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académica y las expectativas de estudiantes y empleadores. En este contexto, las
universidades estan llamadas a desarrollar estrategias integrales que articulen innovacion
tecnologica, calidad académica y equidad, sentando las bases para la incorporacion de
tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial, que seran analizadas en los

capitulos posteriores de esta obra.

1.3 Digitalizacion versus transformacion digital en las instituciones educativas
En el discurso contemporaneo sobre innovacion educativa, los términos
digitalizacion y transformacion digital suelen emplearse de manera indistinta, a pesar de
que representan procesos conceptualmente distintos y con implicaciones organizacionales
de diferente alcance. Esta confusion puede conducir a enfoques reduccionistas que limitan
el impacto real de las iniciativas tecnologicas en las instituciones de educacion superior
(IES), al centrarse Uinicamente en la adopcién de herramientas digitales sin generar
cambios estructurales en los modelos pedagdgicos y de gestion (Selwyn, 2020; Garcia-

Penalvo, 2021).

La digitalizacion se refiere principalmente a la conversion de procesos analogicos
en formatos digitales y a la incorporacién de tecnologias para optimizar procedimientos
existentes. En el ambito universitario, esto incluye, por ejemplo, la implementacion de
plataformas de gestion del aprendizaje, la digitalizacion de tramites administrativos, el
uso de repositorios institucionales y la incorporacion de recursos educativos digitales.
Estos procesos contribuyen a mejorar la eficiencia operativa y el acceso a la informacion,
pero no necesariamente implican cambios profundos en la estrategia institucional o en los

modelos educativos.

Por el contrario, la transformacion digital supone un cambio estructural y
estratégico que afecta de manera integral la cultura organizacional, la gobernanza, los
modelos pedagbgicos y los procesos de toma de decisiones. Segun Garcia-Penalvo
(2021), la transformacion digital implica repensar la institucion desde una logica centrada
en la innovacion, el uso estratégico de datos y la integracion de tecnologias emergentes,
como la inteligencia artificial y la analitica del aprendizaje, con el fin de generar valor

académico e institucional sostenible.
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1.3.1 Dimensiones conceptuales de la digitalizacion y la transformacion
digital

Desde una perspectiva analitica, es posible identificar diferentes dimensiones que
permiten distinguir claramente entre digitalizacion y transformacioén digital. Estas
dimensiones incluyen el alcance del cambio, el impacto organizacional, el grado de
modificacion de los modelos pedagégicos y la profundidad del cambio cultural. Selwyn
(2020) enfatiza que la transformacion digital no puede reducirse a un proyecto
tecnologico, sino que debe ser entendida como un proceso sociotécnico que involucra a

personas, estructuras, normas y valores institucionales.

Tabla 5 Comparacion entre digitalizacion y transformacion digital en la educacion
superior

Dimension Digitalizacion Transformacion digital
Naturaleza del Operativo Estratégico y estructural
cambio
Objetivo principal Optimizar procesos Redisenar procesos y modelos
existentes institucionales
Impacto Parcial Integral
organizacional
Cambio cultural Limitado Profundo
Rol de la tecnologia Instrumental Catalizador de cambio
Uso de datos Secundario Central para la toma de decisiones
Ejemplos Tramites en linea, LMS IA, analitica institucional, redisefio
curricular

Fuente: Adaptado de Selwyn (2020), Garcia-Penialvo (2021) y OECD (2021).

1.3.2 Riesgos de una vision reducida de la digitalizacion
Diversos estudios advierten que muchas IES han centrado sus esfuerzos en
procesos de digitalizacion sin avanzar hacia una transformacion digital integral. Esta
situacion puede generar una falsa percepcion de innovacion, en la que la presencia de
tecnologias se interpreta como sinénimo de modernizaciéon, aun cuando los modelos
pedagdgicos y las estructuras de gobernanza permanecen esencialmente inalterados

(Selwyn, 2020).
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Tramallino, C. P., & Zeni, A. M. (2024) sefiala que este enfoque limitado puede
derivar en una fragmentacion de las iniciativas tecnoldgicas, caracterizadas por proyectos
aislados, falta de articulacion institucional y escasa evaluacion del impacto en la calidad
educativa. En estos casos, la digitalizacion puede incluso aumentar la carga
administrativa y docente, al introducir nuevas herramientas sin una adecuada integracion

en los flujos de trabajo existentes.

Asimismo, se advierte que la ausencia de una vision estratégica de transformacion
digital puede profundizar desigualdades internas, ya que las unidades académicas con
mayores recursos tienden a avanzar mas rapidamente en la adopcion de tecnologias,
mientras que otras quedan rezagadas. Esta situacion refuerza la necesidad de politicas
institucionales coherentes que orienten los procesos de transformacion digital de manera

equitativa y sostenible.

1.3.3 Transformacion digital como redisefio institucional
La transformacion digital implica un redisefio profundo de los procesos
institucionales, que abarca tanto la dimension académica como la administrativa. Garcia-
Pefalvo (2021) destaca que este proceso requiere una revision de los modelos de
gobernanza universitaria, promoviendo estructuras mas agiles, procesos de toma de
decisiones basados en datos y una mayor integracion entre las dreas tecnoldgicas,

académicas y de gestion.

En este contexto, la transformacion digital también implica la redefinicion de los
modelos pedagogicos, incorporando enfoques centrados en el estudiante, metodologias
activas y el uso estratégico de tecnologias para apoyar el aprendizaje personalizado y la
evaluacion formativa. Se subraya que estos cambios permiten a las universidades
responder de manera mas flexible a las demandas de estudiantes, empleadores y

sociedades en transformacion.

Desde una perspectiva organizacional, Selwyn (2020) enfatiza que la
transformacion digital debe ser acompafiada por procesos de gestion del cambio, que
incluyan la participacion de docentes, estudiantes y personal administrativo. La
resistencia al cambio, la falta de competencias digitales y la ausencia de liderazgo
institucional constituyen factores criticos que pueden limitar el alcance de las iniciativas

de transformacion.
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1.3.4 Implicaciones estratégicas para las instituciones de educacion
superior

La distincion entre digitalizacion y transformacion digital tiene importantes

implicaciones estratégicas para las IES. Mientras que la digitalizacion puede generar

mejoras incrementales en eficiencia y acceso, la transformacion digital ofrece la

posibilidad de redefinir el modelo institucional, mejorar la calidad educativa y fortalecer

la capacidad de innovacién de las universidades (Garcia-Penalvo, 2021; OECD, 2021).

Se senala que las universidades que avanzan hacia procesos de transformacion
digital integral tienden a desarrollar mayores capacidades para la toma de decisiones
basada en evidencia, la personalizacion de la experiencia estudiantil y la integracion de
tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial. Estas capacidades resultan
fundamentales para garantizar la sostenibilidad institucional y la pertinencia social de la

educacion superior en el largo plazo.

En sintesis, comprender la diferencia entre digitalizacion y transformacion digital
permite a las instituciones de educacion superior disefiar estrategias mas coherentes y
efectivas, orientadas no solo a la incorporacion de tecnologias, sino al redisefio integral
de sus modelos educativos y de gestion. Este enfoque estratégico constituye una
condicion necesaria para que la inteligencia artificial pueda actuar, en los capitulos
siguientes, como un verdadero motor de transformacién y no simplemente como una

herramienta tecnoldgica adicional.

1.4 Modelos educativos universitarios en entornos digitales

La transformacion digital ha dado lugar a la emergencia y consolidacion de nuevos
modelos educativos universitarios, caracterizados por la flexibilidad, la integracion
tecnologica y el redisefio de las experiencias de ensefianza-aprendizaje. Estos modelos
responden a las demandas de la sociedad digital, asi como a la necesidad de ampliar el
acceso, mejorar la pertinencia y promover el aprendizaje a lo largo de la vida en contextos

educativos cada vez mas diversos (Perdomo, B., & Gonzélez, O. A., 2025).

En este escenario, las instituciones de educacion superior (IES) han transitado
desde enfoques centrados en la presencialidad hacia modelos hibridos, virtuales y
multimodales, que combinan diferentes modalidades de interaccion y uso de tecnologias

digitales. Se destaca que estos modelos permiten una mayor personalizacion de los
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procesos formativos, al tiempo que facilitan la incorporacion de recursos interactivos,

entornos virtuales de aprendizaje y sistemas de seguimiento académico basados en datos.

1.4.1 Principales modelos educativos en entornos digitales
La literatura especializada identifica diversos modelos educativos que han ganado
relevancia en el marco de la transformacion digital universitaria. Entre los mas destacados
se encuentran la educacion hibrida (blended learning), la educacion en linea (online
learning), los cursos masivos abiertos en linea (MOOCs), el microaprendizaje y los

entornos virtuales de aprendizaje enriquecidos con herramientas de analitica y tecnologias

inteligentes.

Tabla 6 Modelos educativos universitarios en entornos digitales

Modelo Descripcion Caracteristicas Aportes a la
principales educacion superior
Educacion hibrida Combina Flexibilidad, Mejora la continuidad
(blended learning) presencialidad y integracion de académica
virtualidad LMS
Educacion en linea Formacion Acceso remoto, Ampliacion de
completamente asincronia cobertura
virtual
MOOCs Cursos masivos Alta escalabilidad ~ Democratizacion del
abiertos acceso
Microaprendizaje Contenidos breves y Modularidad, Actualizacion rapida

especificos

enfoque practico

de competencias

Entornos virtuales

enriquecidos

LMS con analitica y

sistemas inteligentes

Seguimiento y

personalizacion

Mejora del
acompafamiento

académico

Fuente: Elaboracion propia a partir de Bates (2019), OECD (2021) y UNESCO

IESALC (2022).

1.4.2 Integracion pedagogica y tecnoldgica en los modelos digitales
La adopcion de modelos educativos digitales no puede limitarse a una sustitucion
de la presencialidad por plataformas virtuales. La transformacion digital exige una
integracion pedagogica y tecnologica que articule metodologias activas, recursos digitales

y sistemas de evaluacion formativa. Bates (2019) subraya que el éxito de los modelos
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digitales depende de su alineacioén con principios pedagdgicos sélidos, que promuevan la
participacion del estudiante, el aprendizaje colaborativo y la construccion significativa

del conocimiento.

En este sentido, se enfatiza que los modelos digitales deben estar orientados al
estudiante, incorporando estrategias de aprendizaje centradas en la autonomia, la
autorregulacion y el uso critico de la informacion. La integracion de tecnologias digitales
permite diversificar las actividades de aprendizaje, incorporar simulaciones, recursos
multimedia y espacios de interaccion virtual, ampliando las oportunidades de aprendizaje

mas alla del aula tradicional.

Ademas, se destaca que la integracion de sistemas de analitica del aprendizaje en
los modelos digitales facilita el seguimiento del progreso académico, la identificacion
temprana de dificultades y la toma de decisiones basada en datos, lo que contribuye a

mejorar la calidad y la eficiencia de los procesos educativos.

1.4.3 Desafios en la implementacion de modelos educativos digitales
Si bien los modelos educativos digitales ofrecen multiples oportunidades, su
implementacion también plantea desafios significativos para las IES. Entre los principales
retos se encuentran la necesidad de fortalecer las competencias digitales del profesorado,
garantizar la calidad académica en entornos virtuales y evitar la sobrecarga tecnologica

tanto para docentes como para estudiantes (Bates, 2019).
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Tecnoldégicos: conectividad limitada,
1 infraestructura desigual, interoperabilidad.

Econdmicos: inversién publica,
2 sostenibilidad financiera, mantenimiento.

C'__) Sociales: brecha digital, alfabetizacién
FACTORES QUE IMPULSAN O T 3 tecnolégica, inclusién.
LIMITAN LA TRANSFORMACION

DIGITAL -~

6

Normativos: actualizacion legal,
ciberseguridad, proteccion de datos.

Institucionales: coordinacidon interministerial,
5 liderazgo politico, resistencia al cambio.

Figura 4 Factores que impulsan o limitan la transformacion digital

Como muestra la figura, los factores tecnologicos contintan siendo un eje critico,
ya que la conectividad, la infraestructura y la interoperabilidad determinan el nivel de
acceso y funcionalidad de los entornos digitales. Sin estos elementos basicos, cualquier

proyecto de innovacion educativa resulta limitado en su alcance y sostenibilidad.

Los factores econdmicos también representan un componente clave: la inversion
publica, la sostenibilidad financiera y el mantenimiento de las plataformas digitales

determinan si las instituciones pueden sostener el cambio a largo plazo.

Se advierte que la adopcion de modelos digitales debe ir acompafiada de politicas
institucionales claras, inversion en infraestructura y mecanismos de evaluacion que
permitan monitorear el impacto de estas modalidades en el aprendizaje y la equidad.
Asimismo, se sefiala que la falta de integracion entre los sistemas tecnologicos y los
procesos pedagdgicos puede limitar el potencial transformador de los modelos digitales,

reduciéndolos a simples sustitutos de la ensefianza presencial.
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1.4.4 Aportes de los modelos digitales a la innovacion educativa
Desde una perspectiva estratégica, los modelos educativos digitales constituyen
un eje central de la innovacion en la educacion superior. Estos modelos permiten
experimentar con nuevas metodologias, ampliar el acceso a poblaciones tradicionalmente
excluidas y desarrollar propuestas formativas mas flexibles y adaptadas a las necesidades
del mercado laboral y de la sociedad del conocimiento (Perdomo, B., & Gonzélez, O. A.,

2025).

En sintesis, los modelos educativos universitarios en entornos digitales
representan una respuesta estructural a las demandas de la sociedad digital y un
componente clave de la transformacion digital. Su correcta implementacion, articulada
con principios pedagogicos solidos y estrategias institucionales coherentes, sienta las
bases para la integracion de tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial, que

seran analizadas en los capitulos siguientes de esta obra.

1.5 Retos estratégicos para las instituciones de educacion superior

La transformacion digital plantea a las instituciones de educacion superior (IES)
un conjunto de retos estratégicos que trascienden la dimension tecnologica y abarcan
aspectos organizacionales, pedagogicos, culturales y éticos. La literatura especializada
coincide en que el éxito de los procesos de transformacion digital depende, en gran
medida, de la capacidad institucional para articular liderazgo, gobernanza, desarrollo de
competencias y politicas sostenibles que orienten la innovacion de manera coherente y de

largo plazo.

Estos retos no solo estdn asociados a la adopcion de nuevas tecnologias, sino
también a la necesidad de gestionar el cambio organizacional, redefinir los modelos de
toma de decisiones y fortalecer la cultura institucional orientada a la innovacion. Selwyn
(2020) enfatiza que la transformacion digital debe ser entendida como un proceso
sociotécnico, en el que las personas, las estructuras y las normas institucionales juegan

un papel tan relevante como las herramientas tecnoldgicas.

1.5.1 Liderazgo digital y gobernanza institucional
Uno de los principales retos estratégicos para las IES es el desarrollo de liderazgo
digital a nivel directivo y académico. La OECD (2021) sefiala que la transformacion

digital requiere lideres capaces de integrar vision estratégica, comprension tecnologica y
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sensibilidad pedagdgica, con el fin de orientar los procesos de innovacion de manera

alineada con la mision institucional.

Se destaca que la gobernanza institucional debe adaptarse para facilitar la
coordinacién entre areas académicas, tecnologicas y administrativas, promoviendo
estructuras mas agiles y procesos de toma de decisiones basados en evidencia. La
ausencia de marcos claros de gobernanza digital puede generar fragmentacion,

duplicacion de esfuerzos y baja sostenibilidad de las iniciativas tecnoldgicas.

1.5.2 Desarrollo de competencias y gestion del talento
Otro reto estratégico central es el fortalecimiento de las competencias digitales del
profesorado, del personal administrativo y de los equipos directivos. Bates (2019) subraya
que la transformacion digital solo puede consolidarse si el capital humano cuenta con las
habilidades necesarias para integrar de manera efectiva las tecnologias en los procesos de

ensefianza, gestion y evaluacion.

La formacién continua del profesorado se convierte, por tanto, en un eje
estratégico para garantizar la calidad académica en entornos digitales. La UNESCO
enfatiza que las IES deben disefiar programas sistematicos de desarrollo profesional,
orientados tanto al uso pedagogico de las tecnologias como a la comprension critica de

sus implicaciones éticas y sociales.

Asimismo, la gestion del talento implica atraer y retener perfiles especializados
en tecnologias educativas, analitica de datos y gestion de sistemas digitales, con el fin de

fortalecer las capacidades institucionales para la innovacion.

1.5.3 Infraestructura, sostenibilidad y financiamiento
La transformacion digital requiere inversiones sostenidas en infraestructura
tecnologica, conectividad, sistemas de informaciéon y plataformas digitales. La OECD
(2021) advierte que uno de los principales desafios para las IES es garantizar la
sostenibilidad financiera de estas inversiones, evitando enfoques de corto plazo que

comprometan la continuidad y actualizacion de los sistemas.

Se sefiala que las decisiones sobre infraestructura deben estar alineadas con una
estrategia institucional clara, que priorice tecnologias con alto impacto pedagogico y

organizacional. Ademas, se destaca la importancia de evaluar los costos asociados al
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mantenimiento, la ciberseguridad y la actualizacion tecnolédgica, elementos que suelen ser

subestimados en los procesos de planificacion.

1.5.4 Equidad, inclusion y reduccion de la brecha digital
La transformacion digital también plantea importantes desafios en términos de
equidad e inclusion. Selwyn (2020) sostiene que, si no se disefian politicas institucionales
especificas, los procesos de digitalizacion y transformacion pueden profundizar
desigualdades existentes, relacionadas con el acceso a dispositivos, conectividad y

competencias digitales.

Se enfatiza que las IES deben implementar estrategias orientadas a garantizar
condiciones equitativas de acceso a las tecnologias, incluyendo programas de apoyo a
estudiantes en situacion de vulnerabilidad, provision de recursos tecnoldgicos y
fortalecimiento de competencias digitales basicas. Estas acciones resultan fundamentales
para asegurar que la transformacion digital contribuya a la democratizacion del acceso a

la educacion superior y no a la exclusion.

1.5.5 Calidad académica y aseguramiento del aprendizaje
Otro reto estratégico clave es el mantenimiento y fortalecimiento de la calidad
académica en entornos digitales. La adopcion de modelos educativos digitales exige el
desarrollo de mecanismos de aseguramiento de la calidad que permitan evaluar el impacto

de las tecnologias en los procesos de ensenanza-aprendizaje (Flores, F. A. 1., etal., 2022).

Se destaca la necesidad de establecer indicadores y sistemas de evaluacion que
integren dimensiones pedagogicas, tecnologicas y organizacionales, con el fin de
monitorear de manera sistemadtica la efectividad de las iniciativas de transformacion
digital. Esto incluye la evaluacion de la experiencia estudiantil, los resultados de

aprendizaje y la pertinencia de los modelos educativos implementados.

Los retos estratégicos de la transformacion digital en la educacién superior
abarcan dimensiones multiples que incluyen liderazgo, gobernanza, desarrollo de
competencias, sostenibilidad financiera, equidad e implementacion de mecanismos de
aseguramiento de la calidad. Estos retos ponen de manifiesto que la transformacion digital
no es un proceso meramente técnico, sino una estrategia institucional integral que requiere

vision de largo plazo, compromiso organizacional y politicas coherentes.
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Comprender estos desafios resulta fundamental para contextualizar, en los
capitulos posteriores, el papel especifico de la inteligencia artificial como motor de
transformacion, asi como las oportunidades y riesgos asociados a su integracion en los

sistemas universitarios.

1.6 Conclusion del capitulo

El Capitulo 1 ha permitido establecer los fundamentos conceptuales, tedricos y
contextuales que sustentan el analisis de la inteligencia artificial como motor de la
transformacion digital en la educacion superior. A través del abordaje de la evolucion de
la inteligencia artificial, su relacion con la transformacion digital y su incorporacion
progresiva en los sistemas educativos se ha evidenciado que estas tecnologias no
representan unicamente una innovacion técnica, sino un cambio estructural en los

modelos de ensefianza, aprendizaje y gestion universitaria.

El analisis realizado muestra que la inteligencia artificial se inscribe dentro de un
proceso mds amplio de transformacion digital, caracterizado por la integracion de
tecnologias emergentes, el uso intensivo de datos y la reconfiguracion de los procesos
institucionales. En este sentido, la TA no actia de manera aislada, sino como un
componente estratégico que interactia con politicas institucionales, practicas
pedagogicas y estructuras organizacionales, redefiniendo las dindmicas tradicionales de

la educacion superior.

Asimismo, el capitulo ha puesto de relieve que la incorporacion de la inteligencia
artificial en el &mbito universitario implica oportunidades significativas para la mejora de
la calidad educativa, la personalizacion del aprendizaje, el fortalecimiento de la toma de
decisiones basada en datos y la optimizacion de procesos administrativos. Estas
oportunidades, sin embargo, estan acompanadas de desafios relevantes, relacionados con
aspectos éticos, legales, organizacionales y culturales, que deben ser abordados de manera

sistematica y responsable.

De igual manera, se ha evidenciado que el marco conceptual de la inteligencia
artificial en educacion superior requiere una comprension critica de sus alcances y
limitaciones. La literatura analizada destaca la importancia de evitar enfoques
tecnocéntricos, promoviendo en su lugar una vision centrada en el ser humano, en la que

la tecnologia se conciba como un medio para fortalecer los procesos educativos y no como

Lescano Vega, M. E., Sarabia Guevara, D. P., Fernandez Cando, D. A., & Carrera Borja, W. X. (2026).




IA'Y EDUCACION SUPERIOR: La inteligencia artificial como motor de la transformacién digital
ISBN: 978-9942-7472-7-3

un fin en si mismo. Esta perspectiva resulta fundamental para garantizar que la
transformacion digital contribuya efectivamente al desarrollo integral de estudiantes y

docentes.

En sintesis, este capitulo establece las bases teoricas y conceptuales que orientan
el desarrollo del resto del libro, proporcionando un marco de referencia sélido para
comprender el papel de la inteligencia artificial en la educacion superior. Al situar la IA
dentro de un enfoque estratégico, ético y pedagogico, se sientan las condiciones para
analizar, en los capitulos siguientes, sus impactos en el rol docente, los procesos de
aprendizaje, la gestion institucional y las politicas universitarias. De este modo, el
Capitulo 1 constituye un punto de partida esencial para una comprension integral y critica
de la inteligencia artificial como motor de la transformacion digital en la educacion

superior.
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CAPITULO II.

2 Fundamentos de la inteligencia artificial aplicada a la educacion

La inteligencia artificial (IA) se ha posicionado como una de las tecnologias
emergentes con mayor impacto en los procesos de transformacion digital de la educacion
superior. Su capacidad para analizar grandes volumenes de datos, automatizar tareas
cognitivas y generar sistemas adaptativos ha redefinido las posibilidades de innovacion
pedagdgica, gestion académica y toma de decisiones institucionales. En este contexto, la
IA no debe ser comprendida unicamente como una herramienta tecnoldgica, sino como
un conjunto de enfoques computacionales que introducen nuevas logicas de interaccion
entre humanos y sistemas digitales, con profundas implicaciones para los modelos

educativos universitarios (Zawacki-Richter et al., 2019; Holmes, Bialik & Fadel, 2019).

Diversos organismos internacionales han sefialado que la incorporacion de la
inteligencia artificial en la educacion superior constituye un componente estratégico para
el fortalecimiento de la calidad, la pertinencia y la sostenibilidad de los sistemas
universitarios. Se enfatiza que la IA generativa y otras tecnologias basadas en algoritmos
estan transformando los procesos de ensefianza, aprendizaje e investigacion, al tiempo
que plantean nuevos desafios relacionados con la ética, la privacidad y la gobernanza de
los datos. De manera complementaria, se destaca que el uso de sistemas inteligentes
permite avanzar hacia modelos de gestion académica basados en evidencia, optimizando
la asignacion de recursos y mejorando los mecanismos de seguimiento y apoyo a los

estudiantes.

Desde una perspectiva académica, la literatura especializada coincide en que la
expansion reciente de la IA en educacion ha sido impulsada por tres factores principales:
el crecimiento exponencial del big data educativo, el desarrollo de algoritmos de
aprendizaje automatico y el aumento de la capacidad computacional. Estos elementos han
permitido el disefio de sistemas capaces de aprender a partir de grandes conjuntos de datos
y de adaptar sus respuestas en funcion del comportamiento de los estudiantes, lo que ha
dado lugar a aplicaciones como la analitica predictiva, los sistemas de tutoria inteligente

y las plataformas de aprendizaje adaptativo (Tramallino, C. P., & Zeni, A. M., 2024).
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No obstante, junto con estas oportunidades, la literatura también advierte sobre
los riesgos asociados a una adopcidn acritica de la inteligencia artificial en los contextos
educativos. Selwyn (2020) senala que los discursos tecnocéntricos tienden a
sobredimensionar el potencial de la IA, subestimando las dimensiones sociales,
pedagdgicas y culturales que condicionan su impacto real en los procesos de ensefianza-
aprendizaje. En este sentido, se subraya la necesidad de promover un enfoque ético y
centrado en el ser humano, que garantice la transparencia algoritmica, la proteccion de
datos personales y la preservacion del rol pedagdgico del docente como mediador

fundamental del aprendizaje.

En este marco, el presente capitulo tiene como proposito establecer los
fundamentos conceptuales y tecnologicos de la inteligencia artificial aplicada a la
educacion superior, analizando su evolucion, principales tipos, relacion con el big data y
la analitica del aprendizaje, asi como sus alcances, limitaciones y riesgos. Este abordaje
proporciona una base teorica sélida para comprender, en los capitulos posteriores, el
impacto especifico de la IA en el rol del docente universitario, en los procesos de
aprendizaje y en la gestion institucional, contribuyendo a una vision critica, informada y

responsable de su integracion en los sistemas universitarios contemporaneos.

2.1 Concepto, evolucion y clasificacion de la inteligencia artificial

La inteligencia artificial (IA) constituye un campo interdisciplinario de la
informatica y las ciencias cognitivas orientado al desarrollo de sistemas capaces de
ejecutar tareas que, tradicionalmente, requieren inteligencia humana, tales como el
razonamiento, el aprendizaje, la percepcion, la comprension del lenguaje y la toma de
decisiones. Una de las definiciones mas influyentes sefiala que la IA se refiere al estudio
y disefio de agentes inteligentes, entendidos como entidades que perciben su entorno y
actlian sobre ¢l de manera racional para maximizar el logro de objetivos (Russell &

Norvig, 2021).

En el contexto educativo, la IA se define como el conjunto de tecnologias y
enfoques algoritmicos que permiten modelar procesos cognitivos y automatizar funciones
asociadas con la ensefanza, el aprendizaje, la evaluacion y la gestion académica.
Zawacki-Richter et al. (2019) sefalan que la IA educativa abarca desde sistemas de tutoria

inteligente hasta herramientas de analitica del aprendizaje y sistemas de recomendacion,
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configurando un ecosistema tecnologico que redefine la interaccion entre estudiantes,

docentes y plataformas digitales.

2.1.1 Evolucion histérica de la inteligencia artificial
La evolucién de la inteligencia artificial puede analizarse en varias etapas
historicas, que reflejan tanto avances tecnoldgicos como cambios en los paradigmas de
investigacion. En sus primeras fases, durante las décadas de 1950 y 1960, la IA se centro
en enfoques simbdlicos, basados en reglas logicas y en la representacion explicita del
conocimiento. Estos sistemas, conocidos como [A simbolica, buscaban emular procesos
de razonamiento humano mediante sistemas expertos y motores de inferencia (Russell &

Norvig, 2021).

Posteriormente, a partir de la década de 1990, el campo experiment6 un giro hacia
enfoques basados en datos, impulsado por el desarrollo del aprendizaje automatico
(machine learning). Este paradigma permitid a los sistemas aprender patrones a partir de
grandes conjuntos de datos, sin necesidad de ser programados explicitamente para cada
tarea. El aprendizaje automatico ha sido fundamental para el desarrollo de aplicaciones
como el reconocimiento de patrones, la clasificacion automatica y la prediccion de

comportamientos, con importantes aplicaciones en el &mbito educativo.

En afios mas recientes, el surgimiento del aprendizaje profundo (deep learning),
basado en redes neuronales artificiales de multiples capas, ha permitido avances
significativos en 4areas como el procesamiento del lenguaje natural, la vision por
computadora y la generacion automatica de contenidos. Estos desarrollos han impulsado
la expansion de aplicaciones educativas mas sofisticadas, incluyendo asistentes virtuales
conversacionales, analisis automatico de textos y sistemas de personalizacién avanzados

(Russell & Norvig, 2021).

Zawacki-Richter et al. (2019) destacan que esta evolucion ha sido posible gracias
a tres factores clave: el aumento de la capacidad computacional, la disponibilidad de
grandes volimenes de datos educativos y el desarrollo de algoritmos mas eficientes. Estos
elementos han contribuido a que la IA pase de ser un campo principalmente experimental
que convertirse en una tecnologia aplicada con impacto real en multiples sectores,

incluida la educacién superior.
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2.1.2 Clasificacion de la inteligencia artificial segiin su alcance y
funcionalidad

Desde una perspectiva conceptual, la inteligencia artificial puede clasificarse en

funcion de su nivel de generalidad y de su capacidad para realizar tareas cognitivas. Una

clasificacion ampliamente utilizada distingue entre IA débil o estrecha, IA general e IA

fuerte (Russell & Norvig, 2021).

La IA débil o estrecha se refiere a sistemas disefiados para realizar tareas
especificas, como el reconocimiento de voz, la recomendacion de contenidos o la
interaccion mediante chatbots. Este tipo de IA constituye la base de la mayoria de las
aplicaciones actuales en educacion superior, incluyendo sistemas de tutoria, analitica

predictiva y asistentes virtuales.

La IA general hace referencia a sistemas capaces de realizar una amplia variedad
de tareas cognitivas de manera comparable a un ser humano. Si bien este tipo de 1A
constituye un objetivo teodrico de largo plazo, actualmente no existen sistemas plenamente

desarrollados que cumplan con estas caracteristicas.

La IA fuerte, por su parte, alude a sistemas con capacidades cognitivas
equiparables o superiores a las humanas, incluyendo conciencia y comprension general.
Este tipo de IA permanece en el ambito de la especulacion tedrica y no tiene aplicaciones

practicas en la educacion actual.

Tabla 7 Clasificacion ampliada de la inteligencia artificial y su estado de
implementacion en educacion

Nivel de Ejemplos en educacion
Tipo de IA Caracteristicas
desarrollo superior
Chatbots, sistemas de

IA débil o Tareas especificas, sin

Implementada o recomendacion, prediccion de

estrecha conciencia )
riesgo
En Multiples tareas

IA general No implementada en educacion

investigacion cognitivas

_ Conciencia y ) _
IA fuerte Teorica ) No disponible
razonamiento general

Fuente: Adaptado de Russell & Norvig (2021) y Zawacki-Richter et al. (2019).
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2.1.3 IA como tecnologia sociotécnica en educacion
Mas alld de su dimension técnica, diversos autores subrayan que la inteligencia
artificial debe ser comprendida como una tecnologia sociotécnica, cuyo impacto depende
de factores organizacionales, culturales y pedagdgicos. Selwyn (2020) sostiene que la IA
no opera en el vacio, sino que se inserta en contextos institucionales especificos, en los
que las decisiones sobre disefio, implementacion y uso reflejan valores, prioridades y

relaciones de poder.

Desde esta perspectiva, la adopcion de la TA en la educacion superior no solo
implica decisiones técnicas, sino también definiciones normativas y éticas sobre qué
procesos automatizar, qué datos utilizar y como interpretar los resultados generados por
los sistemas. Se enfatiza que estas decisiones deben estar orientadas por principios de
equidad, transparencia y centralidad del ser humano, con el fin de evitar que la

automatizacion reproduzca o amplifique desigualdades existentes.

2.1.4 Relevancia de la IA para la transformacion digital universitaria
La inteligencia artificial se ha convertido en un componente central de las
estrategias de transformacion digital de las universidades. La OECD (2021) destaca que
la integracion de sistemas basados en IA permite avanzar hacia modelos de gestion
académica basados en datos, mejorar la personalizacion de la experiencia estudiantil y

optimizar la asignacion de recursos institucionales.

Asimismo, Holmes et al. (2019) sefialan que la TA ofrece oportunidades para
redisenar los procesos de ensefianza-aprendizaje, incorporando sistemas de tutoria
inteligente, evaluacion automatizada y plataformas adaptativas que ajustan los contenidos
en funcion del progreso del estudiante. Estas aplicaciones, aunque prometedoras,
requieren una implementacion cuidadosa que tenga en cuenta tanto los beneficios

potenciales como las limitaciones y riesgos asociados.

En sintesis, el concepto, la evolucion y la clasificacion de la inteligencia artificial
proporcionan un marco teérico fundamental para comprender su papel en la educacion
superior. Este marco permite situar las aplicaciones educativas actuales dentro de un
proceso histérico y tecnologico mas amplio, y sienta las bases para analizar, en los
apartados siguientes, los tipos especificos de IA, su relacion con el big data y la analitica

del aprendizaje, asi como sus implicaciones pedagdgicas, organizacionales y éticas.
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2.2 Tipos de inteligencia artificial relevantes para la educacion superior

La aplicacién de la inteligencia artificial en la educacion superior se sustenta en
un conjunto de enfoques tecnoldgicos y metodologicos que permiten automatizar,
analizar y personalizar distintos procesos académicos y administrativos. Estos enfoques
no constituyen tecnologias aisladas, sino componentes interrelacionados de un ecosistema
de TA educativa que integra datos, algoritmos y sistemas de interaccidon humano-méquina.
La literatura especializada identifica varios tipos de inteligencia artificial especialmente
relevantes para el ambito universitario, entre los que destacan el aprendizaje automatico,
el procesamiento del lenguaje natural, los sistemas expertos, los sistemas de
recomendacion y las tecnologias de vision por computadora (Zawacki-Richter et al.,

2019; Holmes et al., 2019).

2.2.1 Aprendizaje automatico (Machine Learning)

El aprendizaje automatico (machine learning) constituye uno de los pilares
fundamentales de la inteligencia artificial contemporanea. Este enfoque permite a los
sistemas aprender patrones a partir de datos y mejorar su desempefio sin necesidad de
programacion explicita para cada tarea. En el contexto de la educacion superior, el
machine learning se utiliza ampliamente para el analisis predictivo del rendimiento
académico, la identificacion de estudiantes en riesgo de desercion y la personalizacion de

trayectorias formativas (Flores, F. A. 1., et al., 2022).

Los algoritmos de machine learning pueden clasificar estudiantes segin su
probabilidad de éxito académico, identificar factores asociados al bajo rendimiento y
generar modelos predictivos que apoyen la toma de decisiones institucionales. La OECD
(2021) sefiala que estas aplicaciones permiten avanzar hacia una gestion académica
basada en evidencia, facilitando intervenciones tempranas y estrategias de

acompafiamiento mas efectivas.

No obstante, diversos autores advierten que la efectividad de estos sistemas
depende en gran medida de la calidad, representatividad y actualizacion de los datos
utilizados. La presencia de datos incompletos o sesgados puede conducir a predicciones
inexactas y a decisiones que reproduzcan desigualdades existentes (Tramallino, C. P., &

Zeni, A. M., 2024).
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2.2.2 Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN)

El procesamiento del lenguaje natural (PLN) permite a los sistemas informaticos
comprender, interpretar y generar lenguaje humano, tanto en forma escrita como oral. En
la educacion superior, el PLN ha dado lugar al desarrollo de asistentes virtuales, chatbots
educativos, herramientas de retroalimentacion automatica y sistemas de analisis de textos

académicos (Perdomo, B., & Gonzilez, O. A., 2025).

Estas tecnologias permiten, por ejemplo, responder preguntas frecuentes de
estudiantes, brindar apoyo académico bdasico, analizar ensayos escritos y generar
retroalimentacion automatica sobre aspectos formales del texto. Asimismo, el PLN
facilita la interaccion conversacional con plataformas educativas, mejorando la

accesibilidad y la experiencia del usuario.

Sin embargo, la literatura sefiala que los sistemas basados en PLN presentan
limitaciones en la comprension profunda del contexto y en la interpretacion de matices
semanticos y pragmaticos. Holmes et al. (2019) advierten que, si bien estas herramientas
pueden apoyar ciertos aspectos del proceso educativo, no sustituyen la retroalimentacion

pedagogica especializada que proporciona el docente.

2.2.3 Sistemas expertos
Los sistemas expertos constituyen una de las primeras aplicaciones de la
inteligencia artificial y se basan en la codificacion explicita del conocimiento de expertos
humanos en forma de reglas y bases de conocimiento. En el dmbito educativo, estos
sistemas han sido utilizados para apoyar procesos de tutoria, diagndstico y toma de
decisiones académicas, especialmente en dareas estructuradas como matematicas,

ingenieria y ciencias de la salud (Russell & Norvig, 2021).

Aunque los sistemas expertos han sido parcialmente desplazados por enfoques
basados en aprendizaje automatico, contintian siendo relevantes en contextos en los que
el conocimiento experto puede ser formalizado de manera clara y estable. Zawacki-
Richter et al. (2019) sefialan que estos sistemas pueden complementar otras tecnologias

de IA, aportando explicabilidad y transparencia en los procesos de toma de decisiones.
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2.2.4 Sistemas de recomendacion
Los sistemas de recomendacion utilizan algoritmos para sugerir contenidos,
recursos, actividades o trayectorias de aprendizaje personalizadas, en funcion del perfil,
el comportamiento y las preferencias de los estudiantes. Estos sistemas se basan en
técnicas de filtrado colaborativo, andlisis de contenido y aprendizaje automatico

(Zawacki-Richter et al., 2019).

En la educacion superior, los sistemas de recomendacion se emplean para sugerir
materiales de estudio, cursos electivos, recursos complementarios y actividades de
refuerzo, contribuyendo a la personalizacion del aprendizaje y al fortalecimiento de la
autorregulacion del estudiante. Holmes et al. (2019) sefialan que estos sistemas pueden
mejorar la motivacion y el compromiso académico, siempre que estén integrados de

manera pedagogicamente coherente.

No obstante, también se advierte que los sistemas de recomendacion pueden
generar efectos de “burbuja”, limitando la exposicion de los estudiantes a contenidos

diversos y reforzando patrones de comportamiento preexistentes.

2.2.5 Vision por computadora
La vision por computadora es un campo de la inteligencia artificial orientado al
analisis e interpretacion automatica de imagenes y videos. En la educacion superior, esta
tecnologia se ha utilizado en contextos especificos, como el analisis de participacion en
entornos virtuales, el reconocimiento facial para sistemas de acceso y la supervision

automatizada en evaluaciones en linea.

Si bien estas aplicaciones ofrecen oportunidades para mejorar la seguridad y el
seguimiento académico, también plantean importantes preocupaciones éticas
relacionadas con la privacidad, la vigilancia y el uso de datos biométricos. La UNESCO
(2023) enfatiza que el uso de vision por computadora en contextos educativos debe estar
regulado por marcos éticos claros y por politicas de proteccion de datos que garanticen

los derechos de los estudiantes.
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Tabla 8 Tipos de inteligencia artificial y aplicaciones en la educacion superior

Riesgos y
Tipo de IA Funcién principal Aplicaciones educativas
limitaciones
Prediccion y Deteccion de riesgo,
Machine learning Sesgos en datos
clasificacion analisis de rendimiento
Chatbots,
Interaccion y analisis Comprension
PLN retroalimentacion
de texto ' limitada
automatica

Toma de decisiones ) _ o
Sistemas expertos Tutoria y diagnostico Rigidez
basada en reglas

Sistemas de

Personalizacion Sugerencia de contenidos ~ Efecto burbuja
recomendacion
Visién por Analisis de imagenes L Privacidad y
. Supervision y acceso o
computadora y video vigilancia

Fuente: Elaboracion propia a partir de Russell & Norvig (2021) y UNESCO (2023).

2.2.6 Integracion de los tipos de IA en ecosistemas educativos
La literatura reciente enfatiza que el verdadero potencial de la inteligencia
artificial en la educacion superior no reside en el uso aislado de estas tecnologias, sino en
su integracion dentro de ecosistemas educativos digitales coherentes. La OECD (2021)
sefala que la combinacién de machine learning, PLN, analitica del aprendizaje y sistemas
de recomendacion permite desarrollar plataformas mas inteligentes, capaces de ofrecer
experiencias de aprendizaje personalizadas y de apoyar la toma de decisiones

institucionales de manera mas efectiva.

Desde una perspectiva critica, Selwyn (2020) advierte que esta integracion debe
estar guiada por principios pedagdgicos y éticos claros, evitando enfoques tecnocéntricos
que prioricen la eficiencia sobre la calidad educativa y la equidad. En este sentido, la
UNESCO (2023) subraya la importancia de promover un uso responsable de la IA, que

garantice la centralidad del ser humano y el respeto a los derechos fundamentales.

En sintesis, los distintos tipos de inteligencia artificial relevantes para la educacion
superior conforman un conjunto diverso de tecnologias con potencial para transformar

los procesos de ensefianza, aprendizaje y gestion académica. No obstante, su
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implementacion debe ser cuidadosamente planificada, considerando tanto sus beneficios
como sus limitaciones, con el fin de asegurar que la inteligencia artificial contribuya de

manera efectiva y ética a la transformacion digital universitaria.

2.3 Inteligencia artificial, big data y analitica del aprendizaje

La expansion de la inteligencia artificial en la educacion superior esta
estrechamente vinculada al crecimiento del big data educativo y al desarrollo de la
analitica del aprendizaje (learning analytics). La digitalizacion de los procesos
académicos ha generado grandes volumenes de datos provenientes de plataformas
virtuales de aprendizaje, sistemas de gestion académica, bibliotecas digitales,
herramientas de evaluacion en linea y dispositivos conectados. Estos datos constituyen la
materia prima sobre la cual operan los sistemas de inteligencia artificial, permitiendo el
desarrollo de modelos predictivos, sistemas adaptativos y mecanismos de toma de

decisiones basados en evidencia (Siemens & Baker, 2012; Zawacki-Richter et al., 2019).

Desde una perspectiva conceptual, el big data educativo se caracteriza por las
denominadas “cinco V”’: volumen, velocidad, variedad, veracidad y valor. Estas
dimensiones reflejan no solo la cantidad de datos generados, sino también la diversidad
de fuentes, la rapidez con que se producen, la calidad de la informacién y su potencial
para generar conocimiento util para la mejora de los procesos educativos (Daniel, 2015).
En el contexto universitario, estas caracteristicas plantean tanto oportunidades como

desafios para el analisis y uso responsable de los datos.

2.3.1 Analitica del aprendizaje: fundamentos y objetivos
La analitica del aprendizaje se define como la medicion, recopilacion, analisis y
reporte de datos sobre los estudiantes y sus contextos, con el proposito de comprender y
optimizar el aprendizaje y los entornos en los que ocurre (Siemens & Baker, 2012). Este
campo se ha consolidado como un érea clave de investigacion y practica en la educacion
superior, al proporcionar herramientas para el seguimiento del progreso académico, la
identificacion temprana de dificultades y la evaluacion de la efectividad de las estrategias

pedagogicas.

Se senala que la analitica del aprendizaje permite a las instituciones desarrollar
sistemas de alerta temprana, identificar patrones de participacion y compromiso, y

generar informacion relevante para la toma de decisiones pedagdgicas y administrativas.
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Estos sistemas contribuyen a una gestion mas proactiva del acompanamiento estudiantil,
facilitando intervenciones oportunas que pueden reducir las tasas de abandono y mejorar

el rendimiento académico.

Se destaca que la analitica del aprendizaje también puede apoyar procesos de
aseguramiento de la calidad, al proporcionar indicadores basados en datos sobre la
efectividad de los programas académicos, el desempeiio docente y la experiencia
estudiantil. No obstante, se subraya que estos indicadores deben ser interpretados en
conjunto con informacién cualitativa, con el fin de evitar reduccionismos y lecturas

simplistas de la complejidad del proceso educativo.

2.3.2 Integracion de la inteligencia artificial en la analitica del
aprendizaje

La incorporacion de algoritmos de inteligencia artificial ha ampliado

significativamente el alcance de la analitica del aprendizaje. Mientras que los enfoques

tradicionales se basaban principalmente en analisis descriptivos, los sistemas basados en

IA permiten realizar analisis predictivos y prescriptivos, identificando patrones complejos

y generando recomendaciones automatizadas (Zawacki-Richter et al., 2019).

Los modelos de machine learning pueden predecir la probabilidad de desercion,
estimar el rendimiento futuro y detectar comportamientos atipicos que podrian indicar
dificultades académicas o falta de compromiso. Pedro et al. (2019) sefialan que estos
sistemas pueden apoyar la implementacion de intervenciones personalizadas, ajustadas a
las necesidades especificas de cada estudiante, contribuyendo a una experiencia de

aprendizaje mas adaptativa.

Asimismo, la integracion de la IA en la analitica del aprendizaje facilita el
desarrollo de sistemas de retroalimentacion en tiempo real, que informan tanto a
estudiantes como a docentes sobre el progreso académico y los patrones de participacion.
Estos sistemas permiten una toma de decisiones mas agil y fundamentada, fortaleciendo

los procesos de acompanamiento y tutoria académica (Holmes et al., 2019).
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2.3.3 Tabla ampliada: Tipos de analitica educativa y su relacion con la
IA

Tabla 9 Tipos de analitica educativa y su relacion con la inteligencia artificial

Uso de Aplicaciones en educacion
Tipo de analitica Enfoque
1A superior

Analitica descriptiva Qué ocurrio Bajo Reportes de participacion

Lo . Por qué . . .
Analitica diagnéstica ) Medio Identificacion de causas

ocurrio

Analitica predictiva Qué ocurrira Alto Prediccion de riesgo

Analitica ) .

Qué hacer Alto Recomendaciones automaticas
prescriptiva

Fuente: Adaptado de Siemens & Baker (2012), Daniel (2015)

2.3.4 Gobernanza de datos y consideraciones éticas
El uso intensivo de big data y analitica del aprendizaje plantea importantes
desafios relacionados con la gobernanza de los datos, la privacidad y la ética. La
UNESCO (2023) enfatiza que las instituciones de educacion superior deben establecer
politicas claras sobre la recopilacion, el almacenamiento, el acceso y el uso de los datos
educativos, garantizando la proteccion de la informacion personal y el respeto a los

derechos de los estudiantes.

Se advierte que los sistemas de analitica y prediccion pueden generar formas de
vigilancia académica que afecten la autonomia estudiantil y modifiquen las dindmicas
pedagogicas. En este sentido, se subraya la importancia de promover la transparencia
algoritmica, informando a la comunidad universitaria sobre el funcionamiento y los
objetivos de los sistemas de analisis de datos, asi como sobre los criterios utilizados en

los modelos predictivos.

También destaca la necesidad de evitar el uso exclusivo de indicadores
cuantitativos para evaluar el desempefio académico, ya que estos pueden simplificar
excesivamente la complejidad del aprendizaje y conducir a decisiones institucionales
basadas en métricas limitadas. Por ello, se recomienda integrar la analitica del aprendizaje

con enfoques cualitativos y con el juicio profesional de docentes y gestores académicos.
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2.3.5 Impacto en la gestion académica y el aprendizaje personalizado
La integracion de la inteligencia artificial, el big data y la analitica del aprendizaje
tiene un impacto significativo tanto en la gestion académica como en los procesos de
aprendizaje personalizado. La OECD (2021) senala que los sistemas basados en datos
permiten optimizar la asignacion de recursos, mejorar la planificacion académica y

fortalecer los sistemas de apoyo estudiantil.

Desde la perspectiva del aprendizaje, la IA posibilita el desarrollo de entornos
adaptativos que ajustan los contenidos, el ritmo y las actividades en funcion del
desempeiio y las necesidades individuales de los estudiantes (Holmes et al., 2019). Estos
enfoques contribuyen a una experiencia de aprendizaje mas centrada en el estudiante,
aunque también requieren una cuidadosa integracion pedagogica para evitar una excesiva

automatizacion de los procesos educativos.

En sintesis, la relacion entre inteligencia artificial, big data y analitica del
aprendizaje constituye uno de los pilares fundamentales de la transformacion digital en la
educacion superior. La disponibilidad de grandes volumenes de datos, combinada con
algoritmos avanzados de 1A, permite desarrollar sistemas predictivos, adaptativos y de
apoyo a la toma de decisiones que pueden mejorar la calidad, la eficiencia y la equidad
de los procesos educativos. No obstante, estos avances deben estar acompafiados de
politicas claras de gobernanza de datos, marcos éticos solidos y una integracion
pedagodgica cuidadosa, con el fin de garantizar un uso responsable y centrado en el ser

humano de estas tecnologias

2.4 Sistemas inteligentes en entornos educativos

Los sistemas inteligentes en educacion constituyen uno de los principales campos
de aplicacion de la inteligencia artificial en la educacion superior. Estos sistemas se
caracterizan por su capacidad para interactuar con los usuarios, adaptarse a su
comportamiento, proporcionar retroalimentacion personalizada y apoyar la toma de
decisiones pedagogicas y administrativas. La literatura especializada identifica a los
sistemas inteligentes como componentes clave de los entornos de aprendizaje digitales
avanzados, al integrar algoritmos de inteligencia artificial con principios pedagdgicos y
modelos de interaccion humano-computadora (Holmes, Bialik & Fadel, 2019; Zawacki-

Richter et al., 2019).
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En el contexto universitario, los sistemas inteligentes no solo apoyan directamente
los procesos de ensenanza-aprendizaje, sino que también contribuyen a la optimizacion
de la gestion académica, la atencion estudiantil y el aseguramiento de la calidad. La
UNESCO (2023) senala que estos sistemas permiten avanzar hacia modelos educativos
mas personalizados, flexibles y centrados en el estudiante, aunque su implementacion

debe estar acompanada de marcos éticos y pedagogicos claros.

2.4.1 Sistemas de tutoria inteligente (Intelligent Tutoring Systems, I'TS)

Los sistemas de tutoria inteligente (ITS) son aplicaciones basadas en inteligencia
artificial disenadas para simular, en cierta medida, el rol de un tutor humano. Estos
sistemas proporcionan retroalimentacion personalizada, adaptan el nivel de dificultad de
las actividades y guian al estudiante en la resolucion de problemas, en funcion de su

desempefio y progreso.

La investigacion ha demostrado que los ITS pueden ser particularmente efectivos
en disciplinas estructuradas, como matematicas, fisica, programacion e ingenieria, donde
los procesos de resolucion de problemas pueden ser modelados de manera explicita.
Zawacki-Richter et al. (2019) sefialan que estos sistemas contribuyen a mejorar el
aprendizaje en contextos especificos, especialmente cuando se integran como

complemento a la ensefianza presencial o virtual, y no como sustitutos del docente.

No obstante, diversos autores advierten que los ITS presentan limitaciones en la
comprension de aspectos socioemocionales del aprendizaje, asi como en la adaptacion a
contextos pedagdgicos complejos. Por ello, se enfatiza la necesidad de integrarlos dentro
de disefios instruccionales que mantengan al docente como mediador central del proceso

educativo (Holmes et al., 2019).

2.4.2 Asistentes virtuales y chatbots educativos
Los asistentes virtuales y chatbots educativos utilizan tecnologias de
procesamiento del lenguaje natural para interactuar con estudiantes y docentes mediante
lenguaje escrito u oral. Estas herramientas se emplean ampliamente para responder

preguntas frecuentes, brindar soporte académico y administrativo, orientar a los
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estudiantes en el uso de plataformas institucionales y ofrecer informacion bésica sobre

cursos, horarios y tramites (UNESCO, 2023).

1. SOPORTE 3. ORIENTACION
ACADEMICO INSTITUCIONAL

2. SOPORTE Inf -, b
« Aclaracién de conceptos ADMINISTRATIVO ' nrormacion 50, re.
basicos reglamentos académicos

A al . Derivacion a unidades

‘ cceso a materiales y » Informacién de cursos, correspondientes
recursos .c{e Qpoyo horarios y calendarios . Apoyo en procesos de
: Orientacion sobre * Gestion de tramites induccién estudiantil

actividades y evaluaciones académicos bdsicos
\_ Y, ¢ Consulta de estados de \_ J
matricula
. J
ASISTENTES VIRTUALES Y

CHATBOTS EDUCATIVOS

,[ 4. ATENCION 24/7 l

5. ANALITICA Y
MEJORA CONTINUA

. Registro y andlisis de . Acceso continuo a
consultas frecuentes informacién institucional
. Identificacidn de + Reduccién de tiempos de
necesidades recurrentes espera
+ Evaluacién de satisfaccion * Mejora en la experiencia
del usuario del usuario
. J

N J

Figura 5 Asistentes virtuales y chatbots educativos

Desde una perspectiva institucional, los chatbots contribuyen a reducir la carga
administrativa y a mejorar la disponibilidad de servicios de atencion estudiantil, al ofrecer
soporte 24/7. Holmes et al. (2019) sefialan que estas herramientas pueden mejorar la
experiencia del usuario, siempre que estén correctamente disefiadas y alineadas con los

procesos institucionales.

Sin embargo, la literatura también advierte que los chatbots presentan limitaciones
en la comprension de consultas complejas y en la provision de retroalimentacion
pedagdgica profunda. En este sentido, se subraya que su funcion principal debe ser de
apoyo, y no de sustitucion de la interaccidon humana, especialmente en procesos
formativos que requieren acompafiamiento personalizado y juicio pedagdgico profesional

(Tramallino, C. P., & Zeni, A. M., 2024).

2.4.3 Plataformas de aprendizaje adaptativo
Las plataformas de aprendizaje adaptativo constituyen otro tipo relevante de

sistemas inteligentes en educacion. Estas plataformas utilizan algoritmos de inteligencia
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artificial para personalizar los contenidos, el ritmo y las actividades de aprendizaje,
ajustandose al nivel de conocimiento, el estilo de aprendizaje y el progreso del estudiante

(Holmes et al., 2019).

Estas tecnologias permiten ofrecer trayectorias formativas diferenciadas,
identificando fortalezas y debilidades individuales, y proponiendo actividades especificas
para reforzar areas de dificultad. Se senala que los sistemas adaptativos pueden contribuir
a mejorar la eficiencia del aprendizaje y a fortalecer la autorregulacion del estudiante,

especialmente en contextos de educacion en linea e hibrida.

No obstante, también se advierte que la personalizacion excesiva puede limitar la
exposicion de los estudiantes a contenidos diversos y reducir las oportunidades de
aprendizaje colaborativo. Por ello, se recomienda integrar estas plataformas dentro de
disefios pedagogicos equilibrados, que combinen personalizacion con actividades

colectivas y espacios de interaccion social (Selwyn, 2020).

2.4.4 Sistemas inteligentes para la evaluacion y la retroalimentacion
Los sistemas inteligentes también se utilizan para apoyar procesos de evaluacion
y retroalimentacion, mediante herramientas de correccion automatica, analisis de textos
y generacion de retroalimentacion automatizada. Estas aplicaciones permiten agilizar
procesos de evaluacion, especialmente en cursos con alta matricula, y ofrecer

retroalimentacion inmediata a los estudiantes (Holmes et al., 2019).

Se sefala que estos sistemas pueden contribuir a mejorar la eficiencia y la
consistencia de la evaluacion, aunque también plantea la necesidad de asegurar la validez
pedagdgica de los criterios utilizados y de evitar una excesiva dependencia de métricas
automatizadas. En particular, se advierte que la evaluacion de competencias complejas,
como el pensamiento critico, la creatividad y la argumentacion, requiere el juicio

profesional del docente y no puede ser completamente automatizada.

Tabla 10 Sistemas inteligentes y funciones en la educacion superior

Sistema Aplicaciones
Funcion principal Limitaciones
inteligente educativas
Sistemas de Resolucion de Limitada comprension
Tutoria personalizada
tutoria inteligente problemas socioemocional
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Chatbots y
Respuestas
asistentes Soporte y orientacion  Atencion estudiantil .
superficiales
virtuales
Plataformas Personalizacion del Trayectorias
Riesgo de aislamiento
adaptativas aprendizaje diferenciadas
Limitada para
Evaluacion Correccion y Retroalimentacion .
competencias
automatizada retroalimentacion inmediata .
complejas
Sistemas de Seguimiento del Deteccion temprana
) Potencial vigilancia
monitoreo progreso de riesgos

Fuente: Elaboracion propia a partir de Holmes et al. (2019)

2.4.5 Consideraciones pedagogicas y organizacionales
La implementacion de sistemas inteligentes en educacion superior requiere una
planificacion pedagogica y organizacional cuidadosa. Se destaca que estas tecnologias
deben integrarse dentro de estrategias institucionales coherentes, alineadas con los

objetivos académicos y con politicas claras de formacion docente.

Selwyn (2020) enfatiza que el uso de sistemas inteligentes también puede
modificar las relaciones pedagogicas, redistribuyendo responsabilidades entre humanos
y sistemas automatizados. En este sentido, se subraya la importancia de preservar el rol
del docente como mediador pedagodgico, orientador y evaluador critico, evitando

enfoques que reduzcan la complejidad del aprendizaje a procesos automatizados.

Desde una perspectiva €tica, se recomienda que las instituciones establezcan
marcos normativos para regular el uso de sistemas inteligentes, garantizando la
transparencia, la proteccion de datos y la rendicion de cuentas, especialmente en

aplicaciones relacionadas con evaluacion, monitoreo y toma de decisiones automatizadas.

En sintesis, los sistemas inteligentes en entornos educativos representan una de
las manifestaciones mas visibles de la inteligencia artificial en la educacién superior.
Estos sistemas ofrecen oportunidades significativas para la personalizacion del
aprendizaje, la mejora del acompafiamiento estudiantil y la optimizacion de la gestion
académica. Sin embargo, su impacto depende de una integracion pedagogica cuidadosa,

de politicas institucionales claras y de un enfoque ético centrado en el ser humano, que
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garantice que la inteligencia artificial complemente, y no sustituya, el rol fundamental del

docente y la interaccion educativa.

2.5 Conclusion del capitulo

El presente capitulo ha establecido los fundamentos conceptuales, tecnoldgicos y
criticos de la inteligencia artificial aplicada a la educacion superior, situdndola como un
componente central de los procesos contemporaneos de transformacion digital
universitaria. A partir del analisis de la evolucidn historica de la inteligencia artificial, su
clasificacion y los principales tipos de tecnologias relevantes para el ambito educativo, se
ha evidenciado que la IA no constituye un fendmeno aislado, sino el resultado de un
proceso acumulativo impulsado por el crecimiento del big data, el desarrollo del

aprendizaje automatico y la expansion de la capacidad computacional.

Asimismo, el capitulo ha puesto de relieve la estrecha relacion entre la inteligencia
artificial, la analitica del aprendizaje y los sistemas inteligentes, destacando su potencial
para fortalecer la toma de decisiones basada en evidencia, la personalizacion de las
trayectorias formativas y el acompafiamiento académico oportuno. Estos enfoques
ofrecen oportunidades significativas para mejorar la eficiencia institucional, optimizar la
gestion académica y enriquecer las experiencias de aprendizaje, contribuyendo a modelos

educativos mas flexibles, adaptativos y centrados en el estudiante.

No obstante, el andlisis critico desarrollado en este capitulo también ha
evidenciado que la integracion de la inteligencia artificial en la educacion superior
presenta importantes limitaciones técnicas, pedagogicas y organizacionales, asi como
riesgos éticos y sociales que no pueden ser ignorados. La dependencia de la calidad de
los datos, la posibilidad de sesgos algoritmicos, la opacidad de ciertos modelos de
decision y los desafios asociados a la privacidad y la vigilancia académica subrayan la
necesidad de adoptar marcos de gobernanza claros y politicas institucionales orientadas

al uso responsable de estas tecnologias.

En este sentido, se destaca la importancia de comprender la inteligencia artificial
como una tecnologia sociotécnica, cuyo impacto depende no solo de sus capacidades
técnicas, sino también de los contextos institucionales, las decisiones de disefio, los
valores organizacionales y los enfoques pedagogicos que orientan su implementacion. La

centralidad del docente como mediador pedagogico, la participacion informada de los
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estudiantes y el compromiso con principios de equidad, transparencia y centralidad
humana emergen como condiciones fundamentales para una integracion ética y sostenible

de la IA en los sistemas universitarios.

En conclusion, este capitulo proporciona una base tedrica solida para comprender
el papel estratégico de la inteligencia artificial en la educacion superior, estableciendo los
fundamentos necesarios para analizar, en los capitulos siguientes, su impacto especifico
en el rol del docente, en los procesos de ensefianza-aprendizaje y en la gestion
institucional. Este enfoque critico e informado resulta esencial para garantizar que la
inteligencia artificial contribuya de manera efectiva al fortalecimiento de la calidad, la

pertinencia y la responsabilidad social de la educacion superior en el siglo XXI.
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CAPITULO I11.

3 Lainteligencia artificial y el rol del docente universitario

La incorporacion de la inteligencia artificial en la educacion superior no solo
transforma los modelos educativos y los sistemas institucionales, sino que también
redefine de manera significativa el rol del docente universitario. En un contexto
caracterizado por la expansion de sistemas inteligentes, analitica del aprendizaje y
plataformas adaptativas, el profesorado enfrenta el desafio de reconfigurar sus practicas
pedagdgicas, sus formas de interaccion con los estudiantes y sus responsabilidades en los
procesos de ensefianza, evaluacion y acompafiamiento académico. En este escenario, la
inteligencia artificial actia como un catalizador de cambio que exige nuevas
competencias, enfoques pedagdgicos y marcos éticos para el ejercicio de la docencia

universitaria (Selwyn, 2020; Holmes, Bialik & Fadel, 2019).

Diversos organismos internacionales y estudios académicos coinciden en que el
docente deja de ser unicamente un transmisor de contenidos para asumir un rol mas
complejo como mediador pedagogico, disefiador de experiencias de aprendizaje,
facilitador del pensamiento critico y garante del uso ético y responsable de las tecnologias
educativas. Se enfatiza que la integracion de la inteligencia artificial en la educacion
requiere docentes capaces de comprender los fundamentos de estas tecnologias, evaluar
criticamente sus aplicaciones y orientar a los estudiantes en el uso reflexivo de sistemas
automatizados. De manera complementaria, la OECD (2021) subraya que el
fortalecimiento de las competencias digitales y pedagdgicas del profesorado constituye
un factor clave para el éxito de los procesos de transformacion digital en las instituciones

de educacion superior.

Desde esta perspectiva, el presente capitulo tiene como proposito analizar el
impacto de la inteligencia artificial en el rol del docente universitario, examinando los
cambios en las funciones tradicionales de la docencia, las nuevas competencias
profesionales requeridas, las oportunidades para el fortalecimiento de la practica
pedagogica y los desafios €ticos y organizacionales asociados. Este abordaje permite
comprender como la inteligencia artificial, lejos de sustituir al docente, redefine su papel

como actor central en la construcciéon de experiencias de aprendizaje significativas,
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criticas y centradas en el estudiante, en el marco de una educacion superior orientada a la

calidad, la equidad y la innovacién responsable.

3.1 Transformacion del rol docente en la era de la inteligencia artificial

La incorporacion de la inteligencia artificial en la educacion superior esta
generando una transformacion profunda del rol del docente universitario. Este proceso no
implica la sustitucion del profesorado por sistemas automatizados, sino una
reconfiguracion de sus funciones, responsabilidades y practicas pedagogicas. En este
nuevo escenario, el docente deja de ser el principal transmisor de informacion para asumir
un papel mas complejo como mediador pedagogico, disefiador de experiencias de
aprendizaje, orientador académico y garante del uso ético y critico de las tecnologias

educativas (Selwyn, 2020; Holmes, Bialik & Fadel, 2019).

La literatura especializada sefnala que la disponibilidad de sistemas inteligentes,
plataformas adaptativas y herramientas basadas en analitica del aprendizaje modifica la
relacion tradicional entre docente, estudiante y conocimiento. La informacion deja de ser
escasa y centralizada, y pasa a estar ampliamente disponible en entornos digitales, lo que
exige que el docente enfoque su labor en el desarrollo de competencias de orden superior,
tales como el pensamiento critico, la resolucion de problemas complejos, la

metacognicion y la evaluacion de fuentes de informacion (Flores, F. A. L, et al., 2022).

3.1.1 Del docente transmisor al docente mediador y disefiador
pedagogico

Uno de los cambios mas significativos en la era de la inteligencia artificial es el

transito desde un modelo centrado en la transmision de contenidos hacia un enfoque

orientado al disefio de experiencias de aprendizaje. Holmes et al. (2019) sostienen que,

en entornos mediados por 1A, el valor agregado del docente radica en su capacidad para

estructurar actividades significativas, integrar tecnologias de manera pedagogicamente

coherente y facilitar procesos de reflexion y construccion del conocimiento.

En este sentido, el docente asume el rol de diseniador pedagdgico, responsable de
articular objetivos de aprendizaje, metodologias activas, recursos digitales y sistemas de
evaluacion, aprovechando las capacidades de la IA para personalizar trayectorias
formativas y ofrecer retroalimentacion oportuna. Se destaca que esta funcidon requiere

competencias avanzadas en planificacion didactica, asi como una comprension basica de
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como operan los sistemas de [A para interpretar adecuadamente la informacion que estos

genceran.

Asimismo, el docente actia como mediador del aprendizaje, facilitando la
interaccion entre los estudiantes, promoviendo el aprendizaje colaborativo y orientando
el uso critico de las herramientas digitales. Este rol resulta fundamental para evitar una
dependencia excesiva de los sistemas automatizados y para preservar la dimension

humana y social del proceso educativo (Selwyn, 2020).

3.1.2 Redefinicion de las funciones docentes con apoyo de la 1A
La inteligencia artificial también contribuye a redefinir las funciones tradicionales
del docente en areas como la evaluacion, el seguimiento académico y el acompafiamiento
estudiantil. Los sistemas de analitica del aprendizaje y los sistemas de tutoria inteligente
permiten automatizar ciertas tareas, como la correccién de evaluaciones objetivas, el

monitoreo del progreso y la identificacion de estudiantes en riesgo (Zawacki-Richter et

al., 2019).

Estas herramientas liberan tiempo del docente, que puede ser destinado a
actividades de mayor valor pedagdgico, como la retroalimentacion cualitativa, la
orientacion personalizada y el disefio de estrategias de apoyo académico. Sin embargo, la
literatura advierte que la automatizacion no debe conducir a una desresponsabilizacion
del docente, ya que el juicio profesional sigue siendo indispensable para interpretar los

datos, contextualizar los resultados y tomar decisiones pedagdgicas informadas.

Tabla 11 Evolucion del rol docente en la educacion superior con IA

Dimension Enfoque tradicional Enfoque en la era de la IA
Funcion principal Transmisor de contenidos Mediador y disefiador pedagdgico
Rol en el aprendizaje Expositor Facilitador y orientador
Evaluacion Predominantemente manual ~ Apoyada por sistemas inteligentes
Seguimiento Basado en observacion directa Basado en analitica del aprendizaje
Uso de tecnologia Complementario Integrado estratégicamente
Toma de decisiones Intuicion pedagogica Evidencia + juicio profesional

Fuente: Elaboracion propia a partir de Holmes et al. (2019)

Lescano Vega, M. E., Sarabia Guevara, D. P., Fernandez Cando, D. A., & Carrera Borja, W. X. (2026).




IA'Y EDUCACION SUPERIOR: La inteligencia artificial como motor de la transformacién digital
ISBN: 978-9942-7472-7-3

3.1.3 Docente como garante ético y critico del uso de la IA
Otro aspecto central de la transformacion del rol docente es su funcién como
garante ético y critico del uso de la inteligencia artificial en el aula universitaria. La
UNESCO (2023) enfatiza que los docentes deben desempefiar un papel activo en la
promocion de un uso responsable de estas tecnologias, orientando a los estudiantes sobre

los limites, riesgos y sesgos potenciales de los sistemas automatizados.

En este contexto, el docente no solo ensefia contenidos disciplinares, sino que
también contribuye a la formacién de una ciudadania digital critica, capaz de comprender
como funcionan los algoritmos, evaluar la confiabilidad de los sistemas de IA y
reflexionar sobre sus implicaciones sociales, éticas y profesionales. Selwyn (2020)
sostiene que esta dimension critica resulta fundamental para evitar una adopcion acritica

de la tecnologia y para preservar la autonomia intelectual de los estudiantes.

3.1.4 Impacto organizacional y profesional
La transformacion del rol docente en la era de la inteligencia artificial también
tiene implicaciones a nivel organizacional y profesional. Se sefala que las instituciones
de educacion superior deben revisar sus politicas de formacion docente, evaluacion del
desempefio y reconocimiento profesional, con el fin de valorar adecuadamente las nuevas

competencias asociadas al uso pedagogico de la TA.

Asimismo, la integracion de estas tecnologias puede modificar las cargas de
trabajo, las formas de planificacion académica y las dindmicas de colaboracion entre
docentes, equipos tecnologicos y unidades de apoyo pedagdgico. En este sentido, Selwyn
(2020) subraya la importancia de promover una cultura institucional que apoye la
innovacion, el aprendizaje continuo y la reflexion critica sobre el uso de tecnologias

emergentes.

En sintesis, la era de la inteligencia artificial redefine el rol del docente
universitario, desplazandolo desde un modelo centrado en la transmision de contenidos
hacia un enfoque orientado a la mediacion pedagodgica, el disefio de experiencias de
aprendizaje, el analisis critico de datos educativos y la promocion de un uso ético y
reflexivo de las tecnologias. Este nuevo rol posiciona al docente como actor central de la

transformacion digital universitaria, no como un elemento reemplazable, sino como un
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profesional clave para garantizar la calidad, la equidad y la centralidad humana de los

procesos educativos mediados por inteligencia artificial.

3.2 Competencias docentes para la integracion de la inteligencia artificial

La integracion efectiva de la inteligencia artificial en la educacion superior exige
un conjunto especifico de competencias docentes que trascienden las habilidades digitales
basicas. En la era de la transformacion digital, el profesorado universitario debe
desarrollar capacidades pedagogicas, tecnologicas, éticas y analiticas que le permitan
comprender, utilizar y evaluar criticamente los sistemas basados en IA en los procesos de
ensefanza, aprendizaje y evaluacion. La literatura especializada coincide en que el éxito
de la integracion de la IA depende, en gran medida, del nivel de preparacion y
profesionalizacion del docente para actuar como mediador entre la tecnologia y los

objetivos educativos (Redecker, 2017).

Desde esta perspectiva, las competencias docentes para la IA no deben entenderse
como un conjunto aislado de habilidades técnicas, sino como un marco integral que
articula conocimientos, actitudes y practicas orientadas a la innovacion pedagdgica, la

toma de decisiones informada y el uso ético de las tecnologias emergentes.

3.2.1 Competencias pedagogicas para el uso de la IA
Las competencias pedagogicas constituyen el nicleo de la integracion de la
inteligencia artificial en la practica docente. El profesorado debe ser capaz de disefiar
experiencias de aprendizaje que incorporen herramientas basadas en IA de manera
coherente con los objetivos formativos, las metodologias activas y los principios del

aprendizaje centrado en el estudiante (Holmes, Bialik & Fadel, 2019).

Esto implica, entre otros aspectos, la capacidad para seleccionar tecnologias de [A
en funcion de su valor pedagogico, disefiar actividades que aprovechen la personalizacion
y la retroalimentacion automatizada, y combinar el uso de sistemas inteligentes con
estrategias de aprendizaje colaborativo, reflexion critica y evaluacion formativa. La
OECD (2021) destaca que estas competencias permiten evitar enfoques tecnocéntricos,
en los que la tecnologia se impone sobre la pedagogia, y promover, en cambio, una

integracion significativa orientada al aprendizaje profundo.
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3.2.2 Competencias tecnologicas y de alfabetizacion en IA
Ademas de las competencias pedagodgicas, el docente universitario debe
desarrollar competencias tecnologicas especificas relacionadas con la comprension basica
del funcionamiento de los sistemas de inteligencia artificial. Esto incluye nociones sobre
aprendizaje automatico, procesamiento del lenguaje natural, analitica del aprendizaje y
sistemas de recomendacion, asi como la capacidad para interpretar los resultados

generados por estos sistemas (UNESCO, 2023).

La alfabetizacion en IA no implica que el docente se convierta en un especialista
técnico, sino que adquiera un nivel suficiente de comprension para evaluar criticamente
las herramientas disponibles, dialogar con equipos tecnologicos y tomar decisiones
informadas sobre su uso en contextos educativos. Selwyn (2020) sefiala que esta
alfabetizacion resulta fundamental para evitar una dependencia acritica de los sistemas

automatizados y para preservar la autonomia profesional del docente.

3.2.3 Competencias analiticas y toma de decisiones basada en datos
La expansion de la analitica del aprendizaje y de los sistemas predictivos exige
que los docentes desarrollen competencias analiticas para interpretar datos educativos y
utilizarlos de manera responsable en la toma de decisiones pedagdgicas. Esto incluye la
capacidad para comprender indicadores de rendimiento, participacidon y progreso
académico, asi como para identificar patrones relevantes sin reducir la complejidad del

aprendizaje a métricas cuantitativas (Siemens & Baker, 2012; OECD, 2021).

Estas competencias permiten al docente utilizar la informacion generada por
sistemas de IA como apoyo a su juicio profesional, complementando la observacion
pedagdgica, la interaccion directa con los estudiantes y la evaluacion cualitativa. La
literatura enfatiza que los datos deben ser interpretados de manera contextualizada,
considerando factores personales, sociales y académicos que no siempre son capturados

por los sistemas automatizados (UNESCO, 2023).

3.2.4 Competencias éticas, criticas y legales
Uno de los ejes mas relevantes de las competencias docentes para la integracion
de la TA se relaciona con la dimension é€tica, critica y legal. La UNESCO (2023) subraya

que los docentes deben estar preparados para abordar cuestiones relacionadas con la
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privacidad, la protecciéon de datos, los sesgos algoritmicos, la transparencia y el uso

responsable de los sistemas automatizados.

Estas competencias incluyen la capacidad para informar y orientar a los
estudiantes sobre los riesgos y limitaciones de la IA, promover practicas académicas
responsables, y cuestionar criticamente las decisiones automatizadas cuando estas puedan
afectar la equidad, la justicia o los derechos fundamentales. Selwyn (2020) enfatiza que
esta dimension critica es esencial para formar profesionales capaces de interactuar con la

IA de manera reflexiva y ética en sus futuros contextos laborales.
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Figura 6 Dimensidn ética, critica y legal en las competencias docentes para el uso de IA

La figura presenta las tres dimensiones fundamentales que conforman las
competencias docentes para la integracion responsable de la inteligencia artificial en
contextos educativos: ética, critica y legal. La dimension ética se orienta a los principios
y valores que regulan el uso responsable de los sistemas automatizados, promoviendo la
integridad académica, el respeto a la dignidad humana y la prevencion de précticas

indebidas.

3.2.5 Competencias profesionales y de desarrollo continuo
La rapida evolucion de las tecnologias de inteligencia artificial exige que el
docente universitario adopte una actitud de aprendizaje permanente y desarrollo

profesional continuo. La OECD (2021) sefiala que las instituciones de educacion superior
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deben promover programas sistematicos de formacion y actualizacioén docente, orientados
tanto a la integracion pedagogica de la IA como a la reflexion critica sobre sus

implicaciones.

Estas competencias profesionales incluyen la capacidad para trabajar de manera
colaborativa con equipos multidisciplinarios, participar en comunidades de practica,
compartir experiencias de innovacion y contribuir a la construcciéon colectiva de
conocimiento sobre el uso educativo de la IA. Asimismo, implican la disposicion para
evaluar y ajustar continuamente las propias practicas pedagogicas en funcion de la

evidencia, la retroalimentacion y los cambios tecnologicos.

Tabla 12 Competencias docentes para la integracion de la inteligencia artificial

Dimension Competencias clave Implicaciones para la docencia
Pedagogica Disefio de experiencias con [A Integracion significativa
Tecnologica Alfabetizacion en [A Uso critico de herramientas
Analitica Interpretacion de datos educativos Toma de decisiones informada
Etica y legal Proteccion de datos y equidad Uso responsable de la IA
Profesional Aprendizaje continuo Actualizacion permanente

Fuente: Elaboracion propia a partir de Selwyn (2020).

3.2.6 Implicaciones institucionales
El desarrollo de estas competencias no puede recaer exclusivamente en la
iniciativa individual del docente. La literatura enfatiza que las instituciones de educacion
superior deben asumir un rol activo en la creacion de politicas, programas de formacion
y estructuras de apoyo que faciliten la integracion responsable de la IA en la docencia

(OECD, 2021; UNESCO, 2023).

Esto incluye el disefio de planes de capacitacion, la creacion de unidades de apoyo
pedagdgico-tecnologico, el reconocimiento institucional de la innovacion docente y la
incorporacidon de criterios relacionados con el uso de tecnologias emergentes en los

sistemas de evaluacion y promocion académica.

En sintesis, las competencias docentes para la integracion de la inteligencia
artificial constituyen un componente estratégico de la transformacion digital universitaria.

Estas competencias abarcan dimensiones pedagdgicas, tecnoldgicas, analiticas, €ticas y
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profesionales, y permiten al docente desempefiar un rol activo, critico y responsable en el
uso de sistemas inteligentes. El fortalecimiento de estas capacidades resulta esencial para
garantizar que la inteligencia artificial contribuya efectivamente a la mejora de la calidad
educativa, preservando la centralidad humana, la equidad y la integridad académica en

los procesos de ensefianza-aprendizaje.

3.3 Impacto de la inteligencia artificial en la evaluacion y la retroalimentacion

docente

La evaluacion y la retroalimentacion constituyen componentes centrales del
proceso educativo universitario, ya que orientan el aprendizaje, informan la toma de
decisiones pedagdgicas y contribuyen al desarrollo de competencias académicas y
profesionales. La incorporaciéon de la inteligencia artificial en estos procesos esta
transformando de manera significativa las practicas tradicionales de evaluacion,
introduciendo nuevas formas de automatizacion, analisis de datos y personalizacion de la

retroalimentacion (Holmes, Bialik & Fadel, 2019; Zawacki-Richter et al., 2019).

En este contexto, la inteligencia artificial no debe ser entendida como un sustituto
del juicio pedagogico del docente, sino como una herramienta de apoyo que puede
ampliar las capacidades de evaluacion, mejorar la eficiencia de los procesos y fortalecer
el acompafiamiento académico, siempre que su uso esté orientado por criterios

pedagdgicos, éticos y de calidad educativa (Perdomo, B., & Gonzélez, O. A., 2025).

3.3.1 Automatizacion de procesos de evaluacion
Uno de los impactos mas visibles de la inteligencia artificial en la evaluacion es
la automatizacion de ciertos tipos de pruebas y tareas académicas. Los sistemas basados
en [A permiten la correccion automatica de evaluaciones objetivas, como cuestionarios
de opcioén multiple, ejercicios estructurados y actividades basadas en respuestas cerradas,
lo que reduce significativamente la carga administrativa del docente y agiliza los tiempos

de retroalimentacion (Holmes et al., 2019).

Asimismo, se han desarrollado herramientas de analisis automatico de textos que
permiten identificar aspectos formales de la escritura académica, tales como gramatica,
coherencia basica, estructura del texto y similitud con otras fuentes. Estas herramientas

pueden apoyar procesos de evaluacion formativa, proporcionando retroalimentacion
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inmediata a los estudiantes sobre aspectos técnicos de sus trabajos (Zawacki-Richter et

al., 2019).

No obstante, la literatura advierte que la automatizacion presenta limitaciones
importantes en la evaluacion de competencias complejas, como el pensamiento critico, la
creatividad, la argumentacion y la originalidad intelectual. En estos casos, el juicio
profesional del docente sigue siendo insustituible para valorar la calidad conceptual, la
profundidad del andlisis y la pertinencia académica de los trabajos estudiantiles

(UNESCO, 2023).

3.3.2 Retroalimentacion personalizada y en tiempo real
La inteligencia artificial también ha ampliado las posibilidades de ofrecer
retroalimentacion personalizada y en tiempo real. Los sistemas de aprendizaje adaptativo
y las plataformas basadas en analitica del aprendizaje pueden generar recomendaciones
automaticas, sugerencias de mejora y alertas tempranas, orientadas a apoyar el progreso

académico de los estudiantes (Siemens & Baker, 2012; Holmes et al., 2019).

Estas herramientas permiten identificar patrones de desempefio, detectar
dificultades recurrentes y proponer actividades de refuerzo ajustadas al perfil del
estudiante. Desde una perspectiva pedagogica, esta retroalimentacion automatizada puede
contribuir a fortalecer la autorregulacion del aprendizaje, al ofrecer informacion oportuna
que facilite la toma de decisiones por parte del estudiante sobre su propio proceso

formativo.

Sin embargo, diversos autores subrayan que la retroalimentacion generada por
sistemas de IA debe ser complementada por retroalimentacion cualitativa del docente,
especialmente en procesos que implican reflexion critica, desarrollo de competencias
transversales y construccion de conocimiento profundo. Selwyn (2020) enfatiza que la
dimension relacional de la retroalimentacion —el didlogo pedagogico entre docente y

estudiante— no puede ser plenamente replicada por sistemas automatizados.

3.3.3 Evaluacion formativa apoyada por 1A
La inteligencia artificial también favorece el fortalecimiento de enfoques de
evaluacion formativa, al facilitar el seguimiento continuo del progreso académico y la

identificacion temprana de dificultades. Los sistemas de analitica del aprendizaje
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permiten monitorear indicadores como participacion, tiempo de dedicacion, patrones de
interaccion y desempeio en actividades, generando informacion relevante para ajustar las

estrategias pedagdgicas (Siemens & Baker, 2012; Zawacki-Richter et al., 2019).

Desde esta perspectiva, la IA contribuye a una evaluacion mas procesual y menos
centrada exclusivamente en resultados finales, favoreciendo la implementacion de
intervenciones oportunas y el acompafiamiento personalizado. La UNESCO (2023)
sefala que estos enfoques pueden mejorar la equidad educativa, al permitir identificar
estudiantes que requieren apoyo adicional antes de que se produzcan situaciones de

rezago o abandono.

No obstante, la literatura también advierte sobre el riesgo de reducir la evaluacion
formativa a un conjunto de métricas cuantitativas, sin considerar aspectos cualitativos del
aprendizaje. Por ello, se recomienda integrar los datos generados por sistemas de IA con
la observacion pedagdgica y el conocimiento contextual que posee el docente sobre sus

estudiantes (OECD, 2021).

3.3.4 Cambios en el rol del docente en los procesos de evaluacion
La incorporacion de la inteligencia artificial en la evaluacion implica una
redefinicion del rol del docente. En lugar de concentrarse principalmente en tareas de
correccion y calificacion, el docente puede dedicar mayor tiempo a la interpretacion de
resultados, el disefio de estrategias de mejora y la retroalimentacion cualitativa (Holmes

etal., 2019).

En este nuevo escenario, el docente asume un rol mas estratégico como analista
pedagdgico, responsable de interpretar los datos generados por los sistemas de IA,
contextualizarlos y utilizarlos como insumo para la toma de decisiones pedagogicas
informadas. Este rol requiere competencias analiticas y una comprension critica de los

alcances y limitaciones de los sistemas automatizados (UNESCO, 2023).

Tabla 13 Impacto de la IA en la evaluacion y la retroalimentacion docente

Dimension Practica tradicional Practica apoyada por 1A
Correccion Manual Automatizada (parcial)
Retroalimentacion Diferida En tiempo real
Seguimiento Esporadico Continuo y basado en datos

Lescano Vega, M. E., Sarabia Guevara, D. P., Fernandez Cando, D. A., & Carrera Borja, W. X. (2026).




IA'Y EDUCACION SUPERIOR: La inteligencia artificial como motor de la transformacién digital
ISBN: 978-9942-7472-7-3

Personalizacion Limitada Alta

Rol docente Corrector Analista y mediador pedagdgico

Fuente: Elaboracion propia a partir de Holmes et al. (2019), y UNESCO (2023).

3.3.5 Riesgos y consideraciones éticas en la evaluacion con 1A
La literatura también subraya la necesidad de considerar cuidadosamente los
riesgos asociados al uso de inteligencia artificial en los procesos de evaluacion. Entre
estos riesgos se encuentran los sesgos algoritmicos, la opacidad en los criterios de
calificacion automatizada y la posible afectacion a la transparencia y la justicia evaluativa

(Selwyn, 2020; UNESCO, 2023).

La UNESCO (2023) enfatiza que las decisiones evaluativas con impacto
académico significativo no deben ser completamente automatizadas, y que siempre debe
existir supervision humana y mecanismos de revision. Asimismo, se recomienda informar
a los estudiantes sobre el uso de sistemas automatizados en la evaluacion, garantizando

el derecho a la explicacion y a la impugnacion de decisiones basadas en algoritmos.

En sintesis, la inteligencia artificial esta transformando de manera significativa los
procesos de evaluacion y retroalimentacion en la educacion superior, ofreciendo
oportunidades para mejorar la eficiencia, la personalizacion y el seguimiento continuo del
aprendizaje. Sin embargo, estos beneficios deben ser equilibrados con una integracion
pedagbgica cuidadosa, que preserve el juicio profesional del docente, garantice la
transparencia y proteja los principios de equidad y justicia académica. En este sentido, la
evaluacion mediada por TA debe concebirse como un proceso hibrido, en el que la
automatizacion y la inteligencia humana se complementan para fortalecer la calidad

educativa y el acompafiamiento académico.

3.4 Desafios éticos del docente frente a la inteligencia artificial

La incorporacion de la inteligencia artificial en la educacion superior introduce
una serie de dilemas éticos que afectan directamente la practica docente. Estos desafios
no se limitan al uso técnico de las herramientas, sino que involucran decisiones
relacionadas con la proteccion de datos, la equidad, la transparencia, la supervision
humana y la integridad académica. En este contexto, el docente universitario asume un

rol fundamental como garante de principios éticos, responsable de orientar el uso de la
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IA hacia practicas justas, responsables y centradas en el respeto de los derechos de los

estudiantes.
1.USO INDEBIDO DE DATOS 2.SESGOS ALGORITMICOS
Proteger la Cuestionar resultados

confidencialidad automatizados

S5.PLAGIO CON IA 3.0PACIDAD DE SISTEMAS

DESAFIOS ETICOS DEL DOCENTE

FRENTE A LA IA
Promover integridad
J, Exigir explicabilidad

académica

4 AUTOMATIZACION EXCESIVA

Mantener supervision
humana

Figura 7 Desafios éticos del docente frente al uso de la inteligencia artificial en la
educacion superior

La figura sintetiza los principales desafios éticos que enfrenta el docente frente al
uso de la inteligencia artificial, incluyendo el uso indebido de datos, los sesgos
algoritmicos, la opacidad de los sistemas, la automatizacion excesiva y el plagio asistido
por IA. Asimismo, se destacan las responsabilidades asociadas a cada desafio, tales como
la proteccion de la confidencialidad, el cuestionamiento critico de los resultados
automatizados, la exigencia de explicabilidad, el mantenimiento de la supervision
humana y la promocioén de la integridad académica. En conjunto, estos elementos
refuerzan el rol del docente como agente ético clave para garantizar que la inteligencia

artificial contribuya al fortalecimiento de los valores académicos y no a su debilitamiento.

La integracion de la inteligencia artificial en la educacion superior plantea
importantes desafios éticos que interpelan directamente al rol del docente universitario.
Mas allé de las consideraciones técnicas y pedagogicas, el uso de sistemas basados en [A
introduce dilemas relacionados con la privacidad, la equidad, la transparencia, la
responsabilidad y la integridad académica. En este contexto, el docente no solo actiia

como usuario de tecnologias, sino también como agente ético y formador de criterios,
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responsable de orientar a los estudiantes y de velar por un uso justo, responsable y

centrado en el ser humano de los sistemas automatizados (Flores, F. A. L., et al., 2022).

La literatura especializada coincide en que los desafios éticos asociados a la TA
educativa no pueden ser abordados exclusivamente mediante soluciones técnicas, sino
que requieren marcos normativos, politicas institucionales claras y una formacion ética
solida del profesorado. De esta manera, el docente se convierte en un actor clave para
garantizar que la inteligencia artificial contribuya al fortalecimiento de los valores

académicos, y no a su debilitamiento.

3.4.1 Privacidad y proteccion de datos personales
Uno de los principales desafios éticos se relaciona con la privacidad y la
proteccion de los datos personales de los estudiantes. Los sistemas de inteligencia
artificial y analitica del aprendizaje requieren grandes volimenes de informacion, que
incluyen datos académicos, patrones de comportamiento, registros de interaccion y, en

algunos casos, informacion biométrica o sensible (UNESCO, 2023).

En este contexto, el docente debe ser consciente de los riesgos asociados al manejo
inadecuado de datos y promover practicas responsables de recopilacién, uso y
almacenamiento de la informacion. Se enfatiza que los estudiantes deben ser informados
de manera clara sobre qué datos se recopilan, con qué fines y quiénes tienen acceso a

ellos, garantizando principios de consentimiento informado y confidencialidad.

Selwyn (2020) advierte que el uso intensivo de sistemas de monitoreo puede
generar formas de vigilancia académica que afecten la confianza, la autonomia y el
bienestar de los estudiantes. Por ello, el docente debe adoptar una postura critica frente a
précticas que puedan vulnerar la privacidad, incluso cuando estas se presenten como

herramientas para mejorar el rendimiento o la retencion estudiantil.

3.4.2 Sesgos algoritmicos y equidad educativa
Otro desafio ético central se relaciona con los sesgos algoritmicos y su impacto
en la equidad educativa. Los sistemas de inteligencia artificial aprenden a partir de datos
histéricos, que pueden reflejar desigualdades estructurales, discriminacion previa o

patrones de exclusion. Como resultado, los modelos algoritmicos pueden reproducir o
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amplificar estos sesgos, afectando decisiones relacionadas con la identificacion de

estudiantes en riesgo, la asignacion de apoyos académicos o la evaluacion del desempetio.

En este escenario, el docente desempefia un rol fundamental como garante de la
equidad, cuestionando criticamente los resultados generados por los sistemas
automatizados y evitando una confianza ciega en las predicciones algoritmicas. Selwyn
(2020) sostiene que el juicio profesional del docente resulta indispensable para
contextualizar los datos y evitar decisiones que puedan perjudicar injustamente a

determinados grupos de estudiantes.

3.4.3 Transparenciay explicabilidad de los sistemas de 1A
La opacidad de muchos modelos de inteligencia artificial, especialmente aquellos
basados en aprendizaje profundo, plantea desafios significativos en términos de
transparencia y explicabilidad. En numerosos casos, ni los docentes ni los estudiantes
comprenden plenamente coémo los sistemas llegan a determinadas conclusiones o
recomendaciones, lo que dificulta la rendicion de cuentas y la posibilidad de cuestionar

decisiones automatizadas.

Desde una perspectiva ética, se subraya la importancia de promover sistemas de
IA explicables y comprensibles, asi como de garantizar el derecho de los estudiantes a
recibir explicaciones sobre las decisiones que afectan su trayectoria académica. El
docente, en este contexto, actlia como intermediario critico, interpretando los resultados
de los sistemas y comunicando de manera clara sus alcances y limitaciones (Flores, F. A.

I., et al., 2022).

3.4.4 Integridad académica y uso de herramientas basadas en IA
La expansion de herramientas basadas en inteligencia artificial, incluyendo
sistemas de generacion automatica de textos, plantea nuevos desafios para la integridad
académica. Estas tecnologias pueden facilitar practicas como el plagio, la sustitucion
indebida del trabajo intelectual del estudiante y la dilucién de la autoria académica,
afectando los principios fundamentales de honestidad, originalidad y responsabilidad

intelectual (UNESCO, 2023; Selwyn, 2020).

En este contexto, el docente debe redefinir estrategias de evaluacion, promover

una cultura de integridad académica y orientar a los estudiantes sobre el uso responsable

Lescano Vega, M. E., Sarabia Guevara, D. P., Fernandez Cando, D. A., & Carrera Borja, W. X. (2026).




IA'Y EDUCACION SUPERIOR: La inteligencia artificial como motor de la transformacién digital
ISBN: 978-9942-7472-7-3

de herramientas de IA. Esto implica no solo el control y la deteccion de practicas
indebidas, sino también la educacion ética sobre los limites entre el apoyo tecnoldgico

legitimo y la sustitucion inapropiada del esfuerzo intelectual propio.

3.4.5 Responsabilidad profesional y toma de decisiones automatizadas
Otro desafio ético relevante se relaciona con la responsabilidad profesional frente
a decisiones automatizadas. Cuando los sistemas de IA generan recomendaciones o
predicciones, surge la pregunta sobre quién es responsable de las decisiones que se toman
a partir de estas: el sistema, la institucion o el docente. La literatura enfatiza que la
responsabilidad ultima debe recaer en los seres humanos, y que las decisiones con
impacto significativo en la trayectoria académica de los estudiantes no deben ser

completamente automatizadas (UNESCO, 2023; OECD, 2021).

En este sentido, el docente debe asumir un rol activo en la supervision de los
sistemas automatizados, validando sus resultados y ejerciendo su juicio profesional para

aceptar, modificar o rechazar las recomendaciones generadas por la [A.

Tabla 14 Desafios éticos del docente frente a la inteligencia artificial

Dimension ética Desafio principal Implicaciones para la docencia
Privacidad Uso de datos personales Proteccion y consentimiento
Equidad Sesgos algoritmicos Justicia educativa
Transparencia Opacidad de modelos Derecho a explicacion
Integridad académica Uso indebido de TA Redisefio de evaluacion
Responsabilidad Decisiones automatizadas Supervision humana

Fuente: Elaboracion propia a partir de Selwyn (2020) y OECD (2021)

3.4.6 Implicaciones para la formacion y la politica institucional
La literatura enfatiza que los desafios éticos asociados a la inteligencia artificial
no pueden ser abordados unicamente a nivel individual, sino que requieren politicas
institucionales claras, codigos de ética actualizados y programas de formacion docente en

ética digital e inteligencia artificial (UNESCO, 2023; OECD, 2021).

En este sentido, las instituciones de educacion superior deben proporcionar
marcos normativos, protocolos de actuacion y espacios de reflexion que permitan a los

docentes desarrollar criterios €ticos solidos y compartir buenas practicas en el uso
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responsable de la IA. El fortalecimiento de esta dimension ética resulta esencial para
garantizar que la inteligencia artificial contribuya a una educacién superior mas justa,

transparente y centrada en la dignidad humana.

En sintesis, los desafios éticos del docente frente a la inteligencia artificial
constituyen un eje central de la transformacion digital universitaria. La privacidad, la
equidad, la transparencia, la integridad académica y la responsabilidad profesional
emergen como dimensiones criticas que requieren una actuacion consciente, informada y
reflexiva por parte del profesorado. El docente, en su rol ético, se posiciona como garante
de los valores académicos y como actor clave para asegurar que la inteligencia artificial
se integre de manera responsable, equitativa y coherente con los principios fundamentales

de la educacion superior.

3.5 Conclusion del capitulo

El presente capitulo ha analizado de manera integral el impacto de la inteligencia
artificial en el rol del docente universitario, evidenciando que la incorporacion de sistemas
inteligentes no implica la sustitucion del profesorado, sino una profunda reconfiguracion
de sus funciones, competencias y responsabilidades profesionales. La transformacion
digital mediada por la inteligencia artificial sitia al docente en el centro del proceso
educativo como mediador pedagogico, disefiador de experiencias de aprendizaje, analista

critico de datos educativos y garante ético del uso de tecnologias emergentes.

A lo largo del capitulo se ha puesto de relieve que la disponibilidad de plataformas
adaptativas, sistemas de tutoria inteligente, herramientas de analitica del aprendizaje y
sistemas automatizados de evaluacion redefine las practicas docentes tradicionales,
desplazando el énfasis desde la transmision de contenidos hacia el acompafiamiento
personalizado, la facilitacion del pensamiento critico y la construccion de experiencias de
aprendizaje significativas. En este nuevo escenario, el valor agregado del docente reside
en su capacidad para interpretar la informacion generada por los sistemas de IA,
contextualizarla pedagogicamente y utilizarla como insumo para la toma de decisiones

educativas informadas.

Asimismo, el capitulo ha destacado la importancia estratégica del desarrollo de
competencias docentes especificas para la integracion de la inteligencia artificial, que

abarcan dimensiones pedagdgicas, tecnologicas, analiticas, éticas y profesionales. Estas
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competencias permiten al profesorado utilizar la IA de manera critica y reflexiva,
evitando enfoques tecnocéntricos y preservando la centralidad del ser humano en los
procesos de ensefianza-aprendizaje. La formacion continua, el trabajo colaborativo y el
apoyo institucional emergen como condiciones necesarias para fortalecer estas

capacidades y garantizar una integracion sostenible de la TA en la practica docente.

De manera complementaria, el analisis de la evaluacion y la retroalimentacion
mediadas por inteligencia artificial ha puesto en evidencia tanto las oportunidades como
los desafios asociados a la automatizacion de procesos educativos. Si bien la TA puede
contribuir a mejorar la eficiencia, la personalizacién y el seguimiento continuo del
aprendizaje, el capitulo ha subrayado que el juicio pedagdgico del docente sigue siendo
insustituible para valorar competencias complejas, garantizar la justicia evaluativa y

promover una retroalimentacion cualitativa que favorezca el aprendizaje profundo.

Finalmente, el capitulo ha abordado los desafios éticos que enfrenta el docente
frente al uso de la inteligencia artificial, destacando dimensiones criticas como la
privacidad, la equidad, la transparencia, la integridad académica y la responsabilidad
profesional. En este sentido, el docente se posiciona como actor clave para asegurar que
la integracion de la IA se realice de manera responsable, centrada en el ser humano y
alineada con los valores fundamentales de la educacion superior. La reflexion ética, el
establecimiento de politicas institucionales claras y la formacion en ética digital emergen
como elementos esenciales para garantizar que la inteligencia artificial contribuya al

fortalecimiento de una educacion superior mas justa, inclusiva y de alta calidad.

En conclusion, este capitulo confirma que la inteligencia artificial redefine, pero

no reemplaza, el rol del docente universitario, reforzando su funcién como profesional

CAPITULO!IV:

Inteligencia artificial y,aprendizaje en la’




IA'Y EDUCACION SUPERIOR: La inteligencia artificial como motor de la transformacién digital
ISBN: 978-9942-7472-7-3

CAPITULO 1V.

4 Inteligencia artificial y aprendizaje en la educacion superior

La inteligencia artificial estd transformando de manera profunda los procesos de
aprendizaje en la educacion superior, redefiniendo la forma en que los estudiantes
interactiian con el conocimiento, con los recursos educativos y con los entornos digitales
de ensefianza. Mas alla de su impacto en la gestion institucional y en el rol del docente,
la TA introduce nuevas dinamicas pedagdgicas que favorecen la personalizacion, el
aprendizaje adaptativo, el acompafiamiento continuo y el uso intensivo de datos para
apoyar el progreso académico. En este contexto, la inteligencia artificial se consolida
como un componente estratégico para el desarrollo de modelos de aprendizaje mas
flexibles, centrados en el estudiante y orientados a la mejora de la calidad educativa

(Perdomo, B., & Gonzilez, O. A., 2025).

Diversos organismos internacionales han sefialado que la integracion de sistemas
basados en IA permite avanzar hacia enfoques de aprendizaje personalizados, capaces de
adaptarse a las necesidades, ritmos y estilos de aprendizaje de los estudiantes. La
UNESCO (2023) destaca que estas tecnologias ofrecen oportunidades significativas para
fortalecer la inclusion, mejorar la retencion estudiantil y apoyar el desarrollo de
competencias, siempre que su implementacion esté guiada por principios éticos,
pedagdgicos y de centralidad humana. De manera complementaria, la OECD (2021)
subraya que la analitica del aprendizaje y los sistemas inteligentes pueden contribuir a
una comprension mas profunda de los procesos formativos, facilitando intervenciones

oportunas y estrategias de apoyo académico basadas en evidencia.

Desde una perspectiva pedagdgica, la literatura especializada coincide en que la
inteligencia artificial favorece el transito desde modelos de ensefianza estandarizados
hacia enfoques de aprendizaje mas personalizados y adaptativos. Estas transformaciones
implican cambios en la organizacion del curriculo, en las estrategias de ensefianza, en los
mecanismos de evaluacion y en las formas de interaccion entre estudiantes, docentes y
tecnologias educativas (Siemens & Baker, 2012; Selwyn, 2020). En este sentido, el
aprendizaje mediado por IA no debe ser entendido inicamente como un proceso técnico,
sino como una construccion pedagdgica que integra dimensiones cognitivas, sociales y

emocionales.
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Asimismo, el uso de inteligencia artificial en el aprendizaje plantea nuevos
desafios relacionados con la autonomia del estudiante, la autorregulacion, la dependencia
tecnologica y la equidad en el acceso a recursos digitales. La UNESCO (2023) enfatiza
que, si bien la IA puede potenciar el aprendizaje personalizado, también es necesario
evitar enfoques que reduzcan la experiencia educativa a trayectorias altamente
automatizadas, limitando las oportunidades de interaccién social, aprendizaje

colaborativo y desarrollo de competencias transversales.

En este marco, el presente capitulo tiene como objetivo analizar el impacto de la
inteligencia artificial en los procesos de aprendizaje en la educacién superior, examinando
sus principales aplicaciones, beneficios pedagogicos, implicaciones para la experiencia
estudiantil y desafios asociados. Este abordaje permitira comprender como la IA puede
contribuir a la construccion de entornos de aprendizaje més adaptativos, inclusivos y
orientados al desarrollo integral del estudiante, al tiempo que se reconocen los limites y
riesgos que deben ser gestionados para garantizar una integracion responsable y centrada

en el ser humano.

4.1 Aprendizaje personalizado y adaptativo con inteligencia artificial

El aprendizaje personalizado y adaptativo constituye una de las aplicaciones mas
relevantes de la inteligencia artificial en la educacion superior, ya que permite disefiar
experiencias formativas ajustadas a las caracteristicas, necesidades y ritmos de
aprendizaje de cada estudiante. A diferencia de los modelos tradicionales, que suelen
basarse en enfoques estandarizados, los sistemas basados en IA utilizan datos educativos
y algoritmos de aprendizaje automatico para adaptar contenidos, actividades y
trayectorias formativas en funcion del desempefio y el perfil del estudiante (Holmes,

Bialik & Fadel, 2019).

Desde una perspectiva pedagogica, el aprendizaje personalizado se fundamenta
en el reconocimiento de la diversidad de estilos, ritmos y niveles de conocimiento,
mientras que el aprendizaje adaptativo incorpora mecanismos automaticos que ajustan
dinamicamente la experiencia de aprendizaje. La UNESCO (2023) destaca que estos
enfoques pueden contribuir a mejorar la inclusion y la equidad, al ofrecer apoyos
diferenciados y reducir barreras para estudiantes con necesidades diversas, siempre que

se implementen dentro de marcos éticos y pedagdgicos solidos.
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4.1.1 Fundamentos del aprendizaje personalizado y adaptativo
Los sistemas de aprendizaje adaptativo se basan en la recopilacion y el andlisis
continuo de datos relacionados con el comportamiento y el desempefio del estudiante,
tales como tiempo de dedicacion, patrones de interaccion, resultados de evaluaciones y
progresion en actividades. A partir de esta informacion, los algoritmos de inteligencia
artificial generan modelos del aprendizaje individual, que permiten predecir dificultades,
identificar fortalezas y proponer rutas formativas diferenciadas (Siemens & Baker, 2012;

Holmes et al., 2019).

Estos sistemas integran principios de la teoria del aprendizaje, como la
retroalimentacion inmediata, el andamiaje pedagogico y la autorregulacion, con
capacidades computacionales que facilitan la adaptacion en tiempo real. La OECD (2021)
sefala que esta combinacion permite disefar entornos de aprendizaje mas sensibles a las
necesidades individuales, favoreciendo el aprendizaje profundo y la persistencia

académica.

4.1.2 Beneficios pedagégicos del aprendizaje adaptativo
La literatura especializada identifica multiples beneficios pedagogicos asociados
al uso de sistemas de aprendizaje personalizado y adaptativo. Entre ellos se encuentran la
mejora del compromiso estudiantil, el fortalecimiento de la motivacion, la reduccion de
la frustracion académica y el aumento de las oportunidades de éxito, especialmente para
estudiantes con dificultades de aprendizaje o con trayectorias formativas no lineales

(Zawacki-Richter et al., 2019).

Asimismo, estos sistemas permiten ofrecer retroalimentacion inmediata y
especifica, lo que favorece la autorregulacion del aprendizaje y el desarrollo de
metacognicion. La UNESCO (2023) destaca que la retroalimentacion oportuna constituye
un factor clave para mejorar el rendimiento académico y para promover una participacion

mas activa de los estudiantes en su propio proceso formativo.

Desde una perspectiva institucional, la OECD (2021) subraya que el aprendizaje
adaptativo puede contribuir a mejorar indicadores como la retencion estudiantil y la
progresion académica, al permitir identificar tempranamente a estudiantes en riesgo y

ofrecer apoyos personalizados.
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4.1.3 Limitaciones y desafios del aprendizaje adaptativo
A pesar de sus beneficios, la literatura también advierte sobre diversas
limitaciones y desafios asociados al aprendizaje personalizado y adaptativo. Uno de los
principales riesgos se relaciona con la dependencia excesiva de los algoritmos, que puede
conducir a una vision reduccionista del aprendizaje, centrada en métricas cuantificables
y dejando de lado dimensiones cualitativas, sociales y emocionales del proceso educativo

(Flores, F. A. 1., et al., 2022).

Asimismo, la personalizacion extrema puede limitar la exposicion de los
estudiantes a contenidos diversos y reducir las oportunidades de aprendizaje colaborativo,
afectando el desarrollo de competencias sociales y el intercambio de perspectivas. Por
ello, se recomienda integrar los sistemas adaptativos dentro de disefios pedagdgicos
hibridos, que combinen personalizacion con actividades colectivas y espacios de

interaccion social (UNESCO, 2023).

Otro desafio relevante se relaciona con la equidad en el acceso a estas tecnologias,
ya que la implementacion de sistemas adaptativos avanzados puede estar condicionada
por recursos institucionales, infraestructura tecnoldgica y capacidades técnicas, lo que

podria ampliar brechas entre instituciones y entre grupos de estudiantes (OECD, 2021).

Tabla 15 Comparacion entre aprendizaje tradicional y aprendizaje adaptativo con IA

Dimension Aprendizaje tradicional Aprendizaje adaptativo con 1A
Enfoque Estandarizado Personalizado
Ritmo Uniforme Variable segtn estudiante
Retroalimentacion Diferida Inmediata
Trayectorias Fijas Dinamicas y adaptativas
Seguimiento Limitado Continuo y basado en datos
Rol del docente Expositor Disenador y mediador

Fuente: Elaboracion propia a partir de Holmes et al. (2019)

4.1.4 Implicaciones para el disefio curricular
La integracion del aprendizaje personalizado y adaptativo con IA tiene
implicaciones directas para el disefio curricular en la educacion superior. La literatura

enfatiza que los curriculos deben ser mas flexibles, modulares y orientados a
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competencias, permitiendo la adaptacion de trayectorias formativas sin perder coherencia

académica.

En este sentido, el docente y los equipos académicos deben disefiar contenidos
que puedan ser reorganizados y adaptados por los sistemas inteligentes, asegurando al
mismo tiempo la alineacion con los resultados de aprendizaje y los estandares de calidad
institucional. Se subraya que este enfoque requiere una planificacion pedagodgica
cuidadosa, que evite la fragmentacion excesiva del curriculo y preserve una vision

integral del proceso formativo.

En sintesis, el aprendizaje personalizado y adaptativo con inteligencia artificial
representa una de las transformaciones mads significativas en los procesos de aprendizaje
en la educacién superior. Estos enfoques ofrecen oportunidades relevantes para mejorar
la inclusion, el compromiso estudiantil y el acompanamiento académico, al tiempo que
plantean desafios relacionados con la equidad, la dependencia tecnoldgica y la
preservacion de dimensiones sociales y cualitativas del aprendizaje. La integracion
responsable de estos sistemas requiere un disefio pedagodgico consciente, una supervision
docente permanente y un enfoque centrado en el ser humano, que garantice que la
personalizacion tecnologica contribuya efectivamente al desarrollo integral del

estudiante.

4.2 Autorregulacion del aprendizaje y analitica del aprendizaje con inteligencia
artificial

La autorregulacion del aprendizaje constituye un componente esencial del éxito
académico en la educacion superior, ya que implica la capacidad del estudiante para
planificar, monitorear y evaluar su propio proceso formativo. La incorporacion de la
inteligencia artificial y de la analitica del aprendizaje ha ampliado significativamente las
posibilidades de apoyar estos procesos, al proporcionar informaciéon oportuna,
retroalimentacion personalizada y herramientas de seguimiento que fortalecen la toma de
conciencia del estudiante sobre su desempefio y progreso académico (Siemens & Baker,

2012; Holmes, Bialik & Fadel, 2019).

En este contexto, la analitica del aprendizaje se define como el uso de datos
educativos para comprender y optimizar los procesos de aprendizaje y los entornos en los

que estos se desarrollan. A través del analisis de grandes volimenes de informacion
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generada en plataformas digitales, los sistemas basados en inteligencia artificial permiten
identificar patrones de comportamiento, predecir dificultades académicas y ofrecer
recomendaciones orientadas a mejorar el rendimiento y la persistencia estudiantil

(Zawacki-Richter et al., 2019; OECD, 2021).

4.2.1 Fundamentos de la autorregulacion del aprendizaje
La autorregulacion del aprendizaje se sustenta en modelos teoricos que destacan
el rol activo del estudiante en la gestion de su propio proceso formativo. Estos modelos
incluyen fases como la planificacion, el monitoreo, el control de estrategias y la
autoevaluacion, que permiten al estudiante ajustar sus acciones en funcion de sus

objetivos y resultados (Zimmerman, 2002).

Desde esta perspectiva, la inteligencia artificial puede actuar como un facilitador
de la autorregulacion, al ofrecer herramientas que apoyen la reflexion metacognitiva,
proporcionen indicadores claros de progreso y ayuden a los estudiantes a tomar decisiones
informadas sobre su aprendizaje. Se sefiala que estas tecnologias pueden contribuir a
fortalecer la autonomia del estudiante, siempre que se utilicen de manera

pedagogicamente orientada.

4.2.2 Analitica del aprendizaje como apoyo a la autorregulacion
La analitica del aprendizaje utiliza datos provenientes de sistemas de gestion del
aprendizaje, plataformas educativas y herramientas digitales para generar informacion
relevante sobre el comportamiento y el desempefio de los estudiantes. Estos datos
incluyen métricas como frecuencia de acceso, tiempo de dedicacidn, participacion en
actividades, resultados de evaluaciones y patrones de interaccion (Siemens & Baker,

2012).

Los sistemas basados en IA procesan esta informacion para generar
visualizaciones, alertas y recomendaciones que pueden ser utilizadas tanto por estudiantes
como por docentes. Desde la perspectiva del estudiante, estas herramientas permiten
identificar areas de mejora, reconocer avances y ajustar estrategias de estudio. Desde la
perspectiva docente, facilitan el seguimiento personalizado y la identificacion temprana

de estudiantes en riesgo académico (Zawacki-Richter et al., 2019; OECD, 2021).
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4.2.3 Beneficios de la analitica del aprendizaje para la experiencia
estudiantil

La literatura especializada destaca diversos beneficios asociados al uso de

analitica del aprendizaje y sistemas de IA para apoyar la autorregulacion. Entre ellos se

encuentran el aumento de la conciencia metacognitiva, la mejora de la motivacion, el

fortalecimiento del compromiso académico y la reduccion de tasas de abandono, al

permitir intervenciones tempranas y apoyos personalizados (Holmes et al., 2019).

Asimismo, se subraya que estas herramientas pueden contribuir a una experiencia
estudiantil mas informada y participativa, en la que los estudiantes asumen un rol activo
en la gestion de su propio aprendizaje. La disponibilidad de indicadores claros de
progreso facilita la toma de decisiones y promueve una cultura de responsabilidad

compartida entre estudiantes y docentes.

4.2.4 Riesgos y limitaciones de la analitica del aprendizaje
A pesar de sus beneficios, la literatura también advierte sobre diversos riesgos
asociados al uso de analitica del aprendizaje. Uno de los principales riesgos se relaciona
con la reducciéon de la complejidad del aprendizaje a un conjunto de métricas
cuantitativas, lo que puede llevar a interpretaciones simplificadas del desempeiio

académico (Selwyn, 2020).

Asimismo, el uso intensivo de sistemas de monitoreo puede generar percepciones
de vigilancia, afectando la autonomia y el bienestar de los estudiantes. La UNESCO
(2023) enfatiza la necesidad de establecer limites claros al uso de datos y de promover
practicas transparentes que informen a los estudiantes sobre como se utilizan sus datos y

con que fines.

Otro desafio relevante se relaciona con la posibilidad de que las predicciones
generadas por sistemas de IA influyan negativamente en las expectativas académicas,
generando efectos de etiquetado o profecias autocumplidas. En este sentido, el juicio
profesional del docente resulta fundamental para contextualizar la informacion y evitar

decisiones basadas exclusivamente en predicciones algoritmicas (OECD, 2021).

Lescano Vega, M. E., Sarabia Guevara, D. P., Fernandez Cando, D. A., & Carrera Borja, W. X. (2026).




IA'Y EDUCACION SUPERIOR: La inteligencia artificial como motor de la transformacién digital
ISBN: 978-9942-7472-7-3

Tabla 16 Autorregulacion del aprendizaje y apoyo de la analitica con IA

Fase de autorregulacion Descripcion Apoyo de la TA
Planificacion Definicion de metas Recomendaciones personalizadas
Monitoreo Seguimiento del progreso Indicadores y dashboards
Control Ajuste de estrategias Alertas tempranas
Autoevaluacion Reflexion sobre resultados Reportes de desempefio

Fuente: Elaboracion propia a partir de Siemens & Baker (2012),

4.2.5 Implicaciones pedagégicas e institucionales
La integracion de la analitica del aprendizaje y la autorregulacion con IA tiene
implicaciones importantes para la practica pedagdgica y para las politicas institucionales.
La OECD (2021) destaca que las instituciones deben desarrollar marcos claros para el
uso de datos educativos, asegurando que estos se utilicen para apoyar el aprendizaje y no

como mecanismos de control o sancion.

Asimismo, los docentes deben ser capacitados para interpretar los datos de manera
critica y para utilizar la informacion generada por los sistemas como complemento de su
observacion pedagogica y su conocimiento contextual de los estudiantes. La UNESCO
(2023) subraya que la formacion en competencias de datos y ética digital resulta

fundamental para garantizar un uso responsable de estas tecnologias.

En sintesis, la analitica del aprendizaje y la inteligencia artificial ofrecen
herramientas poderosas para apoyar la autorregulacion del aprendizaje en la educacion
superior, proporcionando informacidon oportuna, retroalimentacion personalizada y
mecanismos de seguimiento que fortalecen la autonomia y el compromiso del estudiante.
Sin embargo, estos beneficios deben ser equilibrados con una integracion pedagogica
cuidadosa, que evite la reduccion del aprendizaje a métricas simplificadas, proteja la
privacidad y preserve la centralidad del estudiante como sujeto activo de su propio

proceso formativo.

4.3 Experiencia estudiantil y uso de sistemas inteligentes
La experiencia estudiantil en la educacion superior se ha convertido en un eje
central de las estrategias institucionales orientadas a la calidad, la retencion y el éxito

académico. La incorporacion de sistemas inteligentes basados en inteligencia artificial
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estd transformando de manera significativa esta experiencia, al modificar las formas de
interaccion con los entornos virtuales, los servicios de apoyo académico y los
mecanismos de acompanamiento institucional. En este contexto, la inteligencia artificial
no solo impacta en los procesos de aprendizaje, sino también en dimensiones
administrativas, sociales y emocionales de la vida universitaria (Holmes, Bialik & Fadel,

2019; OECD, 2021).

Desde una perspectiva integral, la experiencia estudiantil mediada por sistemas
inteligentes incluye elementos como la personalizacion de servicios, la atencion
automatizada, la orientacion académica, el seguimiento del progreso y el apoyo
psicoeducativo. Se destaca que estas tecnologias pueden contribuir a mejorar la
accesibilidad y la eficiencia de los servicios institucionales, siempre que se integren
dentro de enfoques centrados en el estudiante y respetuosos de sus derechos y

necesidades.

4.3.1 Personalizacion de la experiencia estudiantil
Uno de los principales aportes de los sistemas inteligentes a la experiencia
estudiantil es la personalizacion de los servicios y recursos ofrecidos por las instituciones.
Los sistemas basados en IA permiten adaptar interfaces, recomendaciones de contenidos,
itinerarios académicos y mensajes institucionales en funcion del perfil, las preferencias y

el historial académico del estudiante (Holmes et al., 2019).

Esta personalizacion puede contribuir a una experiencia mas relevante y
significativa, al reducir la sobrecarga de informacion y facilitar el acceso a recursos
pertinentes. La OECD (2021) sefiala que la personalizacion de servicios puede mejorar la
satisfaccion estudiantil y fortalecer el sentido de acompafiamiento institucional,

especialmente en contextos de educacion en linea e hibrida.

4.3.2 Asistentes virtuales y soporte estudiantil
Los asistentes virtuales y chatbots educativos constituyen una de las aplicaciones
mas extendidas de la inteligencia artificial en el ambito de la experiencia estudiantil. Estas
herramientas se utilizan para responder preguntas frecuentes, orientar sobre tramites
administrativos, proporcionar informacion académica basica y ofrecer soporte técnico,
contribuyendo a mejorar la disponibilidad y la eficiencia de los servicios de atencidon

estudiantil (UNESCO, 2023).
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Desde la perspectiva del estudiante, los chatbots pueden mejorar la percepcion de
accesibilidad institucional, al ofrecer respuestas inmediatas y soporte 24/7. Sin embargo,
la literatura advierte que estos sistemas deben ser disefiados cuidadosamente para evitar
respuestas inadecuadas, frustracion del usuario y dependencia excesiva de soluciones

automatizadas para problemas que requieren intervencion humana.

4.3.3 Sistemas de recomendacion y orientacion académica
Los sistemas de recomendacion basados en IA también estan siendo utilizados
para apoyar procesos de orientacion académica, seleccion de cursos, planificacion de
trayectorias formativas y sugerencia de recursos de apoyo. Estos sistemas analizan datos
historicos y patrones de desempefio para generar recomendaciones personalizadas,
orientadas a optimizar el progreso académico y reducir el riesgo de abandono (Flores, F.

A. L, etal., 2022).

Si bien estas herramientas pueden contribuir a una toma de decisiones mas
informada por parte de los estudiantes, la literatura subraya que las recomendaciones
automatizadas no deben sustituir la orientacién académica humana. El acompafiamiento
de tutores y asesores académicos sigue siendo fundamental para considerar factores
personales, vocacionales y contextuales que no siempre son capturados por los sistemas

automatizados.

4.3.4 Dimension socioemocional de la experiencia estudiantil
La experiencia estudiantil no se limita a aspectos académicos y administrativos,
sino que incluye dimensiones socioemocionales relacionadas con el bienestar, el sentido
de pertenencia y la integracion a la vida universitaria. Algunos sistemas inteligentes estan
siendo utilizados para detectar sefiales tempranas de desmotivacion, estrés o riesgo de
abandono, a partir del analisis de patrones de interaccion y desempefio (Holmes et al.,

2019).

Desde una perspectiva ética y pedagdgica, la UNESCO (2023) advierte que el uso
de estos sistemas debe ser cuidadosamente regulado, para evitar practicas invasivas o
interpretaciones erroneas de datos que puedan afectar negativamente la relacion de
confianza entre estudiantes e instituciones. La intervencion humana sigue siendo esencial
para abordar adecuadamente las necesidades socioemocionales y para ofrecer apoyo

personalizado.
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Tabla 17 Sistemas inteligentes y experiencia estudiantil

Ambito Aplicacion de IA Impacto en la experiencia
Servicios académicos Chatbots y asistentes Mayor accesibilidad
Orientacién Sistemas de recomendacion Decisiones informadas
Personalizacion Interfaces adaptativas Experiencia relevante
Seguimiento Analitica del aprendizaje Acompafiamiento oportuno
Bienestar Deteccion temprana Apoyo preventivo

Fuente: Elaboracion propia a partir de Holmes et al. (2019)

4.3.5 Riesgos y desafios para la experiencia estudiantil
La literatura también identifica diversos riesgos asociados al uso de sistemas
inteligentes en la experiencia estudiantil. Entre ellos se encuentran la posible
deshumanizacion de los servicios, la dependencia excesiva de soluciones automatizadas
y la reduccién de espacios de interaccion personal. Selwyn (2020) advierte que una
experiencia estudiantil excesivamente mediada por tecnologia puede afectar el sentido de

comunidad y la construccion de relaciones significativas en el entorno universitario.

Asimismo, existen riesgos relacionados con la privacidad, la vigilancia y el uso
indebido de datos, que pueden generar desconfianza y afectar negativamente la
percepciodn institucional. La UNESCO (2023) enfatiza la necesidad de adoptar enfoques
transparentes y centrados en el estudiante, que garanticen el respeto a los derechos y la

dignidad de las personas.

En sintesis, los sistemas inteligentes estan transformando de manera significativa
la experiencia estudiantil en la educacion superior, ofreciendo oportunidades para mejorar
la personalizacion, la accesibilidad y el acompafiamiento académico. Sin embargo, estos
beneficios deben ser equilibrados con una integracion cuidadosa, que preserve la
dimension humana de la experiencia universitaria, promueva la interaccion social y
garantice el respeto a principios éticos, de privacidad y de equidad. La experiencia
estudiantil mediada por inteligencia artificial debe concebirse como un proceso hibrido,
en el que la tecnologia complemente, y no sustituya, el acompafiamiento humano y la

construccion de comunidades académicas significativas.
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4.4 Inclusion, equidad y aprendizaje con inteligencia artificial

La inclusion y la equidad constituyen principios fundamentales de la educacion
superior contemporanea, orientados a garantizar el acceso, la permanencia y el éxito
académico de estudiantes provenientes de diversos contextos sociales, culturales,
econdmicos y personales. En este marco, la inteligencia artificial ofrece oportunidades
relevantes para reducir barreras, personalizar apoyos y ampliar el acceso a recursos
educativos, contribuyendo potencialmente a sistemas universitarios mas inclusivos. Sin
embargo, la literatura también advierte que, si no se implementa de manera critica y
responsable, la IA puede reproducir o incluso amplificar desigualdades existentes

(UNESCO, 2023; OECD, 2021; Selwyn, 2020).

Desde esta perspectiva, el andlisis de la inclusion y la equidad en el aprendizaje
mediado por inteligencia artificial requiere considerar tanto los beneficios potenciales
como los riesgos asociados, asi como el rol de las politicas institucionales y de las
practicas pedagogicas en la configuracion de entornos de aprendizaje verdaderamente

inclusivos.

4.4.1 Oportunidades de la IA para la inclusion educativa
La inteligencia artificial puede contribuir a la inclusion educativa mediante el
desarrollo de herramientas de accesibilidad, sistemas de apoyo personalizados y recursos
adaptativos que respondan a las necesidades de estudiantes con discapacidades,
dificultades de aprendizaje, barreras lingliisticas o trayectorias educativas no
tradicionales. La UNESCO (2023) destaca que tecnologias como el reconocimiento de
voz, la sintesis de texto a voz, la traduccidon automatica y los sistemas de apoyo adaptativo

pueden facilitar la participacion de estudiantes con necesidades diversas.

Asimismo, los sistemas de aprendizaje adaptativo pueden ofrecer rutas formativas
diferenciadas, permitiendo que los estudiantes avancen a su propio ritmo y reciban apoyos
especificos en funcion de sus dificultades. Desde una perspectiva pedagogica, estos
enfoques pueden contribuir a reducir el rezago académico y a fortalecer la permanencia
estudiantil, especialmente en poblaciones historicamente subrepresentadas (OECD,

2021).
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4.4.2 Riesgos de reproduccion de desigualdades
A pesar de estas oportunidades, la literatura enfatiza que los sistemas de
inteligencia artificial pueden reproducir desigualdades estructurales si se entrenan con
datos sesgados o si se implementan sin considerar las diferencias contextuales entre los
estudiantes. Zawacki-Richter et al. (2019) sefialan que los modelos algoritmicos pueden
reflejar patrones historicos de exclusion, lo que puede afectar decisiones relacionadas con
la identificacion de estudiantes en riesgo, la asignacion de apoyos y la evaluacion del

desempefio.

Ademas, la brecha digital constituye un factor critico en el analisis de la equidad.
El acceso desigual a infraestructura tecnologica, conectividad y dispositivos puede limitar
el aprovechamiento de las herramientas basadas en IA, ampliando las diferencias entre
estudiantes y entre instituciones. En este sentido, la implementacion de soluciones
tecnologicas avanzadas sin politicas de acceso equitativo puede profundizar las

desigualdades existentes.

4.4.3 Diseiio universal para el aprendizaje y IA
El Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) ofrece un marco pedagogico
relevante para integrar la inteligencia artificial de manera inclusiva. El DUA promueve
la provision de multiples medios de representacion, accion y expresion, asi como de
participacion, con el fin de atender la diversidad de estilos y necesidades de aprendizaje

(CAST, 2018).

La integracion de la inteligencia artificial en el marco del Disefio Universal para
el Aprendizaje (DUA) constituye una oportunidad estratégica para fortalecer la inclusion,
la personalizacion y la equidad en los procesos educativos. La IA permite ampliar las
posibilidades de adaptacion de los contenidos, las actividades y las evaluaciones,
facilitando la provision de multiples medios de representacion, accion, expresion y
participacion. No obstante, la implementacion conjunta del DUA y la [A también implica
enfrentar desafios pedagogicos, tecnologicos y organizacionales, relacionados con la
formacioén docente, el acceso a recursos, la infraestructura digital y la gestion de la

diversidad en entornos mediados por tecnologias inteligentes.
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Figura 8 Retos en la implementacion del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA)
mediado por inteligencia artificial

La figura sintetiza los principales retos en la implementacion del DUA apoyado
por inteligencia artificial, tales como la capacitacion docente en el uso pedagogico de la
IA, la disponibilidad de recursos y materiales digitales adaptativos, la gestion de la
evaluacion flexible mediante sistemas automatizados, la atencion a la diversidad a través
de herramientas inteligentes, asi como los desafios asociados a la accesibilidad digital y
la brecha tecnologica. Asimismo, se destaca la necesidad de superar la resistencia al
cambio y de fortalecer la formacién en enfoques interdisciplinarios, como la
neuroeducacion y la analitica del aprendizaje, con el fin de garantizar que la A actue

como un facilitador del aprendizaje inclusivo y no como un factor de exclusion.

La inteligencia artificial puede potenciar los principios del DUA mediante

sistemas que adapten la presentacion de contenidos, ofrezcan alternativas de interaccion
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y personalicen actividades en funcion de las preferencias y necesidades del estudiante.
Desde esta perspectiva, la IA puede ser utilizada como una herramienta para
operacionalizar los principios del DUA, siempre que su implementacion esté guiada por

criterios pedagodgicos y no inicamente tecnoldgicos.

4.4.4 Equidad algoritmica y justicia educativa
La equidad algoritmica constituye un eje central en el andlisis de la inclusion y la
justicia educativa en entornos mediados por IA. Se subraya la necesidad de evaluar y
mitigar sesgos en los sistemas automatizados, mediante auditorias, transparencia en los
modelos y participacion de actores diversos en el disefio y la implementacion de estas

tecnologias.

Desde el rol docente e institucional, resulta fundamental promover practicas de
revision critica de los sistemas de 1A, cuestionar sus resultados cuando sea necesario y
garantizar que las decisiones automatizadas no generen impactos desproporcionados en
determinados grupos de estudiantes. Selwyn (2020) enfatiza que la justicia educativa en
entornos digitales requiere una vigilancia ética constante y una reflexion critica sobre los

valores incorporados en los sistemas tecnoldgicos.

Tabla 18 Inteligencia artificial, inclusion y equidad en el aprendizaje

Dimension Oportunidades Riesgos
Accesibilidad Tecnologias de apoyo Dependencia tecnoldgica
Personalizacion Rutas adaptativas Etiquetado algoritmico
Brecha digital Ampliacion de recursos Desigualdad de acceso
Sesgos Identificacion de necesidades Reproduccion de inequidades
Justicia educativa Apoyo focalizado Decisiones injustas

Fuente: Elaboracion propia a partir de CAST (2018) y Selwyn (2020).

4.4.5 Implicaciones para politicas institucionales
La integracion de la inteligencia artificial con un enfoque de inclusion y equidad
requiere politicas institucionales claras y estrategias de gobernanza orientadas a
garantizar el acceso equitativo, la proteccion de derechos y la evaluacion continua de

impactos. La OECD (2021) recomienda que las instituciones desarrollen politicas de
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inclusion digital, programas de apoyo tecnoldgico y mecanismos de monitoreo de sesgos

algoritmicos.

Asimismo, se enfatiza la importancia de involucrar a diversos actores docentes,
estudiantes, equipos técnicos y responsables de politicas en el disefio y la evaluacion de
sistemas de IA, con el fin de asegurar que estas tecnologias respondan a las necesidades

reales de poblaciones diversas y no refuercen desigualdades estructurales.

En sintesis, la inteligencia artificial ofrece oportunidades significativas para
fortalecer la inclusion y la equidad en el aprendizaje en la educacion superior, mediante
herramientas de accesibilidad, personalizacion y apoyo adaptativo. Sin embargo, estos
beneficios estdn acompafiados de riesgos relacionados con la reproduccion de
desigualdades, los sesgos algoritmicos y la brecha digital. La integracion responsable de
la TA en clave de inclusion requiere un enfoque pedagégico y ético solido, politicas
institucionales claras y una vigilancia constante para garantizar que estas tecnologias

contribuyan efectivamente a una educacion superior mas justa, diversa e inclusiva.

4.5 Conclusion del capitulo

El presente capitulo ha analizado de manera integral el impacto de la inteligencia
artificial en los procesos de aprendizaje en la educacion superior, evidenciando que estas
tecnologias estan transformando profundamente la forma en que los estudiantes acceden
al conocimiento, gestionan su aprendizaje y experimentan la vida universitaria. A través
del aprendizaje personalizado y adaptativo, la autorregulacién apoyada por analitica del
aprendizaje, el uso de sistemas inteligentes en la experiencia estudiantil y los enfoques de
inclusion y equidad, la inteligencia artificial se consolida como un factor clave en la
construccion de entornos formativos mas flexibles, dindmicos y centrados en el

estudiante.

Los sistemas de aprendizaje adaptativo y las herramientas de analitica permiten
disefiar trayectorias formativas diferenciadas, ofrecer retroalimentacion oportuna y
fortalecer la autorregulacion, contribuyendo al desarrollo de la autonomia, la
metacognicion y el compromiso académico. Estos enfoques favorecen una comprension
mas profunda de los procesos de aprendizaje y permiten intervenciones pedagogicas mas

oportunas, basadas en evidencia y orientadas al acompanamiento personalizado.
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Asimismo, el andlisis de la experiencia estudiantil ha puesto de relieve que los
sistemas inteligentes no solo inciden en el aprendizaje académico, sino también en los
servicios institucionales, la orientacion académica y el bienestar estudiantil. La
personalizacion de servicios, el uso de asistentes virtuales y los sistemas de
recomendacion pueden mejorar la accesibilidad y la percepcion de acompafiamiento
institucional, siempre que se integren de manera equilibrada y complementaria al apoyo

humano.

De manera complementaria, el capitulo ha enfatizado que la inteligencia artificial
también plantea desafios significativos en términos de inclusion, equidad y justicia
educativa. Si bien estas tecnologias ofrecen oportunidades para reducir barreras y ampliar
el acceso, también pueden reproducir desigualdades existentes si no se implementan con
criterios éticos, pedagogicos y de gobernanza adecuados. La brecha digital, los sesgos
algoritmicos y el acceso desigual a recursos tecnoldgicos emergen como factores criticos
que deben ser gestionados mediante politicas institucionales claras y enfoques centrados

en la diversidad.

En conclusion, este capitulo confirma que la inteligencia artificial tiene un alto
potencial para transformar los procesos de aprendizaje en la educacion superior,
fortaleciendo la personalizacion, la autorregulacion, la experiencia estudiantil y la
inclusion. No obstante, su impacto positivo depende de una integracion pedagogica
consciente, una supervision ética permanente y un compromiso institucional con la
equidad y la centralidad del estudiante. Estos elementos constituyen la base para avanzar
hacia modelos de aprendizaje innovadores, responsables y orientados al desarrollo

integral de los estudiantes en el contexto de la transformacion digital universitaria.
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CAPITULO V.
5 Gestion institucional y politicas para la inteligencia artificial en la

educacion superior

La incorporacion de la inteligencia artificial en la educacion superior no
constituye unicamente un desafio pedagodgico o tecnoldgico, sino, de manera
fundamental, un reto de carécter institucional, estratégico y politico. La implementacion
de sistemas basados en inteligencia artificial requiere marcos de gobernanza claros,
politicas institucionales coherentes y estructuras organizacionales capaces de orientar,
regular y evaluar el uso de estas tecnologias en funcion de los objetivos académicos, los
principios éticos y la responsabilidad social universitaria. En este contexto, la gestion
institucional de la inteligencia artificial emerge como un componente clave para
garantizar una integracion sostenible, equitativa y alineada con la mision y los valores de

las instituciones de educacion superior .

Diversos organismos internacionales han enfatizado que la adopcion de
tecnologias de inteligencia artificial en el dmbito educativo debe estar acompafiada de
politicas publicas e institucionales que regulen su uso, promuevan la transparencia,
protejan los derechos fundamentales y aseguren la rendicion de cuentas. La UNESCO
(2023) subraya que la gobernanza de la IA en educacion debe basarse en un enfoque
centrado en el ser humano, que priorice la dignidad, la equidad, la inclusion y la
proteccion de datos, evitando enfoques puramente tecnocraticos que subordinan las

decisiones educativas a criterios exclusivamente algoritmicos.

Desde una perspectiva estratégica, se sefiala que las instituciones de educacion
superior deben integrar la inteligencia artificial dentro de sus planes de transformacion
digital, articulando su uso con politicas de innovacion, calidad educativa, formacion
docente, infraestructura tecnoldgica y gestion del cambio organizacional. En este sentido,
la gestion institucional de la TA implica no solo la adquisicion de tecnologias, sino
también el desarrollo de capacidades organizacionales, la creacion de estructuras de
coordinacion interinstitucional y la definicion de responsabilidades claras para la toma de
decisiones relacionadas con el disefio, implementacion y evaluacion de sistemas basados

en [A.
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Asimismo, la literatura especializada enfatiza que la implementacion de
inteligencia artificial en contextos universitarios plantea desafios en términos de
gobernanza de datos, ciberseguridad, interoperabilidad de sistemas y sostenibilidad
financiera. Zawacki-Richter et al. (2019) advierten que la ausencia de politicas
institucionales claras puede conducir a usos fragmentados, inconsistentes o poco
alineados con los objetivos académicos, limitando el impacto positivo de estas

tecnologias y aumentando los riesgos éticos y organizacionales.

En este marco, el presente capitulo tiene como propoésito analizar los principales
elementos de la gestion institucional y las politicas para la integracion de la inteligencia
artificial en la educacion superior. Se abordaran aspectos relacionados con la gobernanza
de la IA, la formulacion de politicas institucionales, la gestion de datos, la seguridad y
privacidad, la formacion y el desarrollo de capacidades organizacionales, asi como los
mecanismos de evaluacion, monitoreo y mejora continua. Este andlisis permitird
comprender cémo las instituciones pueden construir marcos de gestion robustos que
garanticen una adopcidn responsable, estratégica y alineada con los principios de calidad,

equidad y responsabilidad social que caracterizan a la educacion superior contemporanea.

5.1 Gobernanza institucional de la inteligencia artificial

La gobernanza institucional de la inteligencia artificial constituye un componente
central para la integracion responsable, estratégica y sostenible de estas tecnologias en la
educacion superior. Mas alla de la adopcion técnica de sistemas basados en IA, las
instituciones requieren marcos de gobernanza que definan estructuras de decision,
responsabilidades, mecanismos de supervision y procesos de rendicion de cuentas, con el
fin de asegurar que el uso de la inteligencia artificial esté alineado con la mision
institucional, los principios éticos y los objetivos de calidad educativa (Forero-Corba, W.,

& Bennasar, F. N., 2024).

Desde esta perspectiva, la gobernanza de la IA puede entenderse como el conjunto
de politicas, estructuras organizacionales y procesos que orientan la toma de decisiones
sobre el disefio, implementacion, uso y evaluacion de sistemas basados en inteligencia
artificial. La literatura especializada enfatiza que la ausencia de marcos claros de

gobernanza puede derivar en usos fragmentados, inconsistentes o poco transparentes,
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incrementando los riesgos €ticos, legales y reputacionales para las instituciones de

educacion superior (Zawacki-Richter et al., 2019; Floridi et al., 2018).

5.1.1 Estructuras de gobernanza y liderazgo institucional
Uno de los pilares de la gobernanza institucional de la IA es la creacion de
estructuras formales de liderazgo y coordinacion. Diversos estudios recomiendan el
establecimiento de comités institucionales de inteligencia artificial o de ética digital,
integrados por autoridades académicas, especialistas en tecnologias de la informacion,
expertos en proteccion de datos, representantes docentes y, cuando sea posible,

representantes estudiantiles.

Estas estructuras permiten centralizar la toma de decisiones estratégicas, coordinar
iniciativas institucionales y asegurar la coherencia entre las diferentes unidades
académicas y administrativas. Asimismo, facilitan la evaluacion de riesgos, la aprobacion

de proyectos basados en IA y la supervision del cumplimiento de politicas institucionales.

El liderazgo institucional desempefia un rol critico en este proceso. La alta
direccion universitaria debe asumir un compromiso explicito con la gobernanza de la IA,
promoviendo una vision estratégica que articule innovacidon tecnoldgica con
responsabilidad social, ética y calidad académica. Floridi et al. (2018) destacan que el
liderazgo ético y la claridad en la asignacion de responsabilidades son factores clave para

una gobernanza efectiva de tecnologias emergentes.

5.1.2 Marcos de toma de decisiones y rendicion de cuentas
La gobernanza institucional de la A requiere la definicion de marcos claros para
la toma de decisiones y la rendicion de cuentas. Esto implica establecer quién es
responsable de aprobar la implementacion de sistemas de IA, quién supervisa su
funcionamiento y quién responde ante posibles impactos negativos o incidentes

relacionados con estas tecnologias (Forero-Corba, W., & Bennasar, F. N., 2024).

La UNESCO (2023) enfatiza que los sistemas de inteligencia artificial utilizados
en educacion deben estar sujetos a mecanismos de supervision humana, garantizando que
las decisiones con impacto significativo en estudiantes y docentes no sean completamente
automatizadas. En este sentido, la rendicion de cuentas debe mantenerse en el ambito

humano, incluso cuando se utilicen sistemas altamente automatizados.
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Desde una perspectiva organizacional, resulta fundamental documentar los
procesos de decision, establecer protocolos de actuacion ante incidentes y definir canales
claros para la presentacion de quejas, apelaciones y solicitudes de revision de decisiones

automatizadas.

5.1.3 Integracion de la ética en la gobernanza institucional
La dimensidn ética constituye un eje transversal de la gobernanza institucional de
la inteligencia artificial. La literatura internacional destaca la importancia de integrar
principios éticos en todas las fases del ciclo de vida de los sistemas de IA, desde su disefio
y adquisicion hasta su implementacion y evaluacion (Floridi et al., 2018; UNESCO,

2023).

Entre los principios éticos mas relevantes se encuentran la centralidad del ser
humano, la equidad, la transparencia, la no discriminacion, la proteccion de datos y la
explicabilidad de los sistemas. Estos principios deben traducirse en politicas
institucionales concretas, codigos de conducta y criterios de evaluacion que orienten el

uso responsable de la [A en la educacion superior.

Se senala que la ética en la gobernanza de la IA no debe limitarse a declaraciones
formales, sino que debe incorporarse en practicas organizacionales, procesos de
formacion y mecanismos de supervision, promoviendo una cultura institucional de

reflexion critica sobre el uso de tecnologias emergentes.

5.1.4 Coordinacion interinstitucional y alineacion con politicas externas

La gobernanza institucional de la TA también debe considerar la alineacion con
marcos regulatorios nacionales e internacionales, asi como la coordinacion con
organismos externos, redes académicas y agencias de aseguramiento de la calidad. Se
subraya que las instituciones de educacién superior operan en entornos normativos
complejos, por lo que resulta esencial garantizar la coherencia entre las politicas internas
y las regulaciones externas en materia de proteccion de datos, derechos digitales y uso de

tecnologias automatizadas.

Asimismo, la participacion en redes interinstitucionales y en iniciativas
colaborativas permite compartir buenas practicas, desarrollar estandares comunes y

fortalecer capacidades institucionales para la gobernanza de la IA. La UNESCO (2023)
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destaca el valor de la cooperacion internacional para promover enfoques armonizados y

¢ticamente responsables en el uso de inteligencia artificial en educacion.

Tabla 19 Componentes de la gobernanza institucional de la inteligencia artificial

Componente Descripcion Implicaciones institucionales
Liderazgo Compromiso de alta direccion Direccion estratégica clara
Comités de IA Estructuras de coordinacion Toma de decisiones centralizada
Rendicion de cuentas  Definicion de responsabilidades Supervision humana
Etica institucional  Principios y codigos de conducta Uso responsable
Alineacién normativa Cumplimiento regulatorio Reduccion de riesgos
Cooperacion externa Redes y alianzas Fortalecimiento institucional

Fuente: Elaboracion propia a partir de UNESCO (2023)

5.1.5 Implicaciones para la gestion universitaria
La implementacion de marcos s6lidos de gobernanza institucional de la IA tiene
implicaciones directas para la gestion universitaria. Las instituciones deben invertir en el
desarrollo de capacidades organizacionales, en la formacion de lideres y en la creacion
de estructuras que permitan gestionar de manera proactiva los riesgos y oportunidades

asociados a la inteligencia artificial.

En el marco de la gobernanza institucional de la inteligencia artificial, la gestion
universitaria requiere el establecimiento de procesos claros, sistematicos y orientados a
la mejora continua. La incorporacion de tecnologias basadas en IA no solo transforma los
sistemas de informacion y evaluacion, sino que también exige una reorganizacion de los
procesos pedagdgicos y administrativos, con el fin de garantizar coherencia, eficiencia y
alineacion con los objetivos estratégicos institucionales. En este contexto, la gestion
pedagbgica se convierte en un componente clave para operacionalizar las politicas
institucionales, asegurando que las decisiones estratégicas se traduzcan en practicas

concretas dentro del aula y en los entornos virtuales de aprendizaje.

Lescano Vega, M. E., Sarabia Guevara, D. P., Fernandez Cando, D. A., & Carrera Borja, W. X. (2026).

'



IA'Y EDUCACION SUPERIOR: La inteligencia artificial como motor de la transformacién digital
ISBN: 978-9942-7472-7-3

u &
Proceso de Gestion . ,
Identificacion del comportamiento
Pedagégica en el Aula * El docente detecta la conducta inodecuada o
di iva.
. Stl: rrz:‘i;:c la situacion (cudndo, como,
contexta).

A —_—

B —

Andlisis y Intervencicn Estrategias de c—
diagnéstico inmediata en clase apoyo o — '

Aplicar técnicas de autorregulacion
(pausa activa, respiracion).
Redirigir la atencion del estudiante
sin interrumpir al grupo.

Mantener un lenguaje positivo.

Se determina si el comportamiento estd
relacionado con impulsividad, falta de
atencion, frustracion o contexto social.
Evaluar si es una conducta aislada o

* Adaptar la instruccion o el material.

* Ofrecer reforzamiento positivo

= Aplicar normas preestablecidas (contrato
conductual, semaforo de conducta).

.
.

repetitiva.
Sequimiento Evaluacidn del
individual ) proceso
- Establecer objetivos conductuales a o RF""“"" avances y dﬁCl-!|mdl’-5-
corto plazo. = Ajustar estrategias segin los
« Involucrar a la familia y especialistas resultados.

si es necesario.

Figura 9 Proceso de gestion pedagdgica como componente de la gestion universitaria
en el marco de la gobernanza de la IA

La figura ilustra un proceso estructurado de gestion pedagodgica que puede ser
adaptado al contexto universitario como parte de las implicaciones operativas de la
gobernanza de la inteligencia artificial. Este enfoque permite a las instituciones fortalecer
la capacidad de deteccion temprana de situaciones académicas relevantes, mejorar los
mecanismos de diagnodstico y disefar intervenciones oportunas basadas en evidencia.
Asimismo, el seguimiento individual y la evaluacion continua del proceso contribuyen a
una gestion universitaria mas proactiva, orientada a la mejora de la calidad educativa, al
fortalecimiento de los procesos de toma de decisiones y a la consolidacion de una cultura
institucional basada en la reflexion, el aprendizaje organizacional y el uso responsable de

tecnologias emergentes.

5.2 Politicas institucionales y marcos normativos para la inteligencia artificial
La formulacion de politicas institucionales y la adopcion de marcos normativos
claros constituyen un pilar fundamental para la integracion responsable de la inteligencia

artificial en la educacion superior. Estas politicas permiten traducir los principios €ticos,
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los objetivos estratégicos y los requerimientos legales en lineamientos operativos que
orientan el disefio, la adquisicidn, la implementacion y la evaluacion de sistemas basados

en IA dentro de las instituciones universitarias.

Desde esta perspectiva, las politicas institucionales no solo cumplen una funcién
regulatoria, sino también formativa y estratégica, al establecer expectativas claras para
docentes, estudiantes, personal administrativo y proveedores tecnologicos. La literatura
especializada enfatiza que la ausencia de politicas explicitas puede generar usos
desarticulados, inconsistentes o poco transparentes de la [A, incrementando los riesgos
éticos, legales y reputacionales para las instituciones (Zawacki-Richter et al., 2019;

Selwyn, 2020).

5.2.1 Marco internacional de referencia para politicas de IA en
educacion

Las politicas institucionales de IA deben alinearse con marcos normativos y

recomendaciones internacionales que orientan el uso responsable de estas tecnologias.

Entre los principales referentes se encuentran:

« LaRecomendacién sobre la Etica de la Inteligencia Artificial de la UNESCO
(2021/2023), que establece principios como la centralidad del ser humano, la
equidad, la no discriminacion, la transparencia, la rendicion de cuentas y la

proteccion de datos.

e Los lineamientos de la OECD sobre inteligencia artificial y transformacion
digital, que enfatizan la necesidad de marcos regulatorios flexibles, basados en

riesgos y orientados a la innovacion responsable.

e Las propuestas de la Union Europea en materia de gobernanza de la 1A, que
introducen un enfoque basado en niveles de riesgo, con mayores exigencias para
sistemas que afectan derechos fundamentales y decisiones de alto impacto

(Tramallino, C. P., & Zeni, A. M., 2024).

Estos marcos proporcionan una base conceptual y normativa que puede ser
adaptada al contexto institucional y nacional de cada universidad, permitiendo desarrollar

politicas internas coherentes con estandares internacionales.
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5.2.2 Componentes clave de las politicas institucionales de IA
Las politicas institucionales para la inteligencia artificial deben abordar, de
manera integral, multiples dimensiones relacionadas con el uso de estas tecnologias en la

educacion superior. Entre los componentes més relevantes se encuentran:

1. Principios rectores y valores institucionales, que establecen el marco ético y

filosofico del uso de la IA.

2. Ambito de aplicacion, que define qué sistemas, procesos y unidades estan sujetos

a las politicas de IA.

3. Criterios de aprobacion y adquisicion, que regulan la seleccion de tecnologias

y proveedores.

4. Lineamientos para el uso pedagdgico y administrativo, que orientan la

implementacion en docencia, evaluacion, gestion y servicios estudiantiles.

5. Protocolos de gestion de riesgos, que establecen mecanismos para identificar,

evaluar y mitigar impactos negativos.

6. Mecanismos de supervision y cumplimiento, que garantizan la aplicacion

efectiva de las politicas.

Se enfatiza que estas politicas deben ser formuladas de manera participativa,
involucrando a diversos actores institucionales, con el fin de asegurar su legitimidad,

pertinencia y aplicabilidad en contextos reales.

5.2.3 Alineacion con marcos legales y regulatorios nacionales
Ademas de los marcos internacionales, las politicas institucionales de IA deben
alinearse con la legislacion nacional vigente en materia de proteccion de datos, derechos
digitales, propiedad intelectual, ciberseguridad y educacion superior. Se subraya que el
cumplimiento normativo constituye una condicion indispensable para reducir riesgos
legales y fortalecer la confianza de la comunidad universitaria en el uso de tecnologias

basadas en IA.

En muchos contextos, las leyes de proteccion de datos personales establecen
obligaciones especificas relacionadas con el consentimiento informado, la minimizacion

de datos, el derecho de acceso y rectificacion, y la seguridad de la informacién. En este

Lescano Vega, M. E., Sarabia Guevara, D. P., Fernandez Cando, D. A., & Carrera Borja, W. X. (2026).




IA'Y EDUCACION SUPERIOR: La inteligencia artificial como motor de la transformacién digital
ISBN: 978-9942-7472-7-3

sentido, las politicas institucionales deben articularse con las oficinas juridicas y de
proteccion de datos, garantizando que el uso de la IA cumpla con los requerimientos

legales aplicables (Forero-Corba, W., & Bennasar, F. N., 2024).

5.2.4 Politicas de uso responsable y formacion en IA
Un componente clave de los marcos normativos institucionales es el
establecimiento de politicas de uso responsable de la inteligencia artificial, orientadas
tanto a docentes como a estudiantes y personal administrativo. Estas politicas deben
definir claramente qué usos son permitidos, cudles requieren autorizacion especial y
cuales estan prohibidos, especialmente en ambitos sensibles como la evaluacion, la toma
de decisiones automatizadas y el uso de herramientas de generacidon automatica de

contenidos (Selwyn, 2020).

Asimismo, la literatura enfatiza la importancia de complementar las politicas con
programas de formacion y sensibilizacion, que permitan a la comunidad universitaria
comprender los alcances, limitaciones y riesgos de la IA. Se sefiala que la alfabetizacion
en ética digital y en inteligencia artificial constituye un componente esencial para
garantizar el cumplimiento efectivo de las politicas y para promover una cultura

institucional de uso responsable.

Tabla 20 Componentes de las politicas institucionales de inteligencia artificial

Componente Descripcion Funcioén institucional
Principios éticos Valores y criterios rectores Marco normativo ético
Ambito de aplicacién Sistemas y procesos regulados Claridad institucional
Criterios de adquisicion Seleccion de tecnologias Control de proveedores
Uso pedagégico Lineamientos para docencia Coherencia académica
Gestion de riesgos Identificacion y mitigacion Reduccion de impactos
Supervision Mecanismos de cumplimiento Rendicion de cuentas
Formacion Capacitacion en A y ética Cultura institucional

Fuente: Elaboracion propia a partir de OECD (2021)

5.2.5 Implicaciones para la gestion y la cultura institucional
La adopcion de politicas institucionales claras para la inteligencia artificial tiene
implicaciones directas para la gestion universitaria y para la cultura organizacional. Estas

politicas contribuyen a generar confianza, reducir la incertidumbre y establecer marcos
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compartidos de actuacion, facilitando una integracion mas ordenada y responsable de la

IA en los procesos académicos y administrativos .

Asimismo, Selwyn (2020) enfatiza que las politicas deben ser entendidas como
instrumentos dinamicos, sujetos a revision y actualizacion permanente, dada la rapida
evolucion de las tecnologias de inteligencia artificial y de los marcos regulatorios. La
participacion continua de la comunidad universitaria en estos procesos resulta

fundamental para garantizar la pertinencia y legitimidad de las politicas institucionales.

En sintesis, las politicas institucionales y los marcos normativos para la
inteligencia artificial constituyen un elemento estratégico para la gobernanza universitaria
en el contexto de la transformacion digital. La alineacion con estandares internacionales,
el cumplimiento de marcos legales nacionales, la definicion de principios éticos claros y
la promocién de una cultura de uso responsable emergen como condiciones esenciales
para garantizar que la inteligencia artificial se integre de manera coherente, segura y
alineada con la misién académica. Estas politicas no solo reducen riesgos, sino que
también fortalecen la capacidad institucional para aprovechar el potencial transformador

de la IA de manera ética, transparente y socialmente responsable.

5.3 Gestion de datos, privacidad y ciberseguridad en entornos de inteligencia
artificial

La gestion de datos, la proteccion de la privacidad y la ciberseguridad constituyen
pilares fundamentales para la implementacion responsable de la inteligencia artificial en
la educacion superior. Los sistemas basados en IA dependen del acceso a grandes
volumenes de datos educativos, personales y académicos, lo que incrementa de manera
significativa los riesgos asociados al uso indebido de la informacién, a las brechas de
seguridad y a la vulneracion de derechos fundamentales. En este contexto, una gestion
institucional robusta de los datos se convierte en una condicién indispensable para
garantizar la confianza, la legitimidad y la sostenibilidad de las iniciativas de inteligencia

artificial en las universidades .

Desde una perspectiva estratégica, la gestion de datos no debe limitarse a aspectos
técnicos, sino que debe integrarse dentro de marcos de gobernanza institucional que
articulen politicas, responsabilidades, procesos y controles orientados a garantizar el uso

ético, legal y seguro de la informacion. Zawacki-Richter et al. (2019) enfatizan que la

Lescano Vega, M. E., Sarabia Guevara, D. P., Fernandez Cando, D. A., & Carrera Borja, W. X. (2026).




IA'Y EDUCACION SUPERIOR: La inteligencia artificial como motor de la transformacién digital
ISBN: 978-9942-7472-7-3

calidad, seguridad y gobernanza de los datos son factores criticos para el éxito de los
sistemas de IA en educacion, tanto desde el punto de vista técnico como desde el ético y

organizacional.

5.3.1 Gobernanza de datos en instituciones de educacion superior
La gobernanza de datos se refiere al conjunto de politicas, estructuras y procesos
que regulan la recopilacion, el almacenamiento, el acceso, el uso y la eliminacion de datos
dentro de una institucion. En el contexto de la inteligencia artificial, esta gobernanza
adquiere una relevancia particular, dado que los sistemas automatizados utilizan datos
para entrenar modelos, generar predicciones y apoyar la toma de decisiones académicas

y administrativas.

Una gobernanza de datos efectiva implica definir claramente la propiedad de los
datos, los niveles de acceso, las responsabilidades de custodia y los mecanismos de
supervision. La UNESCO (2023) recomienda que las instituciones establezcan comités o
unidades responsables de la gestion de datos, con competencias especificas en proteccion

de la privacidad, ética digital y cumplimiento normativo.

Asimismo, resulta fundamental asegurar la calidad de los datos utilizados por los
sistemas de A, ya que datos incompletos, sesgados o desactualizados pueden generar
resultados erroneos y decisiones injustas. Desde esta perspectiva, la gobernanza de datos
también incluye procesos de validacion, limpieza y actualizacion periodica de la

informacion (Flores, F. A. 1., et al., 2022).

5.3.2 Proteccion de la privacidad y derechos de los estudiantes
La proteccion de la privacidad constituye uno de los principales desafios éticos y
legales asociados al uso de inteligencia artificial en la educacion superior. Los sistemas
de A pueden procesar informacion sensible, incluyendo datos académicos, patrones de
comportamiento, registros de interaccion y, en algunos casos, informacién biométrica o
de salud. Se enfatiza que las instituciones deben garantizar el respeto a los derechos de

privacidad, mediante practicas transparentes y mecanismos de consentimiento informado.

Entre los principios clave para la proteccion de la privacidad se encuentran la
minimizacion de datos, el uso limitado a fines especificos, el consentimiento informado,

el derecho de acceso y rectificacion, y la eliminacion segura de informacion cuando esta
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ya no sea necesaria. La OECD (2021) subraya que estos principios deben incorporarse
explicitamente en las politicas institucionales y en los disefios de los sistemas de IA, bajo

el enfoque de “privacidad desde el diseno” (privacy by design).

Desde el rol institucional, también resulta esencial informar a los estudiantes y
docentes sobre qué datos se recopilan, como se utilizan, con qué fines y quiénes tienen
acceso a ellos. Esta transparencia contribuye a fortalecer la confianza y a reducir

percepciones de vigilancia excesiva o uso indebido de la informacion (Selwyn, 2020).

5.3.3 Ciberseguridad y proteccion de infraestructuras digitales
La creciente dependencia de sistemas digitales y de inteligencia artificial
incrementa la exposicion de las instituciones de educacion superior a riesgos de
ciberseguridad, tales como accesos no autorizados, filtraciones de datos, ataques de
ransomware y manipulacion de informacion. En este contexto, la ciberseguridad se

convierte en un componente estratégico de la gestion institucional de la TA.

La literatura enfatiza que las universidades deben implementar medidas técnicas
y organizacionales para proteger sus infraestructuras digitales, incluyendo sistemas de
autenticacion robustos, cifrado de datos, monitoreo de accesos, planes de respuesta ante
incidentes y auditorias periodicas de seguridad. Se destaca que la ciberseguridad no es
unicamente un problema técnico, sino también organizacional, que requiere formacion,

concienciacion y participacion de toda la comunidad universitaria.

Asimismo, la dependencia de proveedores externos y plataformas en la nube
introduce nuevos riesgos relacionados con la transferencia de datos, la jurisdiccion legal
y la dependencia tecnologica. Por ello, resulta fundamental evaluar cuidadosamente a los
proveedores, establecer clausulas contractuales claras y garantizar el cumplimiento de

estandares internacionales de seguridad de la informacion.

5.3.4 Ktica de los datos y uso responsable de la informacién
Mas alla de los aspectos legales y técnicos, la gestion de datos en entornos de
inteligencia artificial plantea desafios éticos relacionados con el uso responsable de la
informacion. Floridi et al. (2018) sefialan que la ética de los datos implica reflexionar
sobre qué datos deben recopilarse, con qué fines y bajo qué condiciones, considerando

los posibles impactos sobre la autonomia, la dignidad y los derechos de las personas.
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En el contexto educativo, esto implica cuestionar practicas de recopilacion
excesiva de datos, evitar usos secundarios no autorizados y garantizar que los datos no
sean utilizados para fines que puedan perjudicar a los estudiantes, como practicas de
vigilancia invasiva o decisiones automatizadas sin supervision humana. Selwyn (2020)
enfatiza que la ética de los datos debe formar parte de la cultura institucional y de la

formacion de docentes y gestores.

Tabla 21 Gestion de datos, privacidad y cibersequridad en la educacion superior

Dimension Enfoque principal Implicaciones institucionales
Gobernanza de datos Politicas y responsabilidades Uso coherente y controlado
Calidad de datos Validacién y actualizacion Resultados confiables
Privacidad Proteccion de derechos Confianza institucional
Ciberseguridad Proteccion de infraestructuras Reduccion de riesgos
Proveedores externos Evaluacion y contratos Cumplimiento normativo
Etica de los datos Uso responsable Centralidad del ser humano

Fuente: Elaboracion propia a partir de Selwyn (2020).

5.3.5 Implicaciones para la gestion universitaria
La gestion efectiva de datos, privacidad y ciberseguridad tiene implicaciones
directas para la planificacion estratégica, la inversion en infraestructura tecnologica y la
formacion del personal. La OECD (2021) enfatiza que las instituciones deben asignar
recursos adecuados para fortalecer sus capacidades en seguridad de la informacion y
proteccion de datos, reconociendo que estos aspectos son habilitadores criticos de la

transformacion digital.

Asimismo, la formacion continua de docentes, personal administrativo y equipos
técnicos en temas de proteccion de datos, ciberseguridad y ética digital resulta esencial
para reducir riesgos asociados a errores humanos y para fortalecer una cultura
institucional de uso responsable de la informacion (Perdomo, B., & Gonzilez, O. A.,

2025).

En sintesis, la gestion de datos, la proteccion de la privacidad y la ciberseguridad
constituyen pilares fundamentales para la integracion responsable de la inteligencia

artificial en la educacion superior. Una gobernanza sélida de los datos, el respeto a los
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derechos de privacidad, la implementacion de medidas robustas de ciberseguridad y la
incorporacion de principios éticos en el uso de la informacion son condiciones
indispensables para garantizar la confianza, la legitimidad y la sostenibilidad de las
iniciativas de inteligencia artificial. Estos elementos no solo reducen riesgos técnicos y
legales, sino que también fortalecen el compromiso institucional con una transformacion
digital centrada en el ser humano y alineada con los valores fundamentales de la

educacion superior.

5.4 Formacion institucional y desarrollo de capacidades organizacionales para la
inteligencia artificial

La integracion sostenible de la inteligencia artificial en la educacion superior no
depende tnicamente de la disponibilidad de tecnologias avanzadas, sino, de manera
fundamental, del desarrollo de capacidades humanas, organizacionales e institucionales
que permitan disefiar, implementar, evaluar y gobernar estas tecnologias de manera
responsable. En este sentido, la formacion institucional y el fortalecimiento de
capacidades organizacionales constituyen pilares estratégicos para garantizar que la
inteligencia artificial contribuya efectivamente a la mejora de la calidad educativa, la

innovacion pedagogica y la gestion universitaria.

Desde una perspectiva sistémica, el desarrollo de capacidades para la IA implica
la articulacion de competencias técnicas, pedagogicas, éticas y de gestion, tanto a nivel
individual como organizacional. La literatura especializada enfatiza que las instituciones
de educacion superior deben adoptar enfoques integrales de formacion y gestion del
cambio, que promuevan una cultura organizacional orientada al aprendizaje continuo, la
innovaciodn responsable y la reflexion critica sobre el uso de tecnologias emergentes

(Selwyn, 2020; Zawacki-Richter et al., 2019).

5.4.1 Formacion docente en inteligencia artificial y transformacion

digital
La formacion del profesorado constituye uno de los ejes centrales del desarrollo
de capacidades institucionales para la inteligencia artificial. Los docentes desempefian un
rol clave como mediadores pedagdgicos, disefiadores de experiencias de aprendizaje y
garantes éticos del uso de tecnologias en el aula universitaria. Por ello, resulta

fundamental que las instituciones desarrollen programas sistematicos de formacion
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docente orientados a la integracion pedagdgica de la IA, la alfabetizacion en datos y la

¢tica digital.

Estos programas deben abordar no solo aspectos técnicos basicos sobre el
funcionamiento de los sistemas de IA, sino también enfoques pedagdgicos para su uso en
la ensenanza, la evaluacion y el acompafiamiento académico. Asimismo, la literatura
enfatiza la importancia de incluir componentes de reflexion critica, que permitan a los
docentes analizar los impactos sociales, éticos y profesionales de la inteligencia artificial

en la educacion superior (Selwyn, 2020).

Desde esta perspectiva, la formacion docente en IA debe concebirse como un
proceso continuo, articulado con comunidades de practica, espacios de innovacion
pedagbgica y mecanismos de acompafiamiento institucional, que faciliten la transferencia

de aprendizajes a la practica educativa.

5.4.2 Desarrollo de capacidades técnicas y equipos especializados
Ademas de la formacion docente, la integracion institucional de la inteligencia
artificial requiere el fortalecimiento de capacidades técnicas y la creacion de equipos
especializados en tecnologias digitales, analitica de datos, ciberseguridad y gestion de
sistemas inteligentes. La OECD (2021) senala que la ausencia de capacidades técnicas
internas puede generar dependencia excesiva de proveedores externos, limitando la
capacidad institucional para supervisar, auditar y adaptar los sistemas de [A a las

necesidades especificas de la institucion.

En este sentido, resulta estratégico que las universidades desarrollen unidades o
equipos multidisciplinarios que integren perfiles técnicos, pedagogicos, juridicos y éticos,
con el fin de gestionar de manera integral los proyectos de inteligencia artificial. Estos
equipos pueden desempenar funciones de soporte, asesoramiento, evaluacion de riesgos
y transferencia de conocimiento, contribuyendo a una implementacion mas informada y

sostenible de estas tecnologias.

5.4.3 Gestion del cambio organizacional y cultura institucional
La introduccion de la inteligencia artificial en la educacidon superior implica

cambios significativos en los procesos, roles y dinamicas organizacionales. Por ello, el
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desarrollo de capacidades institucionales debe ir acompafiado de estrategias de gestion
del cambio, orientadas a facilitar la adopcion de nuevas practicas, reducir resistencias y

promover una cultura organizacional abierta a la innovacion (OECD, 2021).

La literatura enfatiza que la gestion del cambio debe incluir procesos de
comunicacion interna, participacion de actores clave, liderazgo transformacional y
reconocimiento institucional de las iniciativas de innovacion. Selwyn (2020) destaca que
una cultura institucional que promueva la reflexion critica, el aprendizaje organizacional
y la colaboracion resulta fundamental para evitar una adopcion superficial o tecnocéntrica

de la inteligencia artificial.

Asimismo, la creacion de espacios de didlogo y participacion permite abordar
preocupaciones, expectativas y dilemas éticos asociados al uso de la IA, fortaleciendo la
legitimidad de las decisiones institucionales y el compromiso de la comunidad

universitaria.

5.4.4 Aprendizaje organizacional y mejora continua
El desarrollo de capacidades para la inteligencia artificial también implica
fortalecer los mecanismos de aprendizaje organizacional y mejora continua. Las
instituciones deben ser capaces de evaluar sistematicamente sus iniciativas de IA,
identificar buenas practicas, aprender de errores y ajustar sus estrategias en funcion de la
evidencia y la retroalimentacion de los diferentes actores (Forero-Corba, W., & Bennasar,

F.N., 2024).

Este enfoque requiere el establecimiento de indicadores, sistemas de monitoreo y
espacios de reflexion institucional, que permitan transformar la experiencia acumulada
en conocimiento organizacional. De esta manera, la inteligencia artificial se integra no
solo como una tecnologia, sino como un catalizador de procesos de aprendizaje

institucional y desarrollo organizacional.
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Figura 10 Diagrama de procesos de la gestion del aprendizaje organizacional

La figura representa el proceso ciclico de gestion del aprendizaje organizacional

en instituciones educativas, en el cual la experiencia institucional se transforma

progresivamente en conocimiento organizacional. A través de la recoleccion sistematica

de datos y el andlisis de resultados, la institucion identifica fortalezas, debilidades y

oportunidades de mejora basadas en evidencia. Este proceso permite reconocer y

sistematizar buenas practicas, que posteriormente son capitalizadas como conocimiento

documentado y compartido.

Tabla 22 Desarrollo de capacidades organizacionales para la inteligencia artificial

Dimension Enfoque principal Implicaciones
institucionales
Formacion docente Integracion pedagdgica de Mejora de practicas
1A educativas

Capacidades técnicas

Equipos especializados

Autonomia institucional

Gestion del cambio

Cultura de innovacion

Reduccidn de resistencias

Liderazgo Apoyo estratégico Direccion institucional
Aprendizaje Evaluacion 'y  mejora Sostenibilidad de iniciativas
organizacional continua
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Etica y reflexion critica  Uso responsable Centralidad humana

Fuente: Elaboracion propia a partir de UNESCO (2023)

5.4.5 Implicaciones para la sostenibilidad institucional
El fortalecimiento de capacidades organizacionales para la inteligencia artificial
tiene implicaciones directas para la sostenibilidad institucional. La inversion en
formacion, desarrollo de equipos y gestion del cambio contribuye a reducir la
dependencia de proveedores externos, mejorar la calidad de las decisiones y fortalecer la

capacidad de adaptacion frente a la rapida evolucion tecnoldgica (OECD, 2021).

Asimismo, la literatura enfatiza que el desarrollo de capacidades debe ser
entendido como una inversion estratégica de largo plazo, orientada a consolidar una
transformacion digital sostenible, centrada en el ser humano y alineada con los valores y

la mision de la educacion superior.

En sintesis, la formacioén institucional y el desarrollo de capacidades
organizacionales constituyen pilares estratégicos para la integracion responsable de la
inteligencia artificial en la educacion superior. La articulacion de programas de formacion
docente, el fortalecimiento de capacidades técnicas, la gestion del cambio organizacional
y el impulso del aprendizaje institucional emergen como condiciones esenciales para
garantizar que la inteligencia artificial no solo sea adoptada, sino también comprendida,
gobernada y utilizada de manera critica, ética y sostenible. Estas capacidades permiten a
las instituciones transformar la inteligencia artificial en una herramienta al servicio de la
calidad educativa, la innovacién pedagdgica y el desarrollo organizacional, consolidando

una transformacion digital verdaderamente significativa.

5.5 Evaluacion, monitoreo y aseguramiento de la calidad en sistemas de
inteligencia artificial
La evaluacion, el monitoreo y el aseguramiento de la calidad constituyen
componentes esenciales para garantizar que los sistemas de inteligencia artificial
implementados en la educacion superior contribuyan efectivamente a los objetivos
académicos, institucionales y éticos de las universidades. Dado el caracter dindmico y
complejo de estas tecnologias, resulta imprescindible establecer mecanismos sistematicos

que permitan supervisar su desempefio, identificar impactos no previstos y asegurar su
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alineacion con los estandares de calidad educativa, la normativa vigente y los principios

éticos institucionales .

Desde esta perspectiva, la evaluacion de sistemas de IA no debe limitarse a
criterios técnicos de funcionamiento, sino que debe incorporar dimensiones pedagogicas,
organizacionales, éticas y sociales, que permitan una comprension integral de sus efectos
en los procesos de ensefnanza, aprendizaje, gestion y experiencia estudiantil. La literatura
especializada enfatiza que los enfoques de evaluacidon deben ser continuos, participativos
y orientados a la mejora, evitando concebir la evaluacion como un proceso puntual o

meramente formal (Zawacki-Richter et al., 2019; Selwyn, 2020).

5.5.1 Dimensiones de la evaluacion de sistemas de IA en educacion
superior

La evaluacion de sistemas de inteligencia artificial en el &mbito universitario debe

considerar multiples dimensiones que reflejen la complejidad de su impacto. Entre las

principales dimensiones se encuentran:

o Calidad técnica, relacionada con la precision, estabilidad, fiabilidad y seguridad

de los sistemas.

e Calidad pedagogica, vinculada con la pertinencia educativa, el aporte al

aprendizaje y la coherencia con los objetivos formativos.

o Impacto organizacional, referido a los efectos sobre procesos institucionales,

cargas de trabajo y eficiencia administrativa.

o Impacto ético y social, relacionado con la equidad, la transparencia, la proteccion

de datos y la no discriminacion.

o Experiencia de usuarios, que incluye percepciones de docentes, estudiantes y

personal administrativo.

La UNESCO (2023) subraya que estas dimensiones deben ser consideradas de
manera integrada, evitando evaluaciones fragmentadas que privilegien Unicamente

indicadores técnicos o financieros.

5.5.2 Monitoreo continuo y deteccion de riesgos
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El monitoreo continuo constituye un componente central del aseguramiento de la
calidad en sistemas de inteligencia artificial. Dado que los modelos de IA pueden
evolucionar con el tiempo, ya sea por reentrenamiento o por cambios en los datos de
entrada, resulta fundamental establecer mecanismos de seguimiento que permitan

detectar desviaciones, sesgos emergentes y degradacion del desempenio (OECD, 2021).

Estos mecanismos pueden incluir la revision periddica de indicadores clave,
auditorias internas, analisis de sesgos y evaluacion de impactos no previstos. Zawacki-
Richter et al. (2019) enfatizan que el monitoreo debe ser acompafiado de procesos de
documentacion y trazabilidad, que permitan comprender como y por qué se producen

determinados resultados, facilitando la rendicion de cuentas y la mejora continua.

5.5.3 Auditorias algoritmicas y transparencia
Las auditorias algoritmicas se han consolidado como una practica relevante para
evaluar la equidad, la transparencia y la explicabilidad de los sistemas de inteligencia
artificial. Estas auditorias pueden ser realizadas por equipos internos o por entidades
externas, y tienen como objetivo analizar los modelos, los datos de entrenamiento y los
resultados generados, con el fin de identificar posibles sesgos, errores sistematicos o

riesgos éticos (Flores, F. A. 1, et al., 2022).

Desde una perspectiva institucional, las auditorias algoritmicas contribuyen a
fortalecer la confianza de la comunidad universitaria y a demostrar el compromiso con
un uso responsable de la IA. Asimismo, permiten cumplir con requerimientos regulatorios
y con estandares internacionales de buenas practicas en gobernanza tecnologica (OECD,

2021).

5.5.4 Indicadores de calidad y evaluacion de impacto
El aseguramiento de la calidad en sistemas de IA requiere la definicion de
indicadores claros que permitan evaluar tanto el desempefio técnico como los impactos

pedagogicos y organizacionales. Estos indicadores pueden incluir, entre otros:
e Mejora en resultados de aprendizaje.
e Niveles de satisfaccion de estudiantes y docentes.

e Reduccion de tiempos administrativos.
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o Deteccion temprana de estudiantes en riesgo.
e Incidentes relacionados con privacidad o sesgos.

La OECD (2021) destaca que la evaluacion de impacto debe considerar tanto
efectos positivos como posibles consecuencias no intencionadas, adoptando un enfoque

preventivo y orientado a la mejora continua.

Tabla 23 Dimensiones e indicadores de calidad en sistemas de inteligencia artificial

Dimension Ejemplos de indicadores Enfoque de evaluacion
Técnica Precision, estabilidad Funcionamiento del sistema
Pedagégica Resultados de aprendizaje Pertinencia educativa
Organizacional Eficiencia de procesos Impacto institucional
Etica Incidentes de sesgos Justicia y equidad
Experiencia de usuarios Satisfaccion Aceptacion y confianza

Fuente: Elaboracion propia a partir Zawacki-Richter et al. (2019).

5.5.5 Participacion de actores y evaluacion participativa
La literatura enfatiza que los procesos de evaluacion y aseguramiento de la calidad
deben ser participativos, involucrando a docentes, estudiantes, personal técnico y
autoridades institucionales. Se destaca que la participacion de multiples actores
contribuye a una evaluaciéon mas completa, al incorporar perspectivas diversas sobre el

impacto real de los sistemas de IA en la practica educativa.

Asimismo, la evaluacion participativa fortalece la legitimidad de las decisiones
institucionales y promueve una cultura de responsabilidad compartida, en la que la calidad
de los sistemas de IA se concibe como un compromiso colectivo y no Uinicamente como

una responsabilidad técnica.

5.5.6 Implicaciones para el aseguramiento de la calidad institucional
La integracion de la evaluacion y el monitoreo de sistemas de inteligencia artificial
dentro de los sistemas institucionales de aseguramiento de la calidad permite articular
estas tecnologias con los procesos formales de acreditacion, evaluacion interna y mejora
continua. La OECD (2021) subraya que esta integracion contribuye a consolidar la

inteligencia artificial como un componente estructural de la estrategia institucional, sujeto
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a los mismos estandares de calidad y rendicion de cuentas que otros procesos académicos

y administrativos.

En sintesis, la evaluacion, el monitoreo y el aseguramiento de la calidad en
sistemas de inteligencia artificial constituyen elementos esenciales para garantizar una
integracion responsable, efectiva y alineada con los objetivos académicos y éticos de la
educacion superior. La definicion de indicadores claros, la implementacion de
mecanismos de monitoreo continuo, la realizacion de auditorias algoritmicas y la
participacion de multiples actores emergen como practicas clave para fortalecer la
calidad, la transparencia y la confianza en el uso de estas tecnologias. Estos procesos
permiten no solo detectar riesgos y corregir desviaciones, sino también potenciar el valor
transformador de la inteligencia artificial como herramienta al servicio de la mejora

continua y de la excelencia académica.

5.6 Sostenibilidad, financiamiento y alianzas estratégicas para la inteligencia
artificial en la educacion superior

La sostenibilidad de las iniciativas de inteligencia artificial en la educacion
superior depende en gran medida de la capacidad institucional para asegurar modelos de
financiamiento adecuados, estrategias de inversion de largo plazo y el establecimiento de
alianzas estratégicas con actores externos. La implementacion de sistemas basados en [A
implica costos significativos relacionados con infraestructura tecnoldgica, licencias de
software, desarrollo de capacidades, ciberseguridad, mantenimiento y actualizacion
continua de sistemas. En este contexto, la sostenibilidad financiera y organizacional se
convierte en un componente critico para garantizar que la inteligencia artificial contribuya
de manera permanente y equitativa a la mision institucional (Forero-Corba, W., &

Bennasar, F. N., 2024).

Desde una perspectiva estratégica, las instituciones de educacion superior deben
integrar la inteligencia artificial dentro de sus planes financieros y de desarrollo
institucional, evitando enfoques basados en proyectos aislados o financiamiento de corto
plazo. La literatura especializada enfatiza que la sostenibilidad de la IA requiere una
planificacion de inversiones alineada con los objetivos académicos, la transformacion
digital y la responsabilidad social universitaria (Zawacki-Richter et al., 2019; Selwyn,

2020).
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5.6.1 Modelos de financiamiento para iniciativas de IA
Los modelos de financiamiento para la implementacion de inteligencia artificial
en la educacion superior pueden adoptar diversas modalidades, incluyendo inversion
institucional directa, financiamiento publico, fondos competitivos de investigacion,
cooperacion internacional y esquemas de colaboracion con el sector privado. La OECD
(2021) destaca que la diversificacion de fuentes de financiamiento contribuye a reducir
riesgos financieros y a fortalecer la capacidad institucional para sostener iniciativas

tecnologicas de largo plazo.
Entre los principales modelos de financiamiento se incluyen:

e Inversion institucional directa, mediante presupuestos internos destinados a

transformacion digital.

e Fondos publicos y gubernamentales, orientados a innovacién educativa y

desarrollo tecnologico.

e Proyectos de investigacion financiados, que permiten desarrollar y evaluar

soluciones basadas en IA.

o Cooperacion internacional, a través de organismos multilaterales y programas

de desarrollo.

e Alianzas publico-privadas, con empresas tecnologicas y proveedores de

soluciones digitales.

Se subraya que estos modelos deben ser evaluados cuidadosamente para
garantizar que las decisiones de financiamiento no comprometan la autonomia académica

ni los principios éticos institucionales.

5.6.2 Costos ocultos y sostenibilidad de largo plazo
La literatura advierte que los costos asociados a la inteligencia artificial no se
limitan a la adquisicion inicial de tecnologias, sino que incluyen costos recurrentes
relacionados con mantenimiento, actualizacidn, capacitacion, ciberseguridad, gestion de
datos y evaluacion continua. Zawacki-Richter et al. (2019) enfatizan que la falta de
consideracion de estos costos ocultos puede comprometer la sostenibilidad de las

iniciativas de IA y generar dependencia tecnologica.
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Desde esta perspectiva, resulta fundamental que las instituciones desarrollen
analisis de costo-beneficio y evaluaciones de impacto financiero, que permitan estimar el
costo total de propiedad (total cost of ownership) de los sistemas de IA y planificar

inversiones de manera realista y sostenible (OECD, 2021).

5.6.3 Alianzas estratégicas y cooperacion interinstitucional
Las alianzas estratégicas constituyen un mecanismo clave para fortalecer la
sostenibilidad y ampliar las capacidades institucionales en materia de inteligencia
artificial. Estas alianzas pueden establecerse con otras universidades, centros de
investigacion, empresas tecnoldgicas, organismos gubernamentales y organizaciones
internacionales, con el fin de compartir recursos, conocimientos y experiencias

(UNESCO, 2023).

La cooperacion interinstitucional permite, entre otros beneficios, el acceso a
infraestructura compartida, el desarrollo conjunto de proyectos de investigacion, la
formacion de capacidades especializadas y la creacion de redes de aprendizaje. La OECD
(2021) destaca que estas alianzas pueden contribuir a reducir costos, mejorar la calidad
de las soluciones implementadas y fortalecer la capacidad de innovacion de las

instituciones de educacion superior.

No obstante, la literatura también enfatiza la necesidad de establecer marcos
contractuales claros y principios éticos para las alianzas con el sector privado, con el fin
de evitar conflictos de interés, dependencia excesiva y compromisos que puedan afectar

la misién académica y la autonomia institucional (Selwyn, 2020; Floridi et al., 2018).

5.6.4 Innovacion abierta y ecosistemas de IA
La participacion en ecosistemas de innovacion abierta constituye otra estrategia
relevante para fortalecer la sostenibilidad de las iniciativas de inteligencia artificial. Estos
ecosistemas incluyen redes de universidades, startups, empresas tecnoldgicas,
organismos publicos y sociedad civil, orientados al desarrollo colaborativo de soluciones

basadas en IA para el ambito educativo (OECD, 2021).

Desde esta perspectiva, la inteligencia artificial se integra dentro de un enfoque
de innovacion abierta, que promueve la co-creacion, el intercambio de conocimientos y

la transferencia tecnoldgica. La UNESCO (2023) sefiala que estos enfoques pueden
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contribuir a democratizar el acceso a la innovacién y a fortalecer el impacto social de las

tecnologias educativas.

Tabla 24 Estrategias de sostenibilidad para la inteligencia artificial en educacion
superior

Estrategia Descripcion Beneficio institucional
Inversion interna Presupuesto institucional Autonomia estratégica
Fondos publicos Programas gubernamentales Reduccion de costos
Investigacion financiada Proyectos competitivos Desarrollo de innovacion
Alianzas publico-privadas Cooperacion con empresas Acceso a tecnologia
Cooperacion interuniversitaria Redes académicas Compartir recursos
Innovacion abierta Ecosistemas colaborativos Impacto social

Fuente: Elaboracion propia a partir de UNESCO (2023)

5.6.5 Implicaciones para la autonomia y responsabilidad social
universitaria

La sostenibilidad financiera y las alianzas estratégicas deben ser gestionadas de

manera que preserven la autonomia académica y fortalezcan la responsabilidad social

universitaria. La literatura enfatiza que las decisiones de financiamiento y colaboracion

deben estar alineadas con la mision institucional, los valores éticos y el compromiso con

el bien publico, evitando que intereses comerciales condicionen las prioridades

académicas (Floridi et al., 2018; Selwyn, 2020).

Asimismo, la Se subraya que la sostenibilidad de la inteligencia artificial en
educacion debe ser concebida desde una perspectiva de equidad, garantizando que los
beneficios de estas tecnologias no se concentren inicamente en instituciones con mayores
recursos, sino que contribuyan a reducir brechas y fortalecer sistemas educativos mas

inclusivos.

En sintesis, la sostenibilidad, el financiamiento y las alianzas estratégicas
constituyen componentes esenciales para garantizar la continuidad y el impacto de las
iniciativas de inteligencia artificial en la educacion superior. La diversificacion de fuentes
de financiamiento, la planificacion de inversiones de largo plazo, la consideracion de
costos ocultos y el establecimiento de alianzas estratégicas emergen como practicas clave

para fortalecer la capacidad institucional y reducir riesgos. Estas estrategias permiten
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integrar la inteligencia artificial de manera sostenible, preservando la autonomia
académica, fortaleciendo la innovacién y promoviendo una transformacion digital

alineada con los principios de calidad, equidad y responsabilidad social universitaria.

5.7 Conclusion del capitulo

El presente capitulo ha analizado de manera integral los principales elementos de
la gestion institucional y las politicas necesarias para la integracion responsable de la
inteligencia artificial en la educacion superior. A partir del examen de la gobernanza
institucional, las politicas y marcos normativos, la gestion de datos, la privacidad y la
ciberseguridad, el desarrollo de capacidades organizacionales, los mecanismos de
evaluacion y aseguramiento de la calidad, asi como las estrategias de sostenibilidad,
financiamiento y alianzas estratégicas, se evidencia que la inteligencia artificial
constituye un fendmeno que trasciende lo tecnoldgico y se configura como un desafio

estratégico, organizacional y ético de primer orden para las universidades.

El andlisis pone de relieve que la gobernanza institucional de la inteligencia
artificial es un factor clave para asegurar la coherencia, la transparencia y la rendicion de
cuentas en el uso de sistemas automatizados. La creacion de estructuras formales de
liderazgo, la definicion de responsabilidades claras y la integracion de principios éticos
en los procesos de toma de decisiones permiten alinear el uso de la inteligencia artificial
con la mision, los valores y los objetivos estratégicos de las instituciones de educacion
superior. De igual manera, las politicas institucionales y los marcos normativos internos
emergen como instrumentos fundamentales para traducir los principios internacionales y
las exigencias legales en practicas organizacionales concretas, orientadas al uso

responsable y legitimo de estas tecnologias.

Asimismo, el capitulo ha destacado que la gestion de datos, la proteccion de la
privacidad y la ciberseguridad constituyen pilares indispensables para la confianza
institucional y la sostenibilidad de las iniciativas de inteligencia artificial. La
implementacién de marcos robustos de gobernanza de datos, junto con medidas técnicas
y organizacionales de seguridad, no solo reduce riesgos legales y operativos, sino que
también fortalece el compromiso institucional con la proteccion de los derechos de
estudiantes y docentes, consolidando una transformacion digital centrada en el ser

humano.
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De manera complementaria, el desarrollo de capacidades organizacionales y la
formacion institucional se presentan como condiciones esenciales para garantizar una
integracion efectiva y sostenible de la inteligencia artificial. La capacitacion continua del
profesorado, el fortalecimiento de equipos técnicos especializados y la gestion del cambio
organizacional permiten transformar la inteligencia artificial en una herramienta al
servicio de la innovacion pedagogica, la mejora de la gestion universitaria y el aprendizaje
organizacional. Estos procesos contribuyen a reducir la dependencia tecnologica,
fortalecer la autonomia institucional y promover una cultura de reflexion critica sobre el

uso de tecnologias emergentes.

El capitulo también ha subrayado la importancia de los mecanismos de
evaluacion, monitoreo y aseguramiento de la calidad como instrumentos clave para
garantizar que los sistemas de inteligencia artificial mantengan niveles adecuados de
desempefio técnico, pertinencia pedagogica, equidad y transparencia. La incorporacion
de auditorias algoritmicas, indicadores de impacto y procesos de evaluacion participativa
permite detectar riesgos, corregir desviaciones y promover procesos de mejora continua,
integrando la inteligencia artificial dentro de los sistemas institucionales de

aseguramiento de la calidad.

Finalmente, el andlisis de la sostenibilidad, el financiamiento y las alianzas
estratégicas ha evidenciado que la integracion de la inteligencia artificial requiere una
planificacion financiera de largo plazo y modelos de cooperacion que fortalezcan la
capacidad institucional sin comprometer la autonomia académica ni los principios éticos.
La diversificacion de fuentes de financiamiento, la cooperacion interinstitucional y la
participacion en ecosistemas de innovacion abierta emergen como estrategias clave para
garantizar la continuidad, el impacto y la equidad de las iniciativas de inteligencia

artificial en la educacion superior.
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CONCLUSIONES.

El presente libro ha abordado de manera integral el papel de la inteligencia
artificial como motor de la transformacion digital en la educacion superior, analizando
sus fundamentos conceptuales, sus impactos pedagdgicos, la redefinicion del rol docente,
la transformacion de los procesos de aprendizaje, y los desafios institucionales, éticos y
politicos asociados a su implementacién. A lo largo de los diferentes capitulos, se ha
evidenciado que la inteligencia artificial no constituye unicamente una innovacion
tecnologica, sino un fenémeno estructural que reconfigura profundamente los modelos

educativos, las practicas académicas y las formas de organizacion universitaria.

Uno de los principales aportes de esta obra consiste en situar la inteligencia
artificial dentro de un enfoque estratégico y pedagogico, superando visiones
reduccionistas centradas exclusivamente en la tecnologia. El andlisis realizado demuestra
que el verdadero potencial transformador de la inteligencia artificial radica en su
capacidad para apoyar procesos de ensefianza y aprendizaje mas personalizados, flexibles
y basados en datos, asi como para fortalecer la toma de decisiones institucionales. No
obstante, estos beneficios solo pueden materializarse plenamente cuando la inteligencia
artificial se integra de manera coherente con los objetivos formativos, los enfoques

pedagdgicos y los principios de calidad que orientan la educacion superior.

El libro ha puesto de relieve que la incorporacion de la inteligencia artificial
implica una redefinicion sustantiva del rol del docente universitario. Lejos de sustituir la
funcion docente, estas tecnologias refuerzan la necesidad de un profesorado con
competencias pedagogicas, digitales y éticas avanzadas, capaz de actuar como mediador,
orientador y disefiador de experiencias de aprendizaje significativas. En este sentido, la
inteligencia artificial se configura como una herramienta que potencia el trabajo docente,
siempre que se mantenga la centralidad del ser humano en los procesos educativos y se

preserve la dimension relacional, critica y formativa de la docencia universitaria.

Asimismo, el andlisis de los procesos de aprendizaje ha evidenciado que la
inteligencia artificial contribuye a la construccion de entornos formativos mas
adaptativos, orientados a la autorregulacion, el acompafiamiento personalizado y la

mejora de la experiencia estudiantil. Los sistemas inteligentes permiten ofrecer
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retroalimentacion oportuna, identificar necesidades de apoyo y disefiar trayectorias
formativas diferenciadas. Sin embargo, el libro también subraya que estos avances deben
ser equilibrados con una atenciéon constante a los riesgos de deshumanizacion,
dependencia tecnologica y pérdida de espacios de interaccion social, reafirmando la

importancia de modelos hibridos que integren tecnologia y acompanamiento humano.

Un eje transversal de la obra ha sido el analisis de los desafios éticos, de inclusion
y de equidad asociados al uso de la inteligencia artificial en la educacion superior. Se ha
evidenciado que, si bien estas tecnologias pueden contribuir a reducir barreras y ampliar
el acceso, también pueden reproducir desigualdades estructurales y sesgos si no se
implementan bajo marcos normativos, pedagogicos y éticos solidos. En este sentido, el
libro destaca la necesidad de adoptar enfoques de gobernanza centrados en la justicia
educativa, la proteccion de datos, la transparencia y la rendicion de cuentas, garantizando
que la transformacion digital contribuya efectivamente a sistemas universitarios mas

inclusivos y socialmente responsables.

De manera complementaria, el analisis institucional desarrollado en los capitulos
finales pone de manifiesto que la inteligencia artificial requiere marcos robustos de
gestion, politicas claras y capacidades organizacionales fortalecidas. La gobernanza
institucional, la formulacion de politicas internas, la gestion de datos, la ciberseguridad,
la evaluacién de impactos y la sostenibilidad financiera emergen como dimensiones
criticas para asegurar una integracion responsable y de largo plazo. El libro demuestra
que la transformacion digital basada en inteligencia artificial no puede ser concebida
como una suma de proyectos aislados, sino como un proceso estratégico que debe estar
plenamente integrado en la planificacion institucional, el aseguramiento de la calidad y

la mision universitaria.

En conjunto, esta obra concluye que la inteligencia artificial representa una
oportunidad historica para reimaginar la educacidon superior, fortalecer la calidad
educativa, promover la innovacion pedagodgica y mejorar la gestion universitaria. Sin
embargo, también confirma que su impacto positivo depende de decisiones conscientes,
marcos éticos solidos y una vision institucional centrada en el desarrollo humano. La

inteligencia artificial, en este sentido, no debe ser entendida como un fin en si misma,
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sino como un medio al servicio de una educacion superior mas equitativa, pertinente,

innovadora y socialmente comprometida.

Finalmente, este libro invita a las instituciones, docentes, responsables de politicas
publicas e investigadores a asumir un rol activo y critico frente a la inteligencia artificial,
promoviendo procesos de reflexion, investigacion y colaboracion que permitan orientar
su desarrollo hacia el bien comun. La transformacion digital de la educacion superior,
impulsada por la inteligencia artificial, constituye un proceso en construccion que
requiere liderazgo, responsabilidad ética y compromiso con los valores fundamentales de
la educacion. Solo desde esta perspectiva sera posible garantizar que la inteligencia
artificial contribuya de manera efectiva al fortalecimiento de la educacion superior como

motor de desarrollo social, econdmico y cultural en el siglo XXI.
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Este libro aborda el impacto de la inteligencia artificial
como eje central de la transformacion digital en la
educacion superior, ofreciendo un andlisis integral de sus
fundamentos, aplicaciones y desafios. A través de un
enfoque académico y critico, la obra examina cémo la
inteligencia artificial estd redefiniendo los modelos
educativos, el rol del docente, los procesos de aprendizaje
y la gestion institucional de las universidades.
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