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RESUMEN 

La integración de las Tecnologías de la Información y la Comunicación 

(TIC) en la educación superior constituye uno de los procesos más relevantes de 

transformación en la sociedad del conocimiento, al influir directamente en los 

procesos de enseñanza, aprendizaje e investigación científica formativa. El presente 

libro analiza de manera crítica el papel de las TIC en la formación investigativa 

universitaria y su impacto en la transformación de los modelos educativos 

contemporáneos. 

A partir de una revisión de literatura académica reciente, se examinan los 

fundamentos teóricos de las TIC, la investigación científica formativa y su relación 

en el contexto universitario. Asimismo, se abordan los procesos de integración 

tecnológica en la enseñanza y la investigación, destacando su impacto en el 

aprendizaje activo, el desarrollo del pensamiento crítico, la motivación estudiantil y 

la producción científica. 

Los resultados evidencian que las TIC actúan como catalizadores de la 

innovación educativa, al facilitar metodologías activas, entornos colaborativos y el 

acceso a información científica. No obstante, su efectividad depende de factores 

como la formación docente, la planificación institucional y la integración 

pedagógica. En este sentido, se identifican desafíos como la brecha digital, las 

limitaciones institucionales y la resistencia al cambio, así como tendencias 

emergentes como la inteligencia artificial, el Big Data y la analítica del aprendizaje. 

En conclusión, la integración de las TIC en la investigación científica 

formativa representa una oportunidad estratégica para transformar la educación 

superior y fortalecer la generación de conocimiento, siempre que se aborde desde 

una perspectiva crítica, equitativa y pedagógicamente fundamentada. 

Palabras clave: TIC, educación superior, investigación formativa, innovación 

educativa, transformación digital. 
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ABSTRACT 

The integration of Information and Communication Technologies (ICT) in 

higher education represents one of the most significant transformation processes in 

the knowledge society, directly influencing teaching, learning, and formative 

scientific research. This book critically analyzes the role of ICT in university 

research training and its impact on the transformation of contemporary educational 

models. 

Based on a review of recent academic literature, the study examines the 

theoretical foundations of ICT, formative scientific research, and their relationship 

within the university context. It also explores the processes of technological 

integration in teaching and research, highlighting their impact on active learning, 

critical thinking development, student motivation, and scientific production. 

The findings indicate that ICT act as catalysts for educational innovation by 

facilitating active methodologies, collaborative learning environments, and access to 

scientific information. However, their effectiveness depends on factors such as 

teacher training, institutional planning, and pedagogical integration. In this regard, 

key challenges are identified, including the digital divide, institutional limitations, 

and resistance to change, alongside emerging trends such as artificial intelligence, 

Big Data, and learning analytics. 

In conclusion, the integration of ICT in formative scientific research 

represents a strategic opportunity to transform higher education and strengthen 

knowledge production, provided it is approached from a critical, equitable, and 

pedagogically grounded perspective. 

Palabras clave: Information and Communication Technologies, higher education, 

formative research, educational innovation, digital transformation. 
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INTRODUCCIÓN 

En las últimas décadas, la educación superior ha experimentado una 

transformación profunda impulsada por el avance acelerado de las 

Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC), la expansión del 

conocimiento digital y la creciente demanda de formación en contextos 

globalizados. Este proceso ha reconfigurado no solo las prácticas 

pedagógicas, sino también las formas de producción, gestión y difusión del 

conocimiento en el ámbito universitario, posicionando a las TIC como un 

elemento central en la evolución de los sistemas educativos contemporáneos. 

En este escenario, las universidades han dejado de ser espacios 

exclusivamente dedicados a la transmisión de contenidos para convertirse en 

entornos dinámicos de aprendizaje, innovación e investigación. La 

digitalización ha permitido el acceso a grandes volúmenes de información, la 

creación de entornos virtuales de aprendizaje y la implementación de 

metodologías activas que promueven la participación del estudiante. Como 

resultado, se ha generado un cambio de paradigma hacia modelos educativos 

centrados en el aprendizaje, en los que el estudiante asume un rol activo en la 

construcción del conocimiento. 

Dentro de este contexto, la investigación científica formativa adquiere 

una relevancia estratégica, al integrarse como un componente fundamental 

del proceso educativo. Este enfoque promueve el desarrollo de competencias 

investigativas desde etapas tempranas de la formación universitaria, 

permitiendo a los estudiantes no solo adquirir conocimientos, sino también 

generar, analizar y aplicar información de manera crítica. La articulación 

entre docencia e investigación se convierte, así, en un eje clave para la 

formación integral de profesionales capaces de responder a los desafíos de la 

sociedad del conocimiento. 
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La incorporación de las TIC en la investigación formativa ha ampliado 

significativamente las posibilidades de acceso a fuentes científicas, el uso de 

herramientas de análisis y la participación en entornos colaborativos. Estas 

tecnologías facilitan la construcción de conocimiento de manera más flexible, 

interactiva y contextualizada, al tiempo que favorecen el desarrollo de 

habilidades como el pensamiento crítico, la autonomía y la capacidad de 

aprendizaje continuo. En este sentido, las TIC no solo actúan como 

instrumentos de apoyo, sino como mediadoras de procesos cognitivos 

complejos y catalizadoras de la innovación educativa. 

La integración de las TIC en la educación superior también plantea 

desafíos importantes que deben ser analizados desde una perspectiva crítica. 

La persistencia de brechas digitales, las limitaciones institucionales, la 

formación insuficiente del profesorado y la resistencia al cambio evidencian 

que la transformación digital no es un proceso lineal ni uniforme. Además, la 

incorporación de tecnologías emergentes como la inteligencia artificial, el Big 

Data y la analítica del aprendizaje introduce nuevas oportunidades, pero 

también interrogantes éticos, pedagógicos y sociales que requieren atención. 

El presente libro tiene como propósito analizar de manera integral la 

integración de las TIC en la investigación científica formativa y su influencia 

en la transformación de la educación superior. A través de una revisión crítica 

de la literatura académica, se abordan los fundamentos teóricos, los procesos 

de integración tecnológica, los impactos en el aprendizaje y la producción 

científica, así como los retos y tendencias emergentes en este campo. 

El texto se estructura en cinco capítulos que permiten comprender de 

manera progresiva el fenómeno estudiado. En el primer capítulo se analizan 

los fundamentos de la educación superior en la era digital y el rol de las TIC. 

El segundo capítulo aborda la investigación científica formativa como eje del 

proceso educativo universitario. El tercer capítulo examina la integración de 
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las TIC en los procesos de enseñanza y aprendizaje. El cuarto capítulo analiza 

el impacto de estas tecnologías en el aprendizaje y la producción científica. 

Finalmente, el quinto capítulo presenta los principales retos, brechas y 

tendencias futuras que configuran el escenario actual y prospectivo de la 

educación superior. 

El libro busca aportar una visión crítica y fundamentada sobre el papel 

de las TIC en la educación superior, destacando su potencial para transformar 

los procesos educativos y fortalecer la generación de conocimiento. Al mismo 

tiempo, pretende contribuir a la reflexión académica sobre los desafíos que 

implica esta transformación, promoviendo un enfoque que articule 

tecnología, pedagogía e investigación en beneficio de una educación más 

inclusiva, innovadora y orientada al desarrollo científico.  
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CAPÍTULO I. 

1 EVOLUCIÓN DE LAS TIC EN LA EDUCACIÓN 

SUPERIOR. 

1.1 Introducción 

En las últimas décadas, la educación superior ha experimentado 

transformaciones profundas impulsadas por el avance acelerado de las 

Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC). Este fenómeno no 

puede entenderse únicamente como un proceso de incorporación tecnológica, 

sino como una reconfiguración estructural de los sistemas educativos, en la 

que convergen cambios pedagógicos, epistemológicos y organizacionales. En 

este contexto, las TIC han pasado de ser herramientas auxiliares para 

constituirse en elementos estratégicos para la innovación educativa y la 

generación de conocimiento. 

El desarrollo de entornos digitales ha modificado sustancialmente las 

dinámicas tradicionales de enseñanza y aprendizaje, favoreciendo modelos 

más flexibles, interactivos y centrados en el estudiante. Como señalan Area y 

Adell (2009), la educación en entornos virtuales ha permitido superar las 

limitaciones espacios temporales del aula tradicional, facilitando nuevas 

formas de acceso, producción y distribución del conocimiento. Esta 

transformación se ve reforzada por la expansión de Internet, la digitalización 

de contenidos y la aparición de plataformas educativas que integran múltiples 

recursos pedagógicos. 

La incorporación de las TIC ha contribuido a redefinir el rol del 

docente universitario, quien ya no se limita a la transmisión de contenidos, 

sino que asume funciones como mediador, facilitador y diseñador de 

experiencias de aprendizaje. En este sentido, Selwyn (2016) advierte que la 

tecnología no solo introduce cambios instrumentales, sino que también 
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plantea cuestionamientos sobre las prácticas educativas, las relaciones de 

poder en el aula y los modelos de conocimiento predominantes. 

Desde una perspectiva institucional, las universidades han adoptado 

progresivamente estrategias de transformación digital orientadas a mejorar la 

calidad educativa, ampliar la cobertura y fortalecer la investigación. Bates 

(2015) sostiene que la integración efectiva de las TIC requiere una visión 

sistémica que articule infraestructura tecnológica, formación docente y 

rediseño curricular. Esto implica que la tecnología, por sí sola, no garantiza 

mejoras educativas, sino que debe estar acompañada de cambios pedagógicos 

significativos. 

En el ámbito de la investigación científica formativa, las TIC han 

desempeñado un papel fundamental al facilitar el acceso a fuentes de 

información, herramientas de análisis y redes de colaboración académica. La 

disponibilidad de bases de datos científicas, repositorios institucionales y 

software especializado ha ampliado las posibilidades de participación de 

estudiantes en procesos investigativos, promoviendo el desarrollo de 

competencias críticas y analíticas (Redecker, 2017). 

Este proceso de integración tecnológica también presenta desafíos 

importantes. La persistencia de la brecha digital, las limitaciones en la 

formación docente y las desigualdades en el acceso a recursos tecnológicos 

evidencian que la transformación digital no es homogénea ni equitativa 

(OECD, 2019). En particular, en contextos latinoamericanos, estas 

problemáticas adquieren mayor relevancia debido a factores 

socioeconómicos y estructurales que condicionan la implementación efectiva 

de las TIC. 

La transformación digital en la educación superior ha sido un proceso 

progresivo que ha implicado cambios significativos en los modelos 

pedagógicos, en las herramientas tecnológicas y en los roles de los actores 

educativos. A lo largo del tiempo, la educación ha evolucionado desde 
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enfoques tradicionales centrados en la transmisión de conocimiento hacia 

modelos más dinámicos e interactivos. 

Figura 1 Evolución de las Tecnologías de la Información y la Comunicación en la 

educación superior 

Como se observa en la Figura 1, la educación superior ha 

experimentado una transformación progresiva desde modelos tradicionales 

hacia entornos digitales avanzados. En sus primeras etapas, el proceso 

educativo se caracterizaba por un enfoque expositivo y centrado en el 

docente; sin embargo, con la incorporación de las TIC, se han desarrollado 

modelos más flexibles, interactivos y centrados en el estudiante. 

La evolución hacia la educación 4.0 y 5.0 ha permitido integrar 

tecnologías emergentes, promoviendo la automatización, la personalización 

del aprendizaje y un enfoque más humanista. Finalmente, la incorporación de 

la inteligencia artificial marca una nueva etapa en la educación superior, 

caracterizada por el uso de sistemas inteligentes que optimizan los procesos 

de enseñanza-aprendizaje mediante el análisis de datos y la adaptación a las 

necesidades individuales de los estudiantes. 

Resulta fundamental analizar la evolución y el impacto de las TIC en 

la educación superior desde una perspectiva crítica e integral. Este capítulo 
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tiene como propósito examinar cómo estas tecnologías han transformado los 

procesos educativos y de investigación, sentando las bases para comprender 

su influencia en la investigación científica formativa. Para ello, se abordará 

su conceptualización, evolución histórica, impacto en los procesos educativos 

y los desafíos asociados a su implementación. 

En síntesis, la integración de las TIC en la educación superior no 

constituye un fenómeno aislado, sino parte de una transformación más amplia 

vinculada a la sociedad del conocimiento. Su análisis permite comprender no 

solo los cambios en las prácticas educativas, sino también las nuevas formas 

de producir, validar y difundir el conocimiento en contextos académicos 

contemporáneos. 

1.2 Conceptualización de las TIC en el ámbito educativo 

La conceptualización de las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TIC) en el ámbito educativo ha evolucionado 

significativamente en las últimas décadas, transitando desde una visión 

instrumental centrada en el uso de dispositivos tecnológicos hacia enfoques 

más complejos que las entienden como mediadoras de procesos cognitivos, 

sociales y pedagógicos. Este cambio de paradigma ha permitido reconocer 

que las TIC no solo facilitan el acceso a la información, sino que transforman 

la manera en que el conocimiento es construido, compartido y validado en 

contextos académicos. 

En términos generales, las TIC pueden definirse como el conjunto de 

tecnologías digitales que permiten la creación, almacenamiento, 

procesamiento y transmisión de información en diversos formatos (texto, 

audio, video, datos). Sin embargo, en el ámbito educativo, su significado 

trasciende esta definición técnica. Según la UNESCO (2013), las TIC deben 

entenderse como herramientas que posibilitan la innovación pedagógica, 

promoviendo entornos de aprendizaje dinámicos, inclusivos y centrados en el 
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estudiante. Esta perspectiva enfatiza su potencial transformador más allá de 

su dimensión tecnológica. 

Desde un enfoque pedagógico, Cabero-Almenara (2014) sostiene que 

el valor de las TIC radica en su capacidad para generar nuevas metodologías 

de enseñanza y aprendizaje, favoreciendo la interacción, la colaboración y la 

personalización educativa. En este sentido, las TIC actúan como mediadores 

didácticos que permiten la implementación de modelos educativos 

innovadores, tales como el aprendizaje invertido (flipped learning), el 

aprendizaje basado en proyectos y el aprendizaje colaborativo en red. 

Por otro lado, autores como Selwyn (2016) plantean una visión crítica 

al señalar que las TIC no son neutras, sino que están inmersas en contextos 

sociales, económicos y políticos que influyen en su uso y significado. Desde 

esta perspectiva, la integración tecnológica en la educación debe analizarse 

considerando factores como la desigualdad de acceso, las políticas educativas 

y las prácticas institucionales. Esto implica reconocer que la simple 

incorporación de tecnología no garantiza mejoras en los procesos educativos, 

sino que requiere una apropiación pedagógica contextualizada. 

En el marco de la educación superior, la conceptualización de las TIC 

se ha vinculado estrechamente con el desarrollo de competencias digitales. 

Redecker (2017), a través del marco europeo DigCompEdu, destaca que los 

docentes deben desarrollar habilidades no solo técnicas, sino también 

pedagógicas y éticas para integrar eficazmente la tecnología en sus prácticas. 

Este enfoque introduce una dimensión formativa clave, en la que las TIC se 

convierten en herramientas para el desarrollo profesional docente y la mejora 

de la calidad educativa. 

Las TIC han dado lugar a la creación de nuevos entornos de 

aprendizaje, como los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA), que 

combinan recursos digitales, interacción social y seguimiento del aprendizaje. 
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Según Garrison y Vaughan (2008), estos entornos permiten desarrollar 

comunidades de aprendizaje en línea, donde el conocimiento se construye de 

manera colaborativa a través de la interacción entre estudiantes y docentes. 

Este enfoque se alinea con teorías y socio constructivistas del aprendizaje. 

En los últimos años, la conceptualización de las TIC ha incorporado 

también el impacto de tecnologías emergentes como la inteligencia artificial, 

el big data y la analítica del aprendizaje. Estas tecnologías no solo amplían 

las capacidades de gestión y análisis de información, sino que permiten 

personalizar los procesos educativos y tomar decisiones basadas en datos. 

Según Bates (2015), este avance marca una transición hacia modelos 

educativos más adaptativos y centrados en el aprendizaje individual. 

No obstante, es importante destacar que la conceptualización de las 

TIC en educación también enfrenta tensiones y desafíos. La brecha digital, 

entendida como la desigualdad en el acceso y uso de la tecnología, continúa 

siendo una problemática relevante, especialmente en contextos 

latinoamericanos (OECD, 2019). Además, la falta de formación docente y la 

resistencia al cambio limitan su integración efectiva en los procesos 

educativos. 

En este sentido, la conceptualización actual de las TIC debe 

entenderse desde una perspectiva integral que articule dimensiones 

tecnológicas, pedagógicas y sociales. No se trata únicamente de incorporar 

herramientas digitales, sino de transformar las prácticas educativas y 

promover una cultura digital que favorezca la innovación, la inclusión y la 

calidad en la educación superior. 

En síntesis, las TIC representan mucho más que un conjunto de 

herramientas tecnológicas: constituyen un elemento clave en la 

reconfiguración de los sistemas educativos contemporáneos. Su adecuada 

conceptualización permite comprender su verdadero potencial en la 
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investigación científica formativa y en la transformación de la educación 

superior, estableciendo las bases para su integración crítica y efectiva en los 

procesos académicos. 

1.3 Etapas de evolución de las TIC en la educación superior 

La evolución de las Tecnologías de la Información y la Comunicación 

(TIC) en la educación superior constituye un proceso complejo que refleja no 

solo avances tecnológicos, sino también transformaciones profundas en los 

modelos pedagógicos, organizacionales y epistemológicos. Este desarrollo ha 

estado estrechamente vinculado a los cambios en la sociedad del 

conocimiento, en la que la información, la innovación y la digitalización se 

configuran como elementos centrales para el desarrollo educativo y científico. 

Desde una perspectiva histórica, la integración de las TIC en la 

educación superior puede comprenderse a través de una secuencia de etapas 

que evidencian una transición progresiva desde un uso instrumental hacia una 

integración transformadora. En este sentido, autores como Bates (2015) y 

Selwyn (2016) coinciden en que la evolución de las TIC no debe interpretarse 

únicamente como una acumulación de tecnologías, sino como un proceso de 

reconfiguración del sistema educativo en su conjunto. 

En una primera fase, correspondiente a finales del siglo XX, las TIC 

se incorporan en las universidades de manera incipiente, principalmente a 

través del uso de computadoras personales y software básico. En este periodo, 

su función estuvo orientada fundamentalmente a la automatización de tareas 

administrativas y al apoyo en actividades académicas tradicionales. Desde el 

punto de vista pedagógico, no se produjeron cambios sustanciales, ya que 

predominaba un modelo de enseñanza centrado en el docente y en la 

transmisión de contenidos. Como señalan Area y Adell (2009), esta etapa se 

caracteriza por una visión tecno céntrica, en la que la tecnología es 
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incorporada sin una reflexión pedagógica profunda, lo que limita su impacto 

en los procesos de aprendizaje. 

Posteriormente, con la expansión de Internet a inicios del siglo XXI, 

se configura una segunda etapa marcada por la digitalización de los procesos 

educativos. En este contexto, emergen los entornos virtuales de aprendizaje y 

las plataformas de gestión educativa (Learning Management Systems), que 

permiten el desarrollo de modalidades como el e-learning y el aprendizaje 

semipresencial. Este periodo representa un punto de inflexión en la educación 

superior, ya que introduce nuevas formas de interacción entre docentes y 

estudiantes, facilitando la comunicación asincrónica, el acceso a recursos 

digitales y la flexibilización del tiempo y el espacio educativo. 

Desde el punto de vista pedagógico, esta etapa se asocia con la 

incorporación de enfoques constructivistas y socio constructivistas, en los que 

el estudiante adquiere un rol más activo en su proceso de aprendizaje. 

Garrison y Vaughan (2008) destacan que los entornos virtuales favorecen la 

creación de comunidades de aprendizaje, donde el conocimiento se construye 

de manera colaborativa. Sin embargo, a pesar de estos avances, en muchos 

casos se observa una reproducción de prácticas tradicionales en entornos 

digitales, lo que limita el potencial transformador de las TIC. 

En la actualidad, la educación superior se encuentra inmersa en una 

tercera etapa caracterizada por la transformación digital, en la que las TIC se 

integran de manera estructural en los sistemas educativos. Esta fase se 

distingue por la incorporación de tecnologías emergentes como la inteligencia 

artificial, el big data, la analítica del aprendizaje y los entornos inmersivos, 

que permiten no solo mejorar los procesos educativos, sino también 

redefinirlos. En este contexto, la enseñanza deja de estar centrada 

exclusivamente en la transmisión de contenidos y se orienta hacia el 
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desarrollo de competencias, el aprendizaje personalizado y la toma de 

decisiones basada en datos. 

Selwyn (2016) advierte que esta etapa implica un cambio 

paradigmático, en el que la tecnología influye en la forma en que se produce, 

valida y distribuye el conocimiento. Asimismo, la pandemia de COVID-19 

aceleró significativamente este proceso, obligando a las instituciones de 

educación superior a adoptar modelos virtuales y fortaleciendo la integración 

de las TIC en todos los niveles del sistema educativo (OECD, 2020). Este 

escenario evidenció tanto el potencial de las tecnologías digitales como las 

limitaciones estructurales relacionadas con la brecha digital y la preparación 

docente. 

Tabla 1 Síntesis evolutiva de las TIC en la educación superior 

Etapa Periodo 
Características 

principales 

Enfoque 
educativo 

predominante 

Nivel de 
integración 

Incorporación 
inicial 

1980–
1990 

Uso básico de 
computadoras, 
automatización 

Tradicional, 
centrado en el 

docente 
Bajo 

Digitalización 
educativa 

2000–
2010 

Internet, 
plataformas 
virtuales, e-

learning 

Constructivista 
inicial 

Medio 

Transformación 
digital 

2010–
actualidad 

IA, big data, 
analítica, 

educación 
híbrida 

Centrado en el 
estudiante, 
aprendizaje 

personalizado 

Alto 

 

La tabla presentada sintetiza de manera clara la evolución de las TIC 

en la educación superior, evidenciando una progresión tanto en el nivel de 

integración tecnológica como en la transformación de los enfoques 

educativos. En la primera etapa, el bajo nivel de integración refleja un uso 

limitado de la tecnología, centrado principalmente en funciones operativas. 

En contraste, la etapa actual muestra un alto nivel de integración, donde las 
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TIC forman parte esencial del diseño curricular, la enseñanza y la 

investigación. 

Uno de los aspectos más relevantes que se desprende de este análisis 

es la transición desde un modelo educativo centrado en el docente hacia uno 

centrado en el estudiante. Este cambio no solo implica la incorporación de 

nuevas herramientas tecnológicas, sino también una redefinición de los roles, 

en la que el docente actúa como facilitador del aprendizaje y el estudiante 

asume un papel activo en la construcción del conocimiento. 

La tabla permite identificar que el avance tecnológico ha ido 

acompañado de nuevos desafíos. Mientras que en las etapas iniciales las 

limitaciones estaban relacionadas con el acceso a la tecnología, en la 

actualidad los retos se centran en la calidad de su integración, la formación 

docente, la ética en el uso de datos y la reducción de la brecha digital. Esto 

evidencia que la evolución de las TIC no elimina los problemas educativos, 

sino que los transforma y complejiza. 

La evolución de las TIC en la educación superior refleja un proceso 

de transformación progresiva que ha impactado profundamente en la 

enseñanza, el aprendizaje y la investigación científica formativa. Comprender 

estas etapas permite no solo analizar el pasado, sino también proyectar futuras 

tendencias y orientar estrategias de integración tecnológica más efectivas, 

críticas y contextualizadas. 

1.4 Impacto de las TIC en los procesos educativos universitarios 

La incorporación de las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TIC) en la educación superior ha generado transformaciones 

significativas en los procesos educativos, afectando de manera directa las 

prácticas de enseñanza, las dinámicas de aprendizaje y los sistemas de 

evaluación. Estos cambios no deben entenderse únicamente como 

innovaciones tecnológicas, sino como una reconfiguración integral de los 
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modelos pedagógicos tradicionales hacia enfoques más flexibles, interactivos 

y centrados en el estudiante. 

En el ámbito de la enseñanza, las TIC han permitido la transición 

desde modelos expositivos hacia metodologías activas que promueven la 

participación del estudiante en la construcción del conocimiento. Estrategias 

como el aula invertida (flipped classroom), el aprendizaje basado en 

problemas y el aprendizaje colaborativo han sido potenciadas por el uso de 

plataformas digitales, recursos multimedia y herramientas de comunicación 

síncrona y asíncrona. Según Bates (2015), la integración de tecnologías 

digitales facilita la diversificación de estrategias didácticas, permitiendo 

adaptar los procesos de enseñanza a diferentes estilos de aprendizaje. 

Este cambio implica también una redefinición del rol del docente 

universitario. Como señala Cabero-Almenara (2014), el profesor deja de ser 

un transmisor de contenidos para convertirse en un mediador pedagógico que 

diseña experiencias de aprendizaje apoyadas en recursos tecnológicos. Esta 

transformación exige el desarrollo de competencias digitales docentes, 

entendidas como la capacidad de integrar eficazmente la tecnología en los 

procesos educativos (Redecker, 2017). 

En relación con el aprendizaje, las TIC han favorecido la autonomía 

del estudiante, permitiendo un acceso más amplio y flexible a la información. 

La disponibilidad de recursos digitales, repositorios académicos y 

plataformas educativas facilita procesos de aprendizaje autorregulado, en los 

que el estudiante gestiona su propio ritmo y estilo de estudio. Garrison y 

Vaughan (2008) destacan que los entornos virtuales de aprendizaje 

promueven la construcción colaborativa del conocimiento, fortaleciendo 

habilidades como el pensamiento crítico, la comunicación y el trabajo en 

equipo. 
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Además, la digitalización ha ampliado las posibilidades de 

aprendizaje ubicuo, eliminando las barreras tradicionales de tiempo y espacio. 

Este fenómeno se ha visto reforzado por el desarrollo de dispositivos móviles 

y plataformas en línea, que permiten el acceso continuo a contenidos 

educativos. Sin embargo, como advierte Selwyn (2016), este acceso no 

garantiza automáticamente un aprendizaje significativo, ya que depende de 

factores como la motivación, las competencias digitales y el diseño 

pedagógico. 

En cuanto a la evaluación, las TIC han introducido nuevas formas de 

medición del aprendizaje, basadas en herramientas digitales y análisis de 

datos. La evaluación en línea, los sistemas automatizados y la analítica del 

aprendizaje permiten un seguimiento más preciso del progreso estudiantil, 

facilitando la retroalimentación inmediata y la toma de decisiones 

pedagógicas informadas. Según la OECD (2019), estas herramientas 

contribuyen a mejorar la calidad de la evaluación, aunque también plantean 

desafíos relacionados con la privacidad de los datos y la ética en su uso. 

Tabla 2 Impacto de las TIC en los procesos educativos universitarios 

Dimensión 
Transformaciones 

principales 
Beneficios Desafíos 

Enseñanza 
Metodologías activas, 

uso de plataformas 
digitales 

Mayor interacción, 
personalización del 

aprendizaje 

Formación 
docente 

insuficiente 

Aprendizaje 
Aprendizaje 

autónomo, acceso a 
recursos digitales 

Flexibilidad, 
desarrollo de 

competencias críticas 

Brecha digital, 
sobrecarga de 
información 

Evaluación 
Evaluación en línea, 

analítica del 
aprendizaje 

Retroalimentación 
inmediata, 

seguimiento continuo 

Problemas 
éticos y de 
privacidad 

 

La Tabla 2 sintetiza el impacto multidimensional de las TIC en los 

procesos educativos universitarios, evidenciando que su integración ha 

generado tanto oportunidades como desafíos. En la dimensión de enseñanza, 
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se observa una transición hacia metodologías más dinámicas e interactivas, lo 

que favorece una mayor participación estudiantil. Sin embargo, esta 

transformación depende en gran medida de la preparación del docente, lo que 

pone en evidencia la necesidad de fortalecer la formación en competencias 

digitales. 

En la dimensión del aprendizaje, el principal beneficio radica en la 

autonomía que adquiere el estudiante, así como en el acceso a una amplia 

variedad de recursos educativos. No obstante, esta misma abundancia de 

información puede generar dificultades en la gestión del conocimiento, 

especialmente cuando los estudiantes no cuentan con habilidades suficientes 

para evaluar la calidad de las fuentes. 

La evaluación digital representa uno de los avances más 

significativos, al permitir un seguimiento continuo del aprendizaje. Sin 

embargo, este proceso plantea retos importantes relacionados con la 

protección de datos, la equidad en el acceso a la tecnología y la validez de los 

instrumentos de evaluación en entornos virtuales. 

En términos generales, el impacto de las TIC en los procesos 

educativos universitarios puede entenderse como una transformación integral 

que afecta tanto las prácticas pedagógicas como las experiencias de 

aprendizaje. No obstante, su efectividad depende de una integración crítica y 

contextualizada, que considere no solo los beneficios tecnológicos, sino 

también las condiciones institucionales, sociales y culturales en las que se 

implementa. 

Es importante destacar que estas transformaciones tienen una relación 

directa con la investigación científica formativa, ya que las nuevas dinámicas 

de enseñanza y aprendizaje favorecen el desarrollo de competencias 

investigativas, el acceso a información científica y la participación activa de 

los estudiantes en la generación de conocimiento. 
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1.5 TIC y democratización del conocimiento 

Uno de los aportes más relevantes de las Tecnologías de la 

Información y la Comunicación (TIC) en la educación superior es su 

potencial para democratizar el acceso al conocimiento. En el contexto de la 

sociedad digital, las TIC han permitido superar barreras tradicionales 

asociadas a la geografía, el tiempo y las limitaciones económicas, facilitando 

la expansión de oportunidades educativas a nivel global. Sin embargo, este 

proceso no está exento de tensiones, ya que la democratización del 

conocimiento convive con nuevas formas de desigualdad y exclusión digital. 

En términos conceptuales, la democratización del conocimiento se 

refiere a la posibilidad de que un mayor número de personas acceda, produzca 

y difunda información y saberes, independientemente de su ubicación o 

condición socioeconómica. En este sentido, las TIC han desempeñado un 

papel clave al promover entornos abiertos y colaborativos de aprendizaje. 

Según la UNESCO (2013), las tecnologías digitales contribuyen a la 

construcción de sociedades del conocimiento más inclusivas, en las que la 

información se convierte en un recurso accesible y compartido. 

Uno de los ejemplos más representativos de este fenómeno es el 

desarrollo de los MOOC (Massive Open Online Courses), que han 

ampliado significativamente el acceso a la educación superior. Plataformas 

como Coursera, edX o FutureLearn permiten que estudiantes de diferentes 

partes del mundo accedan a cursos impartidos por universidades de prestigio. 

De acuerdo con la OECD (2019), estos modelos han contribuido a la 

expansión de la educación abierta, aunque su impacto en términos de equidad 

sigue siendo objeto de debate. 

El acceso a bases de datos científicas, repositorios institucionales y 

revistas de acceso abierto ha transformado la manera en que el conocimiento 

es producido y difundido. La iniciativa de acceso abierto (Open Access) ha 
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permitido que investigaciones científicas estén disponibles sin restricciones 

económicas, favoreciendo la visibilidad del conocimiento y la participación 

de investigadores de países en desarrollo. En este sentido, Suber (2012) 

destaca que el acceso abierto representa un cambio paradigmático en la 

comunicación científica, al reducir las barreras de acceso a la información. 

La democratización del conocimiento a través de las TIC también 

enfrenta importantes limitaciones. La brecha digital continúa siendo uno de 

los principales obstáculos, ya que no todas las personas tienen acceso a 

dispositivos tecnológicos, conectividad de calidad o competencias digitales 

adecuadas. Según la OECD (2019), las desigualdades en el acceso y uso de 

las TIC generan nuevas formas de exclusión, especialmente en regiones con 

menores recursos económicos. 

En el contexto latinoamericano, esta problemática adquiere una 

dimensión particular. Aunque se han realizado avances en la expansión del 

acceso a Internet y la digitalización educativa, persisten diferencias 

significativas entre zonas urbanas y rurales, así como entre instituciones con 

distintos niveles de financiamiento. Esto implica que la democratización del 

conocimiento no puede entenderse únicamente como un proceso tecnológico, 

sino también como un desafío social y político. 

Otro aspecto relevante es la calidad de la información disponible en 

entornos digitales. Si bien las TIC facilitan el acceso a grandes volúmenes de 

información, no toda esta información es confiable o pertinente. Selwyn 

(2016) advierte que la abundancia de información puede generar 

desinformación si los usuarios no cuentan con habilidades críticas para 

evaluar las fuentes. Por ello, la alfabetización digital se convierte en un 

elemento clave para garantizar un acceso significativo al conocimiento. 
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Tabla 3 TIC y democratización del conocimiento en educación superior 

Aspecto Aportes de las TIC Limitaciones 

Acceso a la 
educación 

MOOCs, educación en 
línea, recursos abiertos 

Desigualdad en acceso a 
Internet 

Producción de 
conocimiento 

Repositorios digitales, 
colaboración científica 

Dependencia de 
infraestructura tecnológica 

Difusión científica 
Acceso abierto, revistas 

digitales 
Calidad variable de la 

información 

Inclusión 
educativa 

Flexibilidad, alcance global 
Brecha digital y 

competencias limitadas 

 

La Tabla 3 permite identificar claramente la dualidad del impacto de 

las TIC en la democratización del conocimiento. Por un lado, se observa un 

conjunto de aportes significativos que han ampliado el acceso a la educación 

y facilitado la producción y difusión del conocimiento científico. La 

disponibilidad de recursos abiertos y plataformas digitales ha contribuido a la 

creación de entornos educativos más inclusivos y flexibles. 

La tabla también evidencia que estos avances están acompañados de 

limitaciones estructurales que afectan su alcance real. La brecha digital 

emerge como el principal desafío, ya que condiciona quién puede beneficiarse 

efectivamente de las oportunidades que ofrecen las TIC. Asimismo, la calidad 

de la información y las competencias digitales de los usuarios se convierten 

en factores determinantes para que el acceso al conocimiento sea realmente 

significativo. 

La democratización del conocimiento no puede entenderse 

únicamente como una cuestión de acceso tecnológico, sino como un proceso 

que requiere políticas educativas inclusivas, formación en competencias 

digitales y estrategias para garantizar la calidad de la información. 

En conclusión, las TIC han generado un avance importante hacia la 

democratización del conocimiento en la educación superior, al ampliar las 

oportunidades de acceso, producción y difusión de saberes. No obstante, este 
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proceso presenta desafíos que deben ser abordados desde una perspectiva 

integral, considerando factores tecnológicos, pedagógicos y sociales. Solo a 

través de una integración crítica y equitativa de las TIC será posible garantizar 

que la democratización del conocimiento contribuya efectivamente a la 

transformación de la educación superior.  
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CAPÍTULO II. 

2 INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA FORMATIVA EN LA 

EDUCACIÓN SUPERIOR. 

2.1 Concepto de investigación formativa  

La investigación científica formativa se ha consolidado como un 

concepto clave en la educación superior contemporánea, especialmente en el 

marco de las transformaciones orientadas hacia la sociedad del conocimiento. 

Su relevancia radica en que no se limita a la producción de nuevos saberes, 

sino que se configura como una estrategia pedagógica fundamental para la 

formación integral del estudiante universitario. En este sentido, la 

investigación formativa articula el aprendizaje con la práctica investigativa, 

promoviendo el desarrollo de habilidades cognitivas superiores, actitudes 

críticas y competencias metodológicas. 

Desde una perspectiva conceptual, es importante distinguir la 

investigación formativa de la investigación científica tradicional. Mientras 

esta última tiene como objetivo principal la generación de conocimiento 

original y validado por la comunidad académica, la investigación formativa 

se orienta al aprendizaje del proceso investigativo. Restrepo Gómez (2003) 

plantea que la investigación formativa es aquella que se inserta en el proceso 

educativo con el propósito de enseñar a investigar, convirtiéndose en un 

medio para desarrollar capacidades analíticas, interpretativas y reflexivas en 

los estudiantes. Esta definición pone énfasis en el carácter pedagógico de la 

investigación, destacando su función formadora más que productiva. 

En esta misma línea, Parra Moreno (2004) conceptualiza la 

investigación formativa como una estrategia didáctica que permite al 

estudiante apropiarse del método científico a través de la práctica. Esto 

implica que el aprendizaje no se limita a la adquisición de contenidos teóricos, 
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sino que se construye a partir de la experiencia, la problematización de la 

realidad y la búsqueda sistemática de respuestas. Este enfoque se vincula 

estrechamente con teorías constructivistas y socioconstructivistas del 

aprendizaje, en las que el conocimiento es resultado de la interacción entre el 

sujeto, el contexto y los procesos de indagación. 

Por su parte, autores como Healey y Jenkins (2009) amplían esta 

conceptualización al integrar la investigación formativa dentro del currículo 

universitario, proponiendo un modelo en el que la enseñanza y la 

investigación no se desarrollan de manera aislada, sino como procesos 

interdependientes. Según estos autores, la investigación formativa puede 

manifestarse en distintos niveles, desde la utilización de contenidos basados 

en investigación hasta la participación de los estudiantes en proyectos 

científicos. Este enfoque resalta la necesidad de diseñar experiencias 

educativas que permitan a los estudiantes involucrarse progresivamente en 

actividades investigativas. 

Un aspecto relevante en la conceptualización de la investigación 

formativa es su dimensión epistemológica. En este sentido, no solo se trata de 

aprender técnicas de investigación, sino de comprender cómo se construye el 

conocimiento en una disciplina determinada. Brew (2006) señala que la 

investigación en la educación superior debe entenderse como un proceso que 

integra la enseñanza, el aprendizaje y la producción de conocimiento, lo que 

implica una visión más holística del quehacer académico. Desde esta 

perspectiva, la investigación formativa contribuye a que los estudiantes 

desarrollen una comprensión crítica del conocimiento, cuestionando su 

origen, validez y aplicabilidad. 

 

La investigación formativa implica el desarrollo de una actitud 

investigativa, entendida como una disposición permanente hacia la 
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curiosidad, el cuestionamiento y la búsqueda de explicaciones 

fundamentadas. Esta dimensión actitudinal es fundamental, ya que permite 

que el estudiante no solo adquiera habilidades técnicas, sino que también 

internalice valores propios de la investigación, como la rigurosidad, la ética y 

el pensamiento crítico. En este sentido, la investigación formativa se 

convierte en un proceso integral que abarca dimensiones cognitivas, 

procedimentales y actitudinales. 

En el contexto actual, caracterizado por la abundancia de información 

y el avance de las tecnologías digitales, la investigación formativa adquiere 

una relevancia aún mayor. La capacidad de acceder a grandes volúmenes de 

información no garantiza su comprensión ni su uso adecuado, por lo que es 

necesario desarrollar habilidades para analizar, seleccionar y aplicar el 

conocimiento de manera crítica. En este escenario, la investigación formativa 

se posiciona como una herramienta clave para formar estudiantes capaces de 

desenvolverse en entornos complejos y dinámicos. 

No obstante, es importante señalar que la implementación de la 

investigación formativa enfrenta diversos desafíos. Entre ellos se encuentran 

la falta de integración curricular, la limitada formación docente en 

investigación y la escasa disponibilidad de recursos para el desarrollo de 

proyectos investigativos. Además, en algunos contextos, la investigación 

sigue siendo concebida como una actividad exclusiva de niveles avanzados, 

lo que limita su incorporación en las etapas iniciales de la formación 

universitaria. 

La investigación formativa puede definirse como un proceso 

pedagógico intencional que utiliza la investigación como medio para el 

aprendizaje, permitiendo a los estudiantes desarrollar competencias 

investigativas, comprender la lógica de la producción de conocimiento y 

adoptar una actitud crítica frente a la realidad. Su importancia radica en que 



Integración de las TICS en la investigación científica formativa y su influencia en la 

transformación de la educación superior 

ISBN:  978-9907-9516-3-9 

 

Chipuxi Fajardo, L. A., Guzmán Frias, C., & Angeles Avendaño, A., 2026 

26 

no solo contribuye a la formación académica, sino también al desarrollo de 

profesionales capaces de generar conocimiento, innovar y responder a los 

desafíos de la sociedad contemporánea. 

2.2 Desarrollo de competencias investigativas 

El desarrollo de competencias investigativas constituye uno de los 

pilares fundamentales de la investigación científica formativa en la educación 

superior. En un contexto caracterizado por la complejidad del conocimiento 

y la rápida transformación de los entornos profesionales, las universidades 

tienen la responsabilidad de formar sujetos capaces no solo de consumir 

información, sino de producirla, analizarla críticamente y aplicarla en la 

resolución de problemas reales. 

Las competencias investigativas pueden entenderse como un conjunto 

integrado de conocimientos, habilidades, actitudes y valores que permiten a 

los estudiantes participar de manera efectiva en procesos de investigación. 

Estas competencias no se limitan al dominio de técnicas metodológicas, sino 

que abarcan dimensiones cognitivas, procedimentales y éticas. En este 

sentido, implican la capacidad de formular preguntas de investigación, 

diseñar estrategias metodológicas, recolectar y analizar datos, interpretar 

resultados y comunicar hallazgos de manera rigurosa. 

Desde una perspectiva pedagógica, el desarrollo de estas 

competencias se sustenta en enfoques activos de aprendizaje, en los que el 

estudiante asume un rol protagónico. La investigación formativa, en este 

marco, se convierte en un medio privilegiado para promover dichas 

competencias, ya que permite aprender investigando. Estudios recientes 

destacan que la participación en actividades investigativas durante la 

formación universitaria fortalece significativamente habilidades como el 

pensamiento crítico, la resolución de problemas y la toma de decisiones 

fundamentadas (García-García et al., 2023). 
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Un aspecto central en el desarrollo de competencias investigativas es 

la progresividad. Estas no se adquieren de manera inmediata, sino a través de 

un proceso gradual que inicia con la alfabetización informacional y culmina 

con la producción de conocimiento. En las primeras etapas, los estudiantes 

desarrollan habilidades básicas como la búsqueda y selección de información; 

posteriormente, avanzan hacia el análisis crítico, la formulación de problemas 

y la aplicación de métodos científicos. Finalmente, en niveles más avanzados, 

participan activamente en proyectos de investigación y generan aportes 

propios al conocimiento disciplinar. 

En este proceso, las TIC desempeñan un papel determinante. Las 

tecnologías digitales facilitan el acceso a bases de datos académicas, 

herramientas de análisis estadístico, gestores bibliográficos y plataformas de 

colaboración científica, lo que amplía significativamente las posibilidades de 

desarrollo investigativo. Según Bond et al. (2023), el uso de herramientas 

digitales en la educación superior potencia el aprendizaje autónomo y el 

desarrollo de competencias investigativas, especialmente en entornos 

híbridos y virtuales. 

La analítica del aprendizaje (learning analytics) y el uso de 

inteligencia artificial están comenzando a influir en la formación 

investigativa, permitiendo identificar patrones de aprendizaje, personalizar 

procesos formativos y apoyar la toma de decisiones académicas. Esto 

representa una evolución significativa en la manera en que se desarrollan las 

competencias investigativas, integrando la tecnología como parte del proceso 

formativo. 
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Tabla 4 Competencias investigativas en la educación superior 

Dimensión Competencias específicas Descripción 

Cognitiva 
Pensamiento crítico, análisis, 

interpretación 
Capacidad de comprender y 

cuestionar información 

Metodológica 
Diseño de investigación, 

recolección y análisis de datos 
Aplicación del método 

científico 

Tecnológica 
Uso de TIC, manejo de bases de 

datos 
Acceso y gestión de 

información científica 

Comunicativa 
Redacción académica, 
divulgación científica 

Presentación de resultados 
de investigación 

Ética 
Integridad académica, 

responsabilidad científica 
Uso responsable del 

conocimiento 

 

La Tabla 4 muestra que las competencias investigativas no son 

homogéneas, sino multidimensionales. La dimensión cognitiva constituye la 

base del proceso investigativo, ya que permite comprender y analizar la 

información de manera crítica. La dimensión metodológica, por su parte, 

proporciona las herramientas necesarias para estructurar y ejecutar 

investigaciones de manera sistemática. 

La dimensión tecnológica adquiere especial relevancia en el contexto 

actual, ya que el acceso y manejo de información digital se ha convertido en 

una competencia indispensable. Asimismo, la dimensión comunicativa es 

clave para la difusión del conocimiento, mientras que la dimensión ética 

garantiza la integridad del proceso investigativo. 

Este enfoque integral evidencia que el desarrollo de competencias 

investigativas no puede limitarse a la enseñanza de métodos, sino que requiere 

una formación holística que integre múltiples dimensiones del aprendizaje. 

En términos institucionales, el desarrollo de competencias 

investigativas requiere una integración efectiva en el currículo universitario. 

Esto implica diseñar estrategias pedagógicas que incorporen la investigación 

como eje transversal, promoviendo la participación activa de los estudiantes 
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en proyectos, semilleros de investigación y actividades científicas. Además, 

es fundamental contar con docentes capacitados que orienten estos procesos 

y fomenten una cultura investigativa. 

Existen desafíos importantes. Entre ellos destacan la limitada 

formación docente en investigación, la falta de recursos y la escasa 

articulación entre docencia e investigación. En muchos casos, las actividades 

investigativas se concentran en niveles avanzados, lo que limita el desarrollo 

progresivo de competencias en etapas tempranas. 

En conclusión, el desarrollo de competencias investigativas es un 

elemento esencial para la formación universitaria, ya que permite formar 

profesionales críticos, autónomos y capaces de generar conocimiento. La 

investigación formativa, apoyada por las TIC, se configura como una 

estrategia clave para lograr este objetivo, contribuyendo a la transformación 

de la educación superior en un contexto cada vez más digital y complejo. 

2.3 Cultura investigativa en la universidad 

La cultura investigativa en la educación superior constituye un 

elemento esencial para consolidar procesos de investigación científica 

formativa y garantizar una formación académica de calidad. Más allá de la 

existencia de proyectos o actividades aisladas, la cultura investigativa implica 

la internalización de valores, prácticas y actitudes orientadas hacia la 

producción, difusión y aplicación del conocimiento dentro de la comunidad 

universitaria. 

Desde una perspectiva conceptual, la cultura investigativa puede 

entenderse como el conjunto de significados compartidos, normas 

institucionales y dinámicas académicas que promueven la investigación como 

parte integral de la vida universitaria. En este sentido, no se limita a la 

actividad de los docentes investigadores, sino que involucra activamente a los 

estudiantes, quienes participan en procesos de indagación desde etapas 
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tempranas de su formación. Según Clark (1997), las universidades que logran 

consolidar una cultura investigativa sólida son aquellas que integran la 

investigación en su estructura organizativa, en sus políticas institucionales y 

en sus prácticas pedagógicas. 

En el contexto actual, caracterizado por la creciente demanda de 

producción científica y la necesidad de innovación, la cultura investigativa se 

convierte en un factor estratégico para el desarrollo institucional. Estudios 

recientes destacan que las universidades con una cultura investigativa 

consolidada presentan mayores niveles de producción científica, 

colaboración académica e impacto social (Salas et al., 2023). Esto evidencia 

que la investigación no solo contribuye al desarrollo del conocimiento, sino 

también al posicionamiento y competitividad de las instituciones de 

educación superior. 

Uno de los pilares fundamentales de la cultura investigativa es la 

formación de los estudiantes como sujetos activos en la generación de 

conocimiento. En este sentido, la investigación formativa desempeña un 

papel clave, ya que permite desarrollar habilidades investigativas, fomentar 

el pensamiento crítico y promover la curiosidad intelectual. La participación 

en semilleros de investigación, proyectos académicos y actividades 

científicas favorece la construcción de una identidad investigativa en los 

estudiantes, fortaleciendo su compromiso con la producción de conocimiento. 

El rol del docente es determinante en la construcción de esta cultura. 

Los profesores no solo deben poseer competencias investigativas, sino 

también la capacidad de integrar la investigación en sus prácticas 

pedagógicas. Según recientes estudios en educación superior, la formación 

docente en investigación y el acompañamiento académico son factores clave 

para fomentar una cultura investigativa sostenible (García-García et al., 
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2023). Esto implica que la docencia y la investigación deben concebirse como 

procesos interrelacionados y no como funciones separadas. 

Otro aspecto relevante es el papel de las TIC en la consolidación de la 

cultura investigativa. Las tecnologías digitales han facilitado el acceso a 

información científica, la colaboración entre investigadores y la difusión del 

conocimiento a través de plataformas digitales. Herramientas como 

repositorios institucionales, bases de datos académicas y redes científicas 

permiten que tanto docentes como estudiantes participen activamente en 

comunidades de investigación a nivel global. En este sentido, las TIC 

contribuyen a democratizar la cultura investigativa y a fortalecer su alcance. 

Tabla 5 Elementos de la cultura investigativa en la educación superior 

Elemento Descripción Impacto en la formación 

Políticas 

institucionales 

Normativas y estrategias que 

promueven la investigación 

Fortalecen la estructura 

académica 

Formación docente 
Capacitación en investigación y 

metodología 

Mejora la calidad 

educativa 

Participación 

estudiantil 

Semilleros, proyectos, 

actividades científicas 

Desarrollo de 

competencias 

investigativas 

Infraestructura y 

recursos 

Acceso a TIC, bases de datos, 

financiamiento 

Facilita la producción 

científica 

Redes académicas 
Colaboración nacional e 

internacional 

Amplía el impacto del 

conocimiento 

 

La Tabla 5 evidencia que la cultura investigativa no depende de un 

solo factor, sino de la interacción de múltiples elementos institucionales, 

pedagógicos y tecnológicos. Las políticas institucionales establecen el marco 

que orienta la investigación, mientras que la formación docente garantiza la 
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capacidad de implementarla en el aula. Por su parte, la participación 

estudiantil representa el núcleo de la investigación formativa, ya que permite 

que los estudiantes se involucren activamente en la generación de 

conocimiento. 

La disponibilidad de infraestructura y recursos tecnológicos es 

fundamental para el desarrollo de actividades investigativas, especialmente 

en el contexto digital actual. Finalmente, las redes académicas amplían las 

posibilidades de colaboración y difusión del conocimiento, fortaleciendo el 

impacto de la investigación universitaria. 

Este análisis permite comprender que la cultura investigativa es un 

fenómeno sistémico, cuya consolidación requiere una visión integral y 

sostenida en el tiempo. 

A pesar de su importancia, la construcción de una cultura investigativa 

enfrenta diversos desafíos, especialmente en contextos latinoamericanos. 

Entre los principales obstáculos se encuentran la limitada inversión en 

investigación, la sobrecarga docente, la escasa articulación entre docencia e 

investigación y la falta de incentivos para la producción científica. Estos 

factores pueden dificultar la consolidación de entornos académicos orientados 

a la investigación. 

Se han observado avances significativos en la región, impulsados por 

políticas de calidad educativa, programas de financiamiento y estrategias de 

internacionalización. En este contexto, la cultura investigativa se posiciona 

como un eje clave para la transformación de la educación superior, al 

promover la generación de conocimiento relevante y la formación de 

profesionales críticos e innovadores. 

En conclusión, la cultura investigativa en la universidad no es un 

elemento accesorio, sino un componente fundamental para el desarrollo 



Integración de las TICS en la investigación científica formativa y su influencia en la 

transformación de la educación superior 

ISBN:  978-9907-9516-3-9 

 

Chipuxi Fajardo, L. A., Guzmán Frias, C., & Angeles Avendaño, A., 2026 

33 

académico e institucional. Su fortalecimiento permite articular la enseñanza 

con la investigación, promover el desarrollo de competencias investigativas 

y contribuir a la generación de conocimiento con impacto social. En este 

sentido, la investigación formativa y las TIC desempeñan un papel estratégico 

en su consolidación, configurando un entorno educativo más dinámico, 

colaborativo y orientado a la innovación. 

2.4 Relación entre enseñanza e investigación 

La relación entre enseñanza e investigación constituye uno de los 

principios fundamentales de la educación superior moderna, aunque 

históricamente ha sido objeto de tensiones y debates. Tradicionalmente, estas 

funciones han sido concebidas como actividades separadas: la enseñanza 

orientada a la transmisión de conocimientos y la investigación enfocada en la 

generación de nuevos saberes. Sin embargo, en el contexto actual de la 

sociedad del conocimiento, esta separación resulta cada vez menos pertinente, 

dando paso a enfoques integradores que reconocen su interdependencia. 

Desde una perspectiva teórica, Boyer (1990) propone una 

reconceptualización de la labor académica al plantear que la enseñanza y la 

investigación deben entenderse como dimensiones complementarias del 

conocimiento. En su modelo, la investigación no solo implica 

descubrimiento, sino también integración, aplicación y enseñanza, lo que 

sugiere que el proceso educativo debe nutrirse constantemente de la actividad 

investigativa. 

En esta misma línea, Healey y Jenkins (2009) desarrollan un modelo 

ampliamente reconocido que establece diferentes formas de relación entre 

enseñanza e investigación, destacando que los estudiantes pueden interactuar 

con la investigación de diversas maneras: como receptores de conocimiento 

basado en investigación, como participantes en procesos investigativos o 

como productores activos de conocimiento. Este enfoque permite comprender 
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que la integración entre enseñanza e investigación no es única ni estática, sino 

que puede adoptar distintos niveles de profundidad. 

En el marco de la investigación formativa, esta relación adquiere una 

relevancia particular, ya que la enseñanza se convierte en un espacio donde 

se aprende investigando. Esto implica que el proceso educativo no se limita a 

la transmisión de contenidos, sino que incorpora actividades de indagación, 

análisis y producción de conocimiento. En este sentido, la investigación 

formativa actúa como un puente que articula la docencia con la investigación, 

favoreciendo un aprendizaje más significativo y contextualizado. 

Estudios recientes refuerzan esta perspectiva al señalar que la 

integración entre enseñanza e investigación mejora la calidad del aprendizaje, 

ya que los estudiantes desarrollan una comprensión más profunda de los 

contenidos y adquieren habilidades para el pensamiento crítico y la resolución 

de problemas (García-García et al., 2023). Asimismo, se ha evidenciado que 

los estudiantes que participan en actividades investigativas presentan mayores 

niveles de motivación y compromiso con su proceso formativo. 

Desde el punto de vista pedagógico, la relación entre enseñanza e 

investigación implica un cambio en el rol del docente, quien deja de ser un 

transmisor de información para convertirse en un facilitador del aprendizaje 

y un guía en procesos de indagación. Esto requiere no solo dominio 

disciplinar, sino también competencias investigativas y pedagógicas que 

permitan integrar la investigación en el aula de manera efectiva. 

Las TIC han potenciado significativamente esta relación, al 

proporcionar herramientas que facilitan el acceso a información científica, la 

colaboración académica y la producción de conocimiento. Plataformas 

digitales, bases de datos académicas y entornos virtuales de aprendizaje 

permiten que los estudiantes participen activamente en procesos 

investigativos, incluso en contextos no presenciales. En este sentido, las TIC 
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actúan como catalizadores de la integración entre enseñanza e investigación, 

ampliando las posibilidades de interacción y aprendizaje. 

Tabla 6 Niveles de integración entre enseñanza e investigación 

Nivel Características 
Rol del 

estudiante 
Impacto en el 
aprendizaje 

Enseñanza 
informada por 
investigación 

El docente transmite 
conocimientos basados 

en investigaciones 
Receptor 

Comprensión 
conceptual básica 

Enseñanza 
orientada a la 
investigación 

Se enseñan métodos y 
procesos investigativos 

Participante 
Desarrollo de 
habilidades 

metodológicas 

Aprendizaje 
basado en 

investigación 

El estudiante investiga 
activamente 

Protagonista 
Alto desarrollo de 

competencias 
investigativas 

 

La Tabla 6 muestra una progresión clara en los niveles de integración 

entre enseñanza e investigación. En el nivel más básico, la investigación se 

utiliza como fuente de contenido, lo que permite actualizar los conocimientos 

impartidos, pero mantiene al estudiante en un rol pasivo. En un nivel 

intermedio, se incorporan elementos metodológicos que permiten al 

estudiante comprender cómo se produce el conocimiento. 

Es en el nivel más avanzado donde se evidencia el verdadero potencial 

de esta integración: el aprendizaje basado en investigación. En este modelo, 

el estudiante se convierte en protagonista de su propio aprendizaje, 

participando activamente en procesos de indagación y generación de 

conocimiento. Este enfoque no solo mejora la comprensión de los contenidos, 

sino que también fortalece competencias clave para el desarrollo profesional 

y académico. 

A pesar de los beneficios evidentes, la integración entre enseñanza e 

investigación enfrenta diversos desafíos. Entre ellos se encuentran la 

sobrecarga docente, la falta de formación en metodologías investigativas y la 
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escasa articulación curricular. En muchos casos, la investigación continúa 

siendo una actividad reservada para niveles avanzados o programas 

específicos, lo que limita su impacto en la formación general de los 

estudiantes. 

Las tendencias actuales en educación superior apuntan hacia una 

mayor integración de estas funciones, impulsadas por la necesidad de formar 

profesionales capaces de adaptarse a entornos complejos y generar 

conocimiento relevante. En este contexto, la investigación formativa y el uso 

de TIC se consolidan como estrategias clave para fortalecer esta relación. 

En conclusión, la relación entre enseñanza e investigación es un 

elemento central para la transformación de la educación superior. Su 

integración permite superar modelos tradicionales de enseñanza, 

promoviendo un aprendizaje activo, crítico y orientado a la generación de 

conocimiento. Asimismo, contribuye al desarrollo de competencias 

investigativas y a la formación de profesionales capaces de enfrentar los 

desafíos de la sociedad contemporánea. 
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CAPÍTULO III. 

3 INTEGRACIÓN DE LAS TIC EN LOS PROCESOS 

EDUCATIVOS Y DE INVESTIGACIÓN. 

3.1 Evolución de las TIC en la educación superior 

La evolución de las Tecnologías de la Información y la Comunicación 

(TIC) en la educación superior debe comprenderse como un proceso dinámico 

y multidimensional que trasciende el simple avance tecnológico, 

configurándose como un fenómeno estructural que ha transformado 

profundamente los modelos educativos, los procesos de investigación y las 

formas de producción del conocimiento. En este sentido, la integración de las 

TIC no ha sido homogénea ni lineal, sino que ha estado determinada por 

factores tecnológicos, pedagógicos, institucionales y sociales. 

En las últimas décadas, la educación superior ha transitado desde una 

fase de incorporación tecnológica básica hacia una etapa de transformación 

digital avanzada. Este proceso ha implicado no solo la adopción de 

herramientas digitales, sino también la reconfiguración de los entornos de 

aprendizaje y la redefinición de los roles de los actores educativos. Según 

Bond et al. (2023), la digitalización en las universidades ha evolucionado 

hacia modelos híbridos que combinan diferentes modalidades de enseñanza, 

permitiendo mayor flexibilidad, personalización y acceso al conocimiento. 

Un aspecto clave en esta evolución es el cambio en la concepción de 

la tecnología dentro del ámbito educativo. En sus primeras etapas, las TIC 

eran consideradas recursos complementarios destinados a apoyar la 

enseñanza tradicional. Sin embargo, en la actualidad, se entienden como 

elementos estructurales que configuran nuevos ecosistemas educativos 

digitales. Este cambio implica que la tecnología ya no se integra de manera 
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periférica, sino que forma parte del diseño curricular, la gestión académica y 

los procesos de investigación. 

La consolidación de entornos virtuales de aprendizaje (EVA) ha sido 

uno de los hitos más importantes en esta evolución. Estas plataformas han 

permitido no solo la virtualización de contenidos, sino también la creación de 

espacios interactivos donde se desarrollan procesos de enseñanza, aprendizaje 

e investigación. Garrison y Vaughan (2008) destacan que estos entornos 

favorecen la construcción de comunidades de aprendizaje, en las que el 

conocimiento se genera a partir de la interacción y la colaboración. 

En los últimos años, la evolución de las TIC ha estado marcada por la 

incorporación de tecnologías emergentes que amplían significativamente las 

posibilidades educativas. La inteligencia artificial, la analítica del aprendizaje 

y el big data permiten personalizar los procesos formativos, identificar 

patrones de aprendizaje y mejorar la toma de decisiones pedagógicas. Estas 

tecnologías no solo optimizan la enseñanza, sino que también impactan 

directamente en la investigación científica formativa, al facilitar el análisis de 

grandes volúmenes de datos y el acceso a información especializada. 

La pandemia de COVID-19 representó un punto de inflexión en la 

evolución de las TIC en la educación superior. La necesidad de migrar hacia 

modalidades virtuales evidenció tanto las capacidades como las limitaciones 

de las instituciones educativas. Según la OECD (2023), este contexto aceleró 

procesos de transformación digital que, en condiciones normales, habrían 

tomado varios años. Sin embargo, también puso en evidencia desigualdades 

en el acceso a la tecnología y en la preparación docente, lo que refuerza la 

necesidad de una integración más equitativa y planificada. 

Desde una perspectiva crítica, es importante reconocer que la 

evolución de las TIC no garantiza por sí misma mejoras en la calidad 

educativa. Selwyn (2016) advierte que la tecnología puede reproducir 
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desigualdades existentes si no se acompaña de políticas inclusivas y enfoques 

pedagógicos adecuados. En este sentido, la transformación digital debe 

entenderse como un proceso que requiere una articulación entre tecnología, 

pedagogía e investigación. 

Tabla 7 Evolución reciente de las TIC en educación superior (enfoque 

contemporáneo) 

Dimensión Transformación observada Impacto educativo 

Tecnológica 
Integración de IA, big data, 

analítica 
Personalización del 

aprendizaje 

Pedagógica Modelos híbridos y flexibles 
Aprendizaje centrado en el 

estudiante 

Investigativa 
Acceso a bases de datos y 

herramientas digitales 
Fortalecimiento de la 

investigación formativa 

Institucional 
Estrategias de transformación 

digital 
Mejora de la calidad 

educativa 

 

La tabla evidencia que la evolución de las TIC en la educación 

superior no se limita a una dimensión tecnológica, sino que involucra 

transformaciones simultáneas en los ámbitos pedagógico, investigativo e 

institucional. En la dimensión tecnológica, la incorporación de herramientas 

avanzadas como la inteligencia artificial y la analítica del aprendizaje permite 

optimizar los procesos educativos y mejorar la toma de decisiones. 

En la dimensión pedagógica, la adopción de modelos híbridos refleja 

una transición hacia enfoques más flexibles y centrados en el estudiante, lo 

que favorece la personalización del aprendizaje. Por su parte, en la dimensión 

investigativa, el acceso a recursos digitales ha ampliado significativamente 

las posibilidades de desarrollo de la investigación científica formativa. 

La dimensión institucional pone de manifiesto que la transformación 

digital requiere una planificación estratégica que articule todos los 

componentes del sistema educativo. Esto implica que la evolución de las TIC 
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no debe entenderse como un fenómeno aislado, sino como parte de un proceso 

integral de transformación de la educación superior. 

Lla evolución de las TIC en la educación superior refleja un proceso 

de cambio profundo que ha redefinido la manera en que se enseña, se aprende 

y se investiga. Su integración ha pasado de ser un complemento tecnológico 

para convertirse en un elemento central en la configuración de los sistemas 

educativos contemporáneos. No obstante, su impacto dependerá de la 

capacidad de las instituciones para integrar la tecnología de manera crítica, 

equitativa y orientada a la mejora de la calidad educativa y la producción de 

conocimiento. 

3.2 TIC en los procesos de enseñanza-aprendizaje 

La incorporación de las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TIC) en los procesos de enseñanza-aprendizaje ha generado 

una transformación profunda en la educación superior, redefiniendo no solo 

los métodos didácticos, sino también la naturaleza misma del aprendizaje. 

Este cambio implica una transición desde modelos tradicionales, centrados en 

la transmisión unidireccional del conocimiento, hacia enfoques activos, 

interactivos y centrados en el estudiante. 

En este contexto, las TIC han facilitado la implementación de 

metodologías pedagógicas innovadoras que promueven la participación 

activa del estudiante en la construcción del conocimiento. Estrategias como 

el aula invertida (flipped classroom), el aprendizaje basado en problemas 

(ABP), el aprendizaje basado en proyectos y el aprendizaje colaborativo se 

ven potenciadas por el uso de plataformas digitales, recursos multimedia y 

herramientas de comunicación en línea. Según Bates (2015), el uso 

estratégico de tecnologías digitales permite diversificar las experiencias de 

aprendizaje, adaptándolas a diferentes estilos cognitivos y ritmos de estudio. 
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Un elemento central en esta transformación es el cambio en el rol del 

estudiante, quien deja de ser un receptor pasivo de información para 

convertirse en un agente activo en su propio proceso de aprendizaje. Las TIC 

favorecen el desarrollo del aprendizaje autónomo, permitiendo que los 

estudiantes gestionen su tiempo, accedan a múltiples fuentes de información 

y construyan conocimiento de manera independiente. En este sentido, 

estudios recientes destacan que el uso de entornos digitales fomenta la 

autorregulación del aprendizaje y el desarrollo de habilidades metacognitivas 

(Bond et al., 2023). 

Paralelamente, el rol del docente también se transforma 

significativamente. El profesor ya no se limita a transmitir contenidos, sino 

que asume funciones de mediador, facilitador y diseñador de experiencias de 

aprendizaje. Esto implica la necesidad de desarrollar competencias 

pedagógicas y digitales que permitan integrar las TIC de manera efectiva en 

el aula. Como señala Cabero-Almenara (2014), el valor de la tecnología no 

reside en su uso en sí mismo, sino en su capacidad para generar procesos de 

aprendizaje significativos. 

Otro aspecto relevante es la expansión de los entornos virtuales de 

aprendizaje (EVA), que han permitido la creación de espacios educativos 

flexibles y accesibles. Estos entornos integran recursos didácticos, 

herramientas de comunicación y sistemas de evaluación, favoreciendo la 

interacción entre estudiantes y docentes. Garrison y Vaughan (2008) destacan 

que estos espacios facilitan la construcción de comunidades de aprendizaje, 

en las que el conocimiento se genera de manera colaborativa a través del 

diálogo y la reflexión. 

En los últimos años, la integración de tecnologías emergentes ha 

ampliado aún más las posibilidades de los procesos de enseñanza-aprendizaje. 

La inteligencia artificial, la analítica del aprendizaje y los sistemas 
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adaptativos permiten personalizar la educación, ajustando los contenidos y 

actividades a las necesidades individuales de los estudiantes. Según la OECD 

(2023), estas herramientas contribuyen a mejorar la calidad del aprendizaje, 

aunque también plantean desafíos relacionados con la ética y la privacidad de 

los datos. 

Tabla 8 Transformaciones en los procesos de enseñanza-aprendizaje mediadas por 

TIC 

Dimensión Cambio tradicional Transformación con TIC 

Rol del estudiante Pasivo Activo, autónomo 

Rol del docente Transmisor Facilitador y mediador 

Metodología Expositiva Activa y colaborativa 

Acceso al conocimiento Limitado Abierto y flexible 

Evaluación Sumativa Continua y formativa 

 

La Tabla 8 evidencia que la integración de las TIC ha generado 

cambios estructurales en los procesos de enseñanza-aprendizaje. En primer 

lugar, se observa una transformación en los roles de los actores educativos, 

donde el estudiante adquiere mayor protagonismo y el docente asume 

funciones de orientación y acompañamiento. Este cambio favorece un 

aprendizaje más significativo, ya que el estudiante participa activamente en 

la construcción del conocimiento. 

La transición hacia metodologías activas y colaborativas refleja un 

cambio en la concepción del aprendizaje, que deja de ser un proceso 

individual para convertirse en una experiencia social y dinámica. El acceso 

abierto a la información amplía las posibilidades de aprendizaje, aunque 

también exige el desarrollo de competencias críticas para evaluar la calidad 

de las fuentes. 

En cuanto a la evaluación, la incorporación de herramientas digitales 

permite pasar de modelos centrados en la medición de resultados a enfoques 

formativos que acompañan el proceso de aprendizaje. Esto facilita una 
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retroalimentación más oportuna y contribuye a la mejora continua del 

estudiante. 

A pesar de los avances, la integración de las TIC en los procesos de 

enseñanza-aprendizaje enfrenta importantes desafíos. Entre ellos destacan la 

brecha digital, la falta de formación docente y la resistencia al cambio 

institucional. Además, el uso inadecuado de la tecnología puede llevar a 

prácticas superficiales que no contribuyen al aprendizaje significativo. 

Desde una perspectiva crítica, Selwyn (2016) advierte que la 

tecnología no debe ser concebida como una solución automática a los 

problemas educativos, sino como una herramienta que requiere una 

integración pedagógica reflexiva. Esto implica que el éxito de las TIC en la 

educación superior depende de su articulación con enfoques pedagógicos 

sólidos y contextualizados. 

Finalmente, es importante destacar que los cambios en los procesos 

de enseñanza-aprendizaje mediados por TIC tienen una relación directa con 

la investigación científica formativa. Al promover el pensamiento crítico, la 

autonomía y el acceso a información científica, las TIC crean condiciones 

favorables para el desarrollo de competencias investigativas. De este modo, 

se establece un vínculo estrecho entre el aprendizaje mediado por tecnología 

y la formación investigativa, lo que refuerza el papel de las TIC como un 

elemento clave en la transformación de la educación superior. 

Las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) en la 

educación superior no operan de manera aislada, sino que conforman un 

sistema interconectado de herramientas, recursos y plataformas que 

interactúan entre sí para facilitar los procesos de enseñanza-aprendizaje. 
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Figura 2 Ecosistema de Tecnologías de la Información y la Comunicación en la 

educación superior 

Como se observa en la Figura 2, el ecosistema de TIC en la educación 

superior está conformado por diversos componentes que interactúan de 

manera dinámica. En el centro se encuentra la educación superior digital, la 

cual se ve fortalecida por la integración de plataformas virtuales, recursos 

educativos digitales y herramientas de comunicación y colaboración. 

La incorporación de la analítica de aprendizaje y la inteligencia 

artificial permite optimizar los procesos educativos mediante la 

personalización del aprendizaje y la toma de decisiones basada en datos. Por 

su parte, la infraestructura tecnológica constituye la base fundamental que 

sostiene todo el ecosistema, garantizando el acceso, la conectividad y el 

funcionamiento de los entornos digitales. 
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En conjunto, estos elementos permiten el desarrollo de modelos 

educativos más flexibles, innovadores y adaptados a las demandas de la 

sociedad del conocimiento. 

3.3 TIC en la investigación científica formativa 

La integración de las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TIC) en la investigación científica formativa representa uno 

de los cambios más significativos en la educación superior contemporánea. 

Este proceso no solo ha ampliado el acceso a la información científica, sino 

que ha transformado las formas en que los estudiantes aprenden a investigar, 

participan en la producción de conocimiento y desarrollan competencias 

investigativas en entornos digitales. 

En primer lugar, las TIC han modificado radicalmente el acceso al 

conocimiento científico. Tradicionalmente, la investigación académica estaba 

limitada por el acceso físico a bibliotecas y recursos especializados; sin 

embargo, en la actualidad, bases de datos como Scopus, Web of Science, 

Scielo y Google Scholar permiten a los estudiantes acceder a literatura 

científica actualizada desde cualquier lugar. Este acceso abierto y ampliado 

favorece el desarrollo de habilidades de búsqueda, selección y análisis de 

información, elementos esenciales en la investigación formativa. Según Bond 

et al. (2023), el acceso digital a fuentes académicas fortalece el aprendizaje 

autónomo y mejora la calidad de los procesos investigativos en la educación 

superior. 

La investigación científica formativa constituye un proceso 

sistemático mediante el cual los estudiantes desarrollan habilidades 

investigativas a través de la formulación de problemas, la búsqueda de 

información, el análisis de datos y la producción de conocimiento. Este 

proceso no es lineal, sino dinámico e interrelacionado, lo que permite una 

construcción progresiva del conocimiento. 
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Para comprender mejor estas etapas, se presenta la siguiente figura. 

 

Figura 3 Modelo de la investigación científica formativa en educación superior 

Como se observa en la Figura 3, la investigación científica formativa 

se estructura en torno a cuatro etapas fundamentales: la formulación del 

problema, la búsqueda de información, el análisis de datos y la producción 

científica. Estas fases se encuentran interconectadas y permiten el desarrollo 

progresivo de competencias investigativas en los estudiantes. 

En este contexto, las TIC desempeñan un papel clave al facilitar el 

acceso a fuentes de información, el uso de herramientas de análisis y la 

difusión del conocimiento. De esta manera, la integración de tecnologías 

digitales fortalece el proceso investigativo, promoviendo una formación más 

crítica, autónoma y orientada a la generación de conocimiento. 

No obstante, el acceso a la información por sí solo no garantiza el 

desarrollo de competencias investigativas. En este sentido, las TIC también 

cumplen una función mediadora en el proceso de aprendizaje de la 
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investigación. Herramientas como gestores bibliográficos (Zotero, 

Mendeley), software de análisis cualitativo y cuantitativo (NVivo, SPSS, R) 

y plataformas de escritura colaborativa (Google Scholar, Overleaf) permiten 

a los estudiantes no solo acceder a la información, sino organizarla, analizarla 

y producir conocimiento de manera sistemática. Estas herramientas facilitan 

la comprensión del método científico y promueven la participación activa en 

procesos investigativos. 

Desde una perspectiva pedagógica, la integración de las TIC en la 

investigación formativa favorece el aprendizaje basado en la investigación 

(research-based learning), en el que los estudiantes desarrollan proyectos 

investigativos como parte de su formación. Este enfoque permite que los 

estudiantes aprendan haciendo, enfrentándose a problemas reales y aplicando 

métodos científicos en contextos concretos. Estudios recientes destacan que 

el uso de tecnologías digitales en este tipo de aprendizaje mejora 

significativamente el desarrollo de competencias investigativas, 

especialmente en términos de pensamiento crítico, análisis de datos y 

comunicación científica (García-García et al., 2023). 

Las TIC han transformado la naturaleza colaborativa de la 

investigación. Las plataformas digitales permiten el trabajo en red, facilitando 

la colaboración entre estudiantes, docentes e investigadores a nivel local e 

internacional. Esta dimensión colaborativa es fundamental en la investigación 

formativa, ya que permite el intercambio de ideas, la construcción colectiva 

del conocimiento y el desarrollo de habilidades comunicativas. En este 

sentido, las TIC contribuyen a la formación de comunidades de aprendizaje e 

investigación, fortaleciendo la cultura investigativa en la educación superior. 

Otro aspecto relevante es la incorporación de tecnologías emergentes 

en los procesos investigativos formativos. La inteligencia artificial, la 

analítica del aprendizaje y el big data están comenzando a desempeñar un 
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papel importante en la investigación educativa, permitiendo el análisis de 

grandes volúmenes de datos y la identificación de patrones complejos. Según 

la OECD (2023), estas tecnologías ofrecen nuevas oportunidades para 

mejorar la calidad de la investigación, aunque también plantean desafíos 

éticos relacionados con el uso de datos y la automatización del conocimiento. 

Tabla 9 Funciones de las TIC en la investigación científica formativa 

Función Aplicación Impacto en el estudiante 

Acceso a 
información 

Bases de datos 
académicas 

Mejora la búsqueda y análisis 
de información 

Gestión del 
conocimiento 

Gestores bibliográficos 
Organización y sistematización 

de fuentes 

Análisis de datos 
Software estadístico y 

cualitativo 
Desarrollo de competencias 

metodológicas 

Colaboración Plataformas digitales 
Trabajo en equipo y 

aprendizaje colectivo 

Difusión científica 
Repositorios y revistas 

digitales 
Desarrollo de habilidades 

comunicativas 

 

La Tabla 9 permite comprender que las TIC no cumplen una función 

única dentro de la investigación formativa, sino que intervienen en todas las 

etapas del proceso investigativo. Desde la búsqueda de información hasta la 

difusión de resultados, las tecnologías digitales facilitan y optimizan cada una 

de estas fases. 

En particular, se destaca la función de las TIC en la gestión del 

conocimiento, ya que permiten organizar grandes volúmenes de información 

de manera eficiente, lo que resulta fundamental en contextos académicos. 

Asimismo, la posibilidad de analizar datos mediante software especializado 

fortalece las competencias metodológicas de los estudiantes, permitiéndoles 

desarrollar investigaciones más rigurosas. 

La dimensión colaborativa también adquiere especial relevancia, ya 

que la investigación actual se desarrolla en entornos interconectados. Las TIC 
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permiten superar las limitaciones geográficas y fomentar el trabajo en red, lo 

que enriquece los procesos investigativos formativos. 

A pesar de sus múltiples beneficios, la integración de las TIC en la 

investigación científica formativa también enfrenta desafíos importantes. 

Entre ellos destacan la brecha digital, que limita el acceso equitativo a 

herramientas tecnológicas, y la falta de formación en competencias digitales, 

tanto en estudiantes como en docentes. Además, existe el riesgo de un uso 

superficial de la tecnología, en el que se prioriza la herramienta sobre el 

proceso investigativo. 

Desde una perspectiva crítica, es necesario reconocer que las TIC no 

sustituyen el pensamiento científico, sino que lo potencian. Como advierte 

Selwyn (2016), la tecnología debe ser utilizada de manera reflexiva y 

contextualizada, evitando enfoques tecnocráticos que reduzcan la 

investigación a un conjunto de procedimientos automatizados. 

La integración de las TIC en la investigación científica formativa 

representa una oportunidad clave para fortalecer la formación investigativa 

en la educación superior. Su uso permite ampliar el acceso al conocimiento, 

mejorar los procesos de análisis y fomentar la colaboración académica. Sin 

embargo, su efectividad depende de una integración pedagógica adecuada que 

articule tecnología, investigación y aprendizaje. 

3.4 Competencias digitales docentes 

El desarrollo de competencias digitales docentes se ha convertido en 

un elemento central para la integración efectiva de las Tecnologías de la 

Información y la Comunicación (TIC) en la educación superior. En el 

contexto de la transformación digital educativa, no basta con disponer de 

infraestructura tecnológica; es imprescindible que los docentes cuenten con 

las capacidades necesarias para integrar estas herramientas de manera 

pedagógica, crítica y orientada a la investigación formativa. 
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Las competencias digitales docentes pueden definirse como el 

conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y valores que permiten al 

profesorado utilizar las tecnologías digitales de manera eficaz en los procesos 

de enseñanza, aprendizaje e investigación. Este concepto trasciende el 

dominio técnico de herramientas, incorporando dimensiones pedagógicas, 

éticas e investigativas. En este sentido, el docente no solo debe saber usar la 

tecnología, sino comprender cómo integrarla para mejorar la calidad 

educativa. 

Uno de los marcos más relevantes en este ámbito es el DigCompEdu 

desarrollado por la Comisión Europea (Redecker, 2017), el cual establece seis 

áreas clave de competencia: compromiso profesional, recursos digitales, 

enseñanza y aprendizaje, evaluación, empoderamiento del estudiante y 

desarrollo de la competencia digital del alumnado. Este marco ha servido 

como referencia internacional para orientar la formación docente en contextos 

digitales. 

En los últimos años, estudios recientes han reforzado la importancia 

de estas competencias en la educación superior. Investigaciones actuales 

señalan que los docentes con mayor nivel de competencia digital logran 

implementar estrategias pedagógicas más innovadoras, favoreciendo el 

aprendizaje activo y el desarrollo de competencias investigativas en los 

estudiantes (Cabero-Almenara et al., 2023). Esto evidencia que existe una 

relación directa entre la competencia digital docente y la calidad de los 

procesos educativos. 

Desde una perspectiva pedagógica, las competencias digitales 

permiten al docente diseñar entornos de aprendizaje enriquecidos, integrando 

recursos multimedia, plataformas virtuales y herramientas colaborativas. Esto 

facilita la implementación de metodologías activas como el aprendizaje 
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basado en proyectos, el aula invertida y el aprendizaje basado en 

investigación, fortaleciendo la participación del estudiante y su autonomía. 

En el ámbito de la investigación científica formativa, las competencias 

digitales docentes adquieren un papel estratégico. El docente debe ser capaz 

de orientar a los estudiantes en el uso de bases de datos académicas, 

herramientas de análisis de información y plataformas de escritura científica. 

Asimismo, debe promover prácticas de investigación ética, incluyendo el uso 

adecuado de fuentes, la citación y la integridad académica. 

Otro aspecto relevante es la dimensión ética de las competencias 

digitales. En un contexto caracterizado por el uso intensivo de datos y 

tecnologías, los docentes deben garantizar la protección de la privacidad, el 

uso responsable de la información y el respeto por los derechos de autor. 

Según la OECD (2023), la alfabetización digital crítica es fundamental para 

enfrentar los desafíos éticos asociados a la digitalización educativa. 

Tabla 10 Dimensiones de las competencias digitales docentes 

Dimensión Competencias Aplicación en educación superior 

Tecnológica 
Manejo de herramientas 

digitales 
Uso de plataformas y recursos 

tecnológicos 

Pedagógica Diseño didáctico con TIC 
Implementación de metodologías 

activas 

Investigativa 
Uso de TIC en 
investigación 

Acceso, análisis y producción 
científica 

Comunicativa Interacción digital 
Tutoría y colaboración en 

entornos virtuales 

Ética 
Uso responsable de la 

tecnología 
Protección de datos e integridad 

académica 

 

La Tabla 10 evidencia que las competencias digitales docentes son 

multidimensionales y requieren una formación integral. La dimensión 

tecnológica constituye la base, pero por sí sola no garantiza una integración 

efectiva de las TIC. Es en la dimensión pedagógica donde la tecnología 



Integración de las TICS en la investigación científica formativa y su influencia en la 

transformación de la educación superior 

ISBN:  978-9907-9516-3-9 

 

Chipuxi Fajardo, L. A., Guzmán Frias, C., & Angeles Avendaño, A., 2026 

52 

adquiere verdadero sentido, al ser utilizada para diseñar experiencias de 

aprendizaje significativas. 

La dimensión investigativa es especialmente relevante en el contexto 

de la investigación formativa, ya que permite al docente guiar a los 

estudiantes en el desarrollo de competencias investigativas utilizando 

herramientas digitales. Por su parte, la dimensión comunicativa facilita la 

interacción en entornos virtuales, mientras que la dimensión ética asegura un 

uso responsable de la tecnología. 

Este enfoque integral permite comprender que la competencia digital 

docente no es un conjunto aislado de habilidades, sino un sistema 

interrelacionado que influye directamente en la calidad de la educación 

superior. 

A pesar de su importancia, el desarrollo de competencias digitales 

docentes enfrenta diversos desafíos. Entre ellos destacan la falta de formación 

continua, la resistencia al cambio y las desigualdades en el acceso a recursos 

tecnológicos. En muchos casos, los docentes han tenido que adaptarse de 

manera acelerada a entornos digitales sin contar con la preparación adecuada, 

especialmente durante la pandemia de COVID-19. 

Asimismo, existe el riesgo de un enfoque instrumental, en el que la 

tecnología se utiliza sin una reflexión pedagógica profunda. Como advierte 

Selwyn (2016), la integración de las TIC debe ir acompañada de una visión 

crítica que considere sus implicaciones educativas, sociales y culturales. 

Las instituciones de educación superior tienen la responsabilidad de 

promover programas de formación docente que desarrollen competencias 

digitales de manera sistemática. Esto implica no solo capacitar en el uso de 

herramientas, sino también fomentar la innovación pedagógica y la 

integración de la investigación en los procesos educativos. 
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Las competencias digitales docentes son un elemento clave para la 

transformación de la educación superior, ya que permiten integrar las TIC de 

manera efectiva en la enseñanza, el aprendizaje y la investigación. Su 

desarrollo contribuye a mejorar la calidad educativa, fortalecer la 

investigación científica formativa y preparar a los estudiantes para enfrentar 

los desafíos de la sociedad digital. 

3.5 Innovación educativa mediada por TIC 

La innovación educativa mediada por Tecnologías de la Información 

y la Comunicación (TIC) se ha consolidado como uno de los principales 

motores de transformación en la educación superior contemporánea. Este 

concepto no se limita a la incorporación de herramientas tecnológicas en el 

aula, sino que implica una reconfiguración profunda de los procesos de 

enseñanza, aprendizaje e investigación, orientada a mejorar la calidad 

educativa y responder a las demandas de la sociedad del conocimiento. 

En términos conceptuales, la innovación educativa puede entenderse 

como la introducción de cambios significativos en los modelos pedagógicos, 

organizacionales y tecnológicos, con el propósito de generar mejoras en los 

resultados de aprendizaje. Cuando esta innovación es mediada por TIC, 

adquiere una dimensión particular, ya que las tecnologías digitales amplían 

las posibilidades de diseño, implementación y evaluación de experiencias 

educativas. Según la OECD (2023), las instituciones que integran TIC de 

manera estratégica logran transformar sus prácticas educativas, promoviendo 

entornos más flexibles, inclusivos y centrados en el estudiante. 

Uno de los aspectos más relevantes de la innovación educativa 

mediada por TIC es su capacidad para transformar las metodologías de 

enseñanza. Las tecnologías digitales permiten implementar enfoques 

pedagógicos activos como el aprendizaje basado en proyectos, el aprendizaje 

basado en problemas, el aula invertida y el aprendizaje basado en 
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investigación. Estas metodologías favorecen la participación activa del 

estudiante, el desarrollo del pensamiento crítico y la construcción 

significativa del conocimiento. En este sentido, la innovación no radica 

únicamente en la tecnología utilizada, sino en la forma en que esta se integra 

en el proceso pedagógico. 

La innovación mediada por TIC ha favorecido la creación de nuevos 

entornos de aprendizaje, caracterizados por su flexibilidad y accesibilidad. 

Los entornos virtuales, las plataformas digitales y los recursos educativos 

abiertos permiten que el aprendizaje se desarrolle más allá del aula 

tradicional, facilitando el acceso a la educación y promoviendo la equidad. 

Bond et al. (2023) destacan que estos entornos digitales contribuyen a la 

personalización del aprendizaje, adaptándose a las necesidades y ritmos de 

cada estudiante. 

En el ámbito de la investigación científica formativa, la innovación 

mediada por TIC adquiere una relevancia estratégica. Las tecnologías 

digitales permiten integrar la investigación en el proceso educativo, 

facilitando el acceso a información científica, el uso de herramientas de 

análisis y la participación en redes académicas. Esto favorece el desarrollo de 

competencias investigativas y la formación de estudiantes capaces de generar 

conocimiento. En este sentido, la innovación educativa no solo mejora la 

enseñanza, sino que también fortalece la investigación como eje fundamental 

de la educación superior. 

Otro elemento clave es la relación entre innovación y competencias 

digitales. Para que la innovación educativa mediada por TIC sea efectiva, es 

necesario que tanto docentes como estudiantes desarrollen competencias 

digitales que les permitan utilizar la tecnología de manera crítica y creativa. 

Como se analizó en el apartado anterior, el docente juega un papel 
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fundamental como agente de innovación, ya que es quien diseña y gestiona 

las experiencias de aprendizaje mediadas por tecnología. 

Tabla 11 Componentes de la innovación educativa mediada por TIC 

Componente Descripción 
Impacto en educación 

superior 

Tecnológico 
Uso de herramientas digitales 

y plataformas 
Mejora del acceso y la 

interacción 

Pedagógico 
Metodologías activas e 

innovadoras 
Aprendizaje significativo 

Investigativo 
Integración de la investigación 

en el aula 
Desarrollo de competencias 

investigativas 

Organizacional Transformación institucional 
Mejora de la calidad 

educativa 

Social Inclusión y acceso equitativo 
Democratización del 

conocimiento 

 

La Tabla 11 evidencia que la innovación educativa mediada por TIC 

es un proceso multidimensional que involucra distintos componentes 

interrelacionados. El componente tecnológico constituye la base, pero su 

impacto depende de su articulación con el componente pedagógico, que 

permite transformar las prácticas educativas. 

El componente investigativo destaca la importancia de integrar la 

investigación en los procesos de enseñanza, lo que refuerza el papel de la 

investigación formativa en la educación superior. Por su parte, el componente 

organizacional refleja que la innovación requiere cambios a nivel 

institucional, incluyendo políticas, estrategias y cultura académica. 

El componente social pone de manifiesto que la innovación educativa 

debe orientarse hacia la inclusión y la equidad, garantizando que todos los 

estudiantes tengan acceso a oportunidades de aprendizaje mediadas por TIC. 

A pesar de sus beneficios, la innovación educativa mediada por TIC 

enfrenta diversos desafíos. Entre ellos se encuentran la resistencia al cambio, 

la falta de formación docente, las limitaciones en infraestructura tecnológica 
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y la persistencia de la brecha digital. Además, existe el riesgo de implementar 

innovaciones superficiales, en las que la tecnología se utiliza sin un 

fundamento pedagógico sólido. 

Desde una perspectiva crítica, Selwyn (2016) advierte que la 

innovación educativa no debe ser entendida como un proceso exclusivamente 

tecnológico, sino como una transformación compleja que requiere una 

reflexión profunda sobre los fines de la educación. En este sentido, la 

innovación debe estar orientada a mejorar la calidad del aprendizaje y no solo 

a incorporar nuevas herramientas. 

La innovación educativa mediada por TIC representa una oportunidad 

clave para transformar la educación superior, al integrar tecnología, 

pedagogía e investigación en un modelo educativo más dinámico, flexible y 

centrado en el estudiante. Su implementación efectiva requiere una visión 

estratégica, el desarrollo de competencias digitales y un compromiso 

institucional con la mejora continua. 
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CAPÍTULO IV. 

4 IMPACTO DE LAS TIC EN EL APRENDIZAJE Y LA 

PRODUCCIÓN CIENTÍFICA. 

4.1 TIC y aprendizaje activo (versión ampliada) 

La integración de las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TIC) en la educación superior ha sido un factor determinante 

en la consolidación del aprendizaje activo como paradigma predominante en 

los procesos formativos contemporáneos. Este enfoque pedagógico se 

fundamenta en la participación directa del estudiante en la construcción del 

conocimiento, desplazando modelos tradicionales centrados en la transmisión 

unidireccional hacia dinámicas interactivas, colaborativas y reflexivas. 

El aprendizaje activo mediado por TIC se caracteriza por la 

implicación cognitiva del estudiante en actividades que requieren análisis, 

discusión, experimentación y resolución de problemas. En este sentido, las 

tecnologías digitales actúan como facilitadoras de experiencias educativas 

más complejas, permitiendo la simulación de entornos reales, el acceso a 

recursos diversos y la interacción constante entre los actores del proceso 

educativo. Según Freeman et al. (2014), el aprendizaje activo en contextos 

universitarios no solo mejora el rendimiento académico, sino que también 

reduce las tasas de fracaso, especialmente en áreas STEM. 

Uno de los elementos clave en la relación entre TIC y aprendizaje 

activo es la posibilidad de implementar metodologías innovadoras que 

promueven la participación del estudiante. Entre estas destacan el aprendizaje 

basado en problemas (ABP), el aprendizaje basado en proyectos, el aula 

invertida (flipped classroom) y el aprendizaje colaborativo. Estas 

metodologías se ven potenciadas por el uso de plataformas digitales, entornos 

virtuales de aprendizaje (EVA) y herramientas de comunicación síncrona y 
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asíncrona. En este sentido, Bates (2015) señala que las TIC permiten 

diversificar las estrategias didácticas, adaptándolas a diferentes estilos de 

aprendizaje y contextos educativos. 

El aprendizaje activo mediado por TIC se vincula estrechamente con 

el desarrollo de la autorregulación del aprendizaje. Las tecnologías digitales 

permiten a los estudiantes gestionar su propio proceso formativo, 

estableciendo metas, monitoreando su progreso y ajustando sus estrategias de 

estudio. Estudios recientes destacan que los entornos digitales favorecen el 

desarrollo de habilidades metacognitivas, lo que contribuye a un aprendizaje 

más profundo y significativo (Bond et al., 2023). 

Otro aspecto relevante es la dimensión colaborativa del aprendizaje 

activo. Las TIC facilitan la creación de comunidades de aprendizaje en las 

que los estudiantes interactúan, comparten conocimientos y construyen 

soluciones de manera conjunta. Herramientas como foros, wikis, plataformas 

colaborativas y redes académicas permiten desarrollar habilidades sociales y 

comunicativas, fundamentales en el contexto de la investigación científica 

formativa. Garrison y Vaughan (2008) sostienen que la interacción social es 

un componente esencial para la construcción del conocimiento en entornos 

digitales, lo que refuerza el papel de las TIC como mediadoras del aprendizaje 

colaborativo. 

En los últimos años, la incorporación de tecnologías emergentes ha 

ampliado aún más las posibilidades del aprendizaje activo. La inteligencia 

artificial, la analítica del aprendizaje y los sistemas adaptativos permiten 

diseñar experiencias personalizadas que responden a las necesidades 

individuales de los estudiantes. Estas herramientas facilitan la identificación 

de patrones de aprendizaje y la adaptación de contenidos, lo que contribuye a 

mejorar la eficacia del proceso educativo. Según la OECD (2023), estas 
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tecnologías tienen el potencial de transformar el aprendizaje activo al hacerlo 

más preciso, dinámico y centrado en el estudiante. 

El impacto de las TIC en el aprendizaje activo no está exento de 

limitaciones. Uno de los principales riesgos es la implementación superficial 

de tecnologías sin un sustento pedagógico adecuado. Como advierte Hattie 

(2017), el efecto de la tecnología en el aprendizaje depende más de cómo se 

utiliza que de la tecnología en sí misma. Esto implica que el diseño 

instruccional juega un papel fundamental en la efectividad del aprendizaje 

activo mediado por TIC. 

La sobrecarga cognitiva constituye un desafío importante en entornos 

digitales. La abundancia de información y la multiplicidad de recursos pueden 

generar dificultades en la gestión del conocimiento, especialmente cuando los 

estudiantes no cuentan con habilidades adecuadas para filtrar y organizar la 

información. En este sentido, Kirschner, Sweller y Clark (2006) advierten que 

los enfoques constructivistas mal implementados pueden afectar 

negativamente el aprendizaje si no se proporciona una guía adecuada. 

Otro aspecto crítico es la brecha digital, que limita el acceso equitativo 

a tecnologías y recursos educativos. Aunque las TIC tienen el potencial de 

democratizar el aprendizaje, su impacto depende de condiciones estructurales 

como la conectividad, la disponibilidad de dispositivos y la formación digital 

de los usuarios. Esto es particularmente relevante en contextos 

latinoamericanos, donde persisten desigualdades significativas en el acceso a 

la tecnología. 

Tabla 12 TIC y aprendizaje activo en educación superior 

Dimensión Aporte de las TIC 
Impacto en el aprendizaje 

activo 

Cognitiva Acceso a múltiples recursos 
Mayor profundidad en el 

análisis 
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Metodológica 
Implementación de 

metodologías activas 
Participación y aprendizaje 

significativo 

Tecnológica 
Plataformas digitales y 

herramientas interactivas 
Flexibilidad y 

personalización 

Colaborativa 
Entornos virtuales de 

interacción 
Construcción colectiva del 

conocimiento 

Evaluativa Analítica del aprendizaje Retroalimentación continua 

 

La Tabla 12 evidencia que las TIC potencian el aprendizaje activo a 

través de múltiples dimensiones interrelacionadas. En la dimensión cognitiva, 

el acceso a recursos digitales amplía las posibilidades de análisis y 

comprensión. En la dimensión metodológica, las TIC permiten implementar 

estrategias que promueven la participación del estudiante, mientras que en la 

dimensión tecnológica facilitan la flexibilidad del aprendizaje. 

La dimensión colaborativa destaca el papel de las TIC en la 

construcción social del conocimiento, aspecto clave en la investigación 

formativa. Por su parte, la dimensión evaluativa introduce mecanismos de 

seguimiento continuo que permiten ajustar los procesos de enseñanza y 

aprendizaje en tiempo real. 

En conjunto, estos elementos evidencian que el aprendizaje activo 

mediado por TIC no es un fenómeno aislado, sino un proceso integral que 

transforma la experiencia educativa en múltiples niveles. 

En síntesis, las TIC han contribuido significativamente a la 

consolidación del aprendizaje activo en la educación superior, al facilitar 

metodologías innovadoras, promover la autonomía del estudiante y fortalecer 

la interacción social. No obstante, su efectividad depende de una integración 

pedagógica adecuada que articule tecnología, didáctica y evaluación. En el 

contexto de la investigación científica formativa, el aprendizaje activo 

mediado por TIC se configura como una estrategia clave para desarrollar 



Integración de las TICS en la investigación científica formativa y su influencia en la 

transformación de la educación superior 

ISBN:  978-9907-9516-3-9 

 

Chipuxi Fajardo, L. A., Guzmán Frias, C., & Angeles Avendaño, A., 2026 

61 

competencias investigativas, fomentar el pensamiento crítico y promover la 

generación de conocimiento. 

4.2 Desarrollo del pensamiento crítico 

El desarrollo del pensamiento crítico constituye uno de los objetivos 

centrales de la educación superior contemporánea, especialmente en un 

contexto caracterizado por la sobreabundancia de información, la 

digitalización del conocimiento y la necesidad de formar profesionales 

capaces de analizar, evaluar y producir conocimiento de manera autónoma. 

En este escenario, las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) 

desempeñan un papel fundamental como mediadoras de procesos cognitivos 

complejos, aunque su impacto depende en gran medida de su integración 

pedagógica. 

Desde una perspectiva conceptual, el pensamiento crítico puede 

definirse como la capacidad de analizar información de manera reflexiva, 

evaluar argumentos, identificar sesgos y tomar decisiones fundamentadas. 

Facione (1990) lo describe como un conjunto de habilidades cognitivas que 

incluyen la interpretación, el análisis, la evaluación, la inferencia y la 

autorregulación. En el contexto de la educación superior, estas habilidades 

son esenciales no solo para el aprendizaje, sino también para la investigación 

científica formativa. 

Las TIC han ampliado significativamente las posibilidades para el 

desarrollo del pensamiento crítico, al facilitar el acceso a múltiples fuentes de 

información, promover la interacción en entornos digitales y permitir el uso 

de herramientas analíticas avanzadas. El acceso a bases de datos académicas, 

repositorios digitales y plataformas científicas obliga a los estudiantes a 

seleccionar, contrastar y evaluar información de manera constante, lo que 

fortalece sus habilidades críticas. Según Redecker (2017), el uso pedagógico 

de tecnologías digitales contribuye al desarrollo de competencias cognitivas 
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superiores, especialmente cuando se integra en entornos de aprendizaje 

activos. 

Las TIC permiten la implementación de estrategias didácticas que 

favorecen el pensamiento crítico, como el aprendizaje basado en problemas 

(ABP), el debate en línea, el análisis de casos y la investigación guiada. Estas 

metodologías requieren que el estudiante no solo comprenda información, 

sino que la interprete, la cuestione y la aplique en contextos reales. En este 

sentido, Kuh (2008) destaca que las prácticas educativas de alto impacto, 

como la investigación y el aprendizaje activo, están directamente relacionadas 

con el desarrollo del pensamiento crítico. 

Un elemento clave en esta relación es la dimensión interactiva de las 

TIC. Los entornos virtuales de aprendizaje, los foros académicos y las 

plataformas colaborativas permiten el intercambio de ideas, la discusión 

argumentativa y la construcción colectiva del conocimiento. Garrison y 

Vaughan (2008) señalan que la interacción social en entornos digitales 

favorece el desarrollo del pensamiento crítico, ya que obliga a los estudiantes 

a justificar sus ideas, considerar diferentes perspectivas y reflexionar sobre 

sus propios procesos cognitivos. 

En los últimos años, el desarrollo de tecnologías emergentes ha 

introducido nuevas posibilidades para el fortalecimiento del pensamiento 

crítico. La analítica del aprendizaje y las herramientas basadas en inteligencia 

artificial permiten identificar patrones de comportamiento, evaluar procesos 

de aprendizaje y ofrecer retroalimentación personalizada. Estas tecnologías 

pueden contribuir a mejorar la toma de decisiones y la reflexión crítica, 

especialmente en contextos de aprendizaje complejo (OECD, 2023). 

Sin embargo, el impacto de las TIC en el pensamiento crítico no es 

automáticamente positivo. Uno de los principales riesgos es la superficialidad 

en el procesamiento de la información, derivada del consumo rápido y 
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fragmentado de contenidos digitales. Carr (2010) advierte que el uso 

intensivo de tecnologías puede afectar la capacidad de concentración y 

análisis profundo, lo que plantea desafíos para el desarrollo del pensamiento 

crítico en entornos digitales. 

La desinformación y la proliferación de fuentes no confiables en 

Internet exigen que los estudiantes desarrollen habilidades de alfabetización 

digital crítica. Esto implica no solo saber buscar información, sino también 

evaluar su calidad, identificar sesgos y reconocer la credibilidad de las 

fuentes. En este sentido, la alfabetización informacional se convierte en un 

componente esencial del pensamiento crítico en la era digital. 

Otro aspecto relevante es el rol del docente en la promoción del 

pensamiento crítico mediado por TIC. El profesor debe diseñar actividades 

que fomenten la reflexión, el análisis y la argumentación, evitando un uso 

meramente instrumental de la tecnología. Como señala Hattie (2017), el 

impacto de cualquier herramienta educativa depende de la calidad de su 

implementación pedagógica. Esto implica que las TIC deben integrarse en 

estrategias didácticas que promuevan el cuestionamiento y la construcción de 

conocimiento. 

 

Tabla 13 TIC y desarrollo del pensamiento crítico 

Dimensión Aporte de las TIC Riesgos asociados 
Impacto 

formativo 

Acceso a 
información 

Amplia 
disponibilidad de 

fuentes 
Desinformación 

Desarrollo de 
habilidades de 

análisis 

Interacción 
digital 

Debate y 
colaboración en 

línea 

Superficialidad en 
la participación 

Construcción 
argumentativa 

Herramientas 
analíticas 

Software de 
análisis y datos 

Dependencia 
tecnológica 

Toma de 
decisiones 

fundamentadas 
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Alfabetización 
digital 

Evaluación crítica 
de información 

Falta de criterios 
de selección 

Pensamiento 
autónomo 

Personalización 
Retroalimentación 

adaptativa 
Automatización 

excesiva 
Reflexión 

metacognitiva 

 

La Tabla 13 evidencia que las TIC ofrecen múltiples oportunidades 

para el desarrollo del pensamiento crítico, pero también presentan riesgos que 

deben ser gestionados. En la dimensión de acceso a la información, el 

principal desafío radica en la capacidad de distinguir entre fuentes confiables 

y no confiables. En la dimensión interactiva, la calidad del debate digital 

determina el nivel de desarrollo del pensamiento crítico. 

El uso de herramientas analíticas puede fortalecer la toma de 

decisiones, aunque existe el riesgo de una dependencia excesiva de la 

tecnología. La alfabetización digital emerge como un elemento clave para 

garantizar un uso crítico de la información, mientras que la personalización 

del aprendizaje puede favorecer la reflexión individual, siempre que no se 

limite la autonomía del estudiante. 

En conjunto, la tabla muestra que el desarrollo del pensamiento crítico 

mediado por TIC requiere una integración equilibrada que maximice sus 

beneficios y minimice sus riesgos. 

Las TIC tienen un potencial significativo para fortalecer el 

pensamiento crítico en la educación superior, al facilitar el acceso a 

información, promover la interacción y ofrecer herramientas para el análisis. 

No obstante, su impacto depende de su uso pedagógico y del desarrollo de 

competencias digitales críticas. En el contexto de la investigación científica 

formativa, el pensamiento crítico mediado por TIC se configura como una 

competencia esencial, ya que permite a los estudiantes analizar información 

científica, formular preguntas relevantes y generar conocimiento de manera 

rigurosa. 
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4.3 Participación y motivación estudiantil 

La participación y la motivación estudiantil constituyen dimensiones 

fundamentales en los procesos de enseñanza-aprendizaje en la educación 

superior, ya que influyen directamente en el compromiso, la permanencia y 

el rendimiento académico de los estudiantes. En este contexto, las 

Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) han emergido como 

herramientas clave para potenciar estas dimensiones, al ofrecer entornos 

educativos más dinámicos, interactivos y personalizados. 

Desde una perspectiva teórica, la motivación puede entenderse como 

el conjunto de procesos que activan, orientan y sostienen el comportamiento 

hacia el logro de objetivos. La teoría de la autodeterminación de Deci y Ryan 

(2000) establece que la motivación intrínseca se fortalece cuando se 

satisfacen tres necesidades psicológicas básicas: autonomía, competencia y 

relación. En este sentido, las TIC pueden contribuir significativamente al 

desarrollo de estas dimensiones, al permitir que los estudiantes participen 

activamente en su proceso de aprendizaje, desarrollen habilidades y se 

conecten con otros en entornos digitales. 

Uno de los principales aportes de las TIC en la participación 

estudiantil es la posibilidad de generar entornos interactivos que favorecen la 

implicación activa del estudiante. Plataformas virtuales, foros académicos, 

herramientas de respuesta inmediata (como Kahoot o Mentimeter) y entornos 

colaborativos permiten que los estudiantes participen de manera continua en 

actividades educativas. Según Bond et al. (2020), el uso de tecnologías 

digitales en la educación superior incrementa significativamente la 

participación estudiantil, especialmente cuando se integra en metodologías 

activas. 

Las TIC facilitan la implementación de estrategias pedagógicas que 

promueven la motivación, como la gamificación, el aprendizaje basado en 



Integración de las TICS en la investigación científica formativa y su influencia en la 

transformación de la educación superior 

ISBN:  978-9907-9516-3-9 

 

Chipuxi Fajardo, L. A., Guzmán Frias, C., & Angeles Avendaño, A., 2026 

66 

proyectos y el aprendizaje colaborativo. La gamificación, en particular, ha 

demostrado ser una estrategia efectiva para incrementar la motivación, al 

incorporar elementos de juego como recompensas, niveles y desafíos en el 

proceso educativo. Deterding et al. (2011) destacan que estos elementos 

pueden aumentar el compromiso del estudiante al hacer el aprendizaje más 

atractivo y significativo. 

En relación con la participación, las TIC permiten superar las 

limitaciones tradicionales del aula, ampliando las oportunidades de 

interacción. Los entornos virtuales de aprendizaje facilitan la participación 

tanto síncrona como asíncrona, lo que permite que los estudiantes intervengan 

según su ritmo y estilo de aprendizaje. Garrison y Vaughan (2008) señalan 

que la interacción en entornos digitales favorece la construcción de 

comunidades de aprendizaje, en las que los estudiantes se sienten parte activa 

del proceso educativo. 

Otro aspecto relevante es la personalización del aprendizaje, que 

influye directamente en la motivación estudiantil. Las TIC permiten adaptar 

contenidos, actividades y evaluaciones a las necesidades individuales de los 

estudiantes, lo que favorece una mayor implicación en el proceso formativo. 

Según la OECD (2023), los sistemas adaptativos basados en tecnología 

contribuyen a mejorar la motivación al ofrecer experiencias de aprendizaje 

más relevantes y ajustadas al perfil del estudiante. 

La retroalimentación inmediata que proporcionan las herramientas 

digitales juega un papel clave en la motivación. La posibilidad de recibir 

respuestas rápidas sobre el desempeño académico permite a los estudiantes 

identificar sus fortalezas y áreas de mejora, lo que contribuye a mantener el 

interés y la autorregulación del aprendizaje. Hattie (2017) destaca que la 

retroalimentación es uno de los factores con mayor impacto en el aprendizaje, 

especialmente cuando es oportuna y específica. 
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En el ámbito de la investigación científica formativa, la motivación y 

la participación adquieren una relevancia especial. Las TIC permiten a los 

estudiantes involucrarse en proyectos de investigación, acceder a información 

científica y colaborar con otros investigadores, lo que incrementa su interés 

por la generación de conocimiento. La participación en entornos digitales de 

investigación fomenta una actitud activa y reflexiva, fortaleciendo el 

compromiso con el aprendizaje. 

No obstante, el uso de TIC también presenta desafíos en relación con 

la motivación y la participación. Uno de los principales riesgos es la 

distracción derivada del uso de dispositivos digitales, así como la fatiga 

tecnológica asociada a la exposición prolongada a entornos virtuales. 

Asimismo, la participación en entornos digitales no siempre garantiza un 

compromiso profundo, ya que puede limitarse a interacciones superficiales si 

no se diseñan actividades adecuadas. 

Desde una perspectiva crítica, Selwyn (2016) advierte que la 

tecnología no debe considerarse un factor motivacional por sí mismo, sino 

como un medio que debe integrarse en estrategias pedagógicas significativas. 

Esto implica que la motivación y la participación dependen más del diseño 

educativo que de la herramienta tecnológica utilizada. 

 

Tabla 14 TIC, participación y motivación estudiantil 

Dimensión Aporte de las TIC Riesgos 
Impacto 

educativo 

Motivación 
Gamificación, 

personalización 
Dependencia 
tecnológica 

Mayor 
compromiso 

Participación 
Interacción digital 

continua 
Participación 

superficial 
Aprendizaje 

activo 

Retroalimentación 
Respuesta 
inmediata 

Sobrecarga de 
información 

Mejora del 
rendimiento 
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Colaboración Trabajo en red 
Falta de 

coordinación 
Construcción 

colectiva 

Flexibilidad 
Acceso en 
cualquier 
momento 

Procrastinación 
Autonomía del 

estudiante 

 

La Tabla 14 muestra que las TIC influyen de manera significativa en 

la motivación y participación estudiantil, aunque su impacto no es uniforme. 

En la dimensión motivacional, la personalización y la gamificación 

contribuyen a incrementar el interés del estudiante, pero también pueden 

generar dependencia si no se gestionan adecuadamente. 

En la dimensión participativa, las TIC facilitan la interacción 

constante, aunque existe el riesgo de que esta participación sea superficial si 

no se promueve la reflexión crítica. La retroalimentación inmediata mejora el 

aprendizaje, pero puede generar sobrecarga cognitiva si no se dosifica 

adecuadamente. 

La colaboración digital permite la construcción colectiva del 

conocimiento, aunque requiere una adecuada coordinación pedagógica. 

Finalmente, la flexibilidad del aprendizaje favorece la autonomía, pero puede 

derivar en problemas de gestión del tiempo si el estudiante no cuenta con 

habilidades de autorregulación. 

En conjunto, estos elementos evidencian que la motivación y la 

participación mediadas por TIC dependen de una integración pedagógica 

equilibrada que combine tecnología, didáctica y acompañamiento docente. 

En síntesis, las TIC representan una oportunidad significativa para 

potenciar la motivación y la participación estudiantil en la educación superior, 

al ofrecer entornos interactivos, personalizados y colaborativos. Sin embargo, 

su efectividad depende del diseño pedagógico y del desarrollo de 

competencias digitales tanto en docentes como en estudiantes. En el contexto 
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de la investigación científica formativa, estas dimensiones son 

fundamentales, ya que favorecen el compromiso del estudiante con la 

generación de conocimiento y fortalecen su papel como sujeto activo en el 

proceso educativo. 

4.4 Producción científica en estudiantes 

La producción científica estudiantil constituye un indicador clave del 

nivel de desarrollo académico e investigativo en la educación superior, así 

como un reflejo de la efectividad de los procesos de investigación científica 

formativa. En este contexto, las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TIC) han desempeñado un papel determinante al transformar 

las condiciones de acceso, producción y difusión del conocimiento, 

facilitando la participación activa de los estudiantes en la actividad científica. 

Tradicionalmente, la producción científica en el ámbito universitario 

estaba concentrada en docentes e investigadores consolidados, mientras que 

la participación estudiantil era limitada y, en muchos casos, restringida a 

niveles avanzados de formación. Sin embargo, la digitalización del 

conocimiento y la expansión de herramientas tecnológicas han ampliado 

significativamente las oportunidades para que los estudiantes se involucren 

en procesos investigativos desde etapas tempranas de su formación. 

Uno de los principales aportes de las TIC en este ámbito es el acceso 

a fuentes de información científica de alta calidad. Plataformas como Scopus, 

Web of Science, SciELO y Google Scholar permiten a los estudiantes 

consultar literatura académica actualizada, lo que fortalece sus capacidades 

de análisis, síntesis y argumentación. Este acceso no solo facilita la 

elaboración de trabajos académicos, sino que también promueve la 

participación en procesos de investigación más rigurosos. Según UNESCO 

(2021), el acceso digital al conocimiento ha sido un factor clave en el 

incremento de la producción científica a nivel global. 
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Además del acceso a la información, las TIC han facilitado el 

desarrollo de habilidades metodológicas necesarias para la producción 

científica. El uso de software especializado, como herramientas de análisis 

estadístico (SPSS, R), programas de análisis cualitativo (NVivo, Atlas.ti) y 

gestores bibliográficos (Mendeley, Zotero), permite a los estudiantes 

organizar, analizar y sistematizar información de manera eficiente. Estas 

herramientas no solo optimizan el proceso investigativo, sino que también 

contribuyen a mejorar la calidad de los productos científicos generados. 

Otro aspecto relevante es la transformación de los procesos de 

escritura académica. Las plataformas digitales han facilitado la redacción 

colaborativa, la revisión por pares y la mejora continua de los trabajos 

científicos. Herramientas como Google Docs, Overleaf y sistemas de gestión 

editorial permiten que los estudiantes trabajen de manera conjunta en la 

elaboración de artículos, informes y proyectos de investigación. Este entorno 

colaborativo favorece el aprendizaje colectivo y fortalece competencias 

comunicativas fundamentales para la producción científica. 

Las TIC han ampliado las posibilidades de difusión del conocimiento. 

La existencia de repositorios institucionales, revistas digitales de acceso 

abierto y plataformas académicas ha permitido que los estudiantes publiquen 

sus trabajos y participen en comunidades científicas. El movimiento de 

acceso abierto (Open Access) ha sido especialmente relevante en este sentido, 

al reducir las barreras económicas y facilitar la visibilidad de la producción 

científica estudiantil (Suber, 2012). 

En el marco de la investigación científica formativa, la producción 

científica estudiantil no debe entenderse únicamente como un resultado final, 

sino como parte de un proceso de aprendizaje. La elaboración de artículos, 

proyectos y trabajos de investigación permite a los estudiantes desarrollar 

competencias clave, como la formulación de problemas, el análisis de datos, 



Integración de las TICS en la investigación científica formativa y su influencia en la 

transformación de la educación superior 

ISBN:  978-9907-9516-3-9 

 

Chipuxi Fajardo, L. A., Guzmán Frias, C., & Angeles Avendaño, A., 2026 

71 

la argumentación y la comunicación científica. Estudios recientes evidencian 

que los estudiantes que participan en actividades investigativas mediadas por 

TIC presentan un mayor desarrollo de competencias investigativas y un 

mayor interés por la investigación (Bond et al., 2023). 

El incremento de la producción científica estudiantil también plantea 

desafíos importantes. Uno de los principales es la calidad de los trabajos 

producidos. El acceso masivo a información no siempre se traduce en una 

adecuada comprensión o uso crítico de las fuentes, lo que puede derivar en 

trabajos superficiales o con deficiencias metodológicas. En este sentido, la 

formación en alfabetización informacional y en metodología de la 

investigación resulta fundamental. 

Otro desafío relevante es la ética en la producción científica. El uso 

de TIC ha facilitado prácticas como el plagio, la copia y el uso inadecuado de 

fuentes, lo que pone en riesgo la integridad académica. Por ello, es necesario 

promover una cultura de ética investigativa que incluya el uso responsable de 

la información, la correcta citación de fuentes y el respeto por los derechos 

de autor. Según la OECD (2023), la integridad académica es un componente 

esencial en la formación de investigadores en contextos digitales. 

La producción científica estudiantil enfrenta limitaciones relacionadas 

con la orientación docente y el apoyo institucional. La falta de 

acompañamiento en los procesos investigativos, la escasa articulación entre 

docencia e investigación y la limitada disponibilidad de recursos pueden 

afectar el desarrollo de proyectos científicos de calidad. Esto evidencia la 

necesidad de fortalecer la investigación formativa como eje transversal en la 

educación superior. 

Desde una perspectiva crítica, es importante reconocer que las TIC no 

garantizan por sí mismas una mayor producción científica, sino que actúan 

como facilitadoras dentro de un sistema educativo que debe estar orientado a 
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la investigación. Como señala Selwyn (2016), la tecnología debe integrarse 

de manera reflexiva, evitando enfoques tecnocráticos que prioricen la 

herramienta sobre el proceso investigativo. 

Las TIC han contribuido significativamente al fortalecimiento de la 

producción científica en estudiantes universitarios, al ampliar el acceso al 

conocimiento, facilitar el desarrollo metodológico y promover la difusión de 

resultados académicos. No obstante, su impacto depende de factores como la 

formación docente, la cultura investigativa institucional y el desarrollo de 

competencias críticas en los estudiantes. En el contexto de la investigación 

científica formativa, la producción científica estudiantil se configura como un 

proceso clave para la generación de conocimiento y la formación de 

profesionales capaces de investigar, innovar y contribuir al desarrollo social. 

4.5 Calidad educativa y transformación institucional 

La integración de las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TIC) en la educación superior ha tenido un impacto 

significativo no solo en los procesos de enseñanza y aprendizaje, sino también 

en la calidad educativa y en la transformación estructural de las instituciones 

universitarias. Este proceso implica una reconfiguración profunda de los 

modelos pedagógicos, las estrategias de gestión académica y las dinámicas de 

producción de conocimiento. 

Desde una perspectiva conceptual, la calidad educativa en la 

educación superior se relaciona con la capacidad de las instituciones para 

formar profesionales competentes, generar conocimiento relevante y 

responder a las demandas sociales. En este contexto, las TIC se han 

consolidado como un factor estratégico para mejorar la calidad, al facilitar la 

innovación pedagógica, la flexibilización del aprendizaje y el acceso a 

recursos educativos. 
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Uno de los principales impactos de las TIC en la calidad educativa se 

observa en la transformación de los modelos pedagógicos. Las instituciones 

han transitado progresivamente hacia enfoques centrados en el estudiante, 

apoyados en metodologías activas y entornos digitales. Esto ha permitido: 

• Diversificar las estrategias de enseñanza y aprendizaje  

• Adaptar los contenidos a diferentes estilos y ritmos de aprendizaje  

• Favorecer la autonomía y la autorregulación del estudiante  

• Integrar la investigación como parte del proceso formativo  

Según Bates (2015), la calidad educativa en contextos digitales 

depende de la coherencia entre el diseño pedagógico, el uso de la tecnología 

y los objetivos de aprendizaje, lo que implica una integración planificada y 

no improvisada de las TIC. 

En el ámbito institucional, la incorporación de TIC ha impulsado 

procesos de transformación digital que afectan la gestión académica, 

administrativa y organizacional. Las universidades han adoptado sistemas de 

gestión del aprendizaje (LMS), plataformas de evaluación en línea y 

herramientas de analítica educativa que permiten optimizar la toma de 

decisiones y mejorar la eficiencia institucional. 

Entre los principales cambios institucionales derivados del uso de TIC 

destacan: 

• Digitalización de procesos académicos y administrativos  

• Implementación de modelos educativos híbridos y virtuales  

• Fortalecimiento de la investigación mediante acceso a bases de datos  

• Internacionalización a través de redes académicas digitales  

• Mejora en los sistemas de evaluación y seguimiento del aprendizaje  

Según la OECD (2023), las instituciones que integran TIC de manera 

estratégica presentan mayores niveles de innovación, flexibilidad y capacidad 

de adaptación a contextos cambiantes. 
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La transformación institucional mediada por TIC ha favorecido la 

creación de ecosistemas digitales educativos, en los que convergen 

tecnologías, actores y procesos. Estos ecosistemas permiten articular la 

docencia, la investigación y la vinculación con la sociedad, generando un 

entorno más dinámico y orientado a la producción de conocimiento. 

En este contexto, la investigación científica formativa se ve 

fortalecida, ya que las TIC facilitan el acceso a información, la colaboración 

académica y la difusión de resultados. Esto contribuye a consolidar una 

cultura investigativa en las instituciones de educación superior, alineada con 

los desafíos de la sociedad del conocimiento. 

No obstante, el impacto de las TIC en la calidad educativa también 

presenta desafíos importantes. Entre ellos se destacan: 

• Desigualdad en el acceso a tecnología (brecha digital)  

• Limitaciones en la formación docente para el uso pedagógico de TIC  

• Riesgos asociados a la calidad de los contenidos digitales  

• Problemas éticos relacionados con el uso de datos y la privacidad  

• Dependencia tecnológica sin transformación pedagógica real  

En este sentido, Selwyn (2016) advierte que la digitalización 

educativa puede reproducir desigualdades existentes si no se acompaña de 

políticas inclusivas y estrategias pedagógicas adecuadas. 

Tabla 15 TIC, calidad educativa y transformación institucional 

Dimensión 
Transformación generada por 

TIC 
Impacto en 

educación superior 

Pedagógica 
Metodologías activas y 

aprendizaje centrado en el 
estudiante 

Mejora del 
aprendizaje 
significativo 

Tecnológica 
Implementación de plataformas 

y sistemas digitales 
Mayor acceso y 

flexibilidad 

Investigativa 
Acceso a información y 
herramientas científicas 

Incremento de la 
producción 
académica 



Integración de las TICS en la investigación científica formativa y su influencia en la 

transformación de la educación superior 

ISBN:  978-9907-9516-3-9 

 

Chipuxi Fajardo, L. A., Guzmán Frias, C., & Angeles Avendaño, A., 2026 

75 

Organizacional 
Digitalización de procesos 

institucionales 
Mayor eficiencia y 

gestión 

Internacionalización 
Redes académicas y 
colaboración global 

Mayor visibilidad e 
impacto 

 

La Tabla 15 evidencia que la integración de las TIC impacta múltiples 

dimensiones de la educación superior, generando una transformación integral. 

En la dimensión pedagógica, se observa una mejora en la calidad del 

aprendizaje, mientras que en la dimensión tecnológica se amplía el acceso a 

recursos educativos. 

En la dimensión investigativa, las TIC fortalecen la producción 

científica, especialmente en el marco de la investigación formativa. Por su 

parte, la transformación organizacional permite optimizar la gestión 

institucional, y la internacionalización amplía las oportunidades de 

colaboración y visibilidad académica. 

Este enfoque multidimensional demuestra que la calidad educativa no 

depende de un solo factor, sino de la articulación entre tecnología, pedagogía, 

investigación y gestión institucional. 

Las TIC han contribuido significativamente a la mejora de la calidad 

educativa y a la transformación de las instituciones de educación superior, al 

promover modelos más flexibles, innovadores y orientados al conocimiento. 

Sin embargo, su impacto no es automático, sino que depende de una 

integración estratégica que considere tanto los beneficios como los desafíos 

asociados a la digitalización. 

En el contexto de la investigación científica formativa, esta 

transformación resulta especialmente relevante, ya que permite consolidar 

entornos académicos que favorecen la generación de conocimiento, el 

desarrollo de competencias investigativas y la formación de profesionales 

capaces de responder a los desafíos de la sociedad contemporánea. 



Integración de las TICS en la investigación científica formativa y su influencia en la 

transformación de la educación superior 

ISBN:  978-9907-9516-3-9 

 

Chipuxi Fajardo, L. A., Guzmán Frias, C., & Angeles Avendaño, A., 2026 

76 

Con el propósito de sintetizar la relación entre las Tecnologías de la 

Información y la Comunicación, el aprendizaje y la producción científica en 

la educación superior, se presenta la siguiente figura. 

 

Figura 4 Relación entre las TIC, el aprendizaje y la producción científica en la 

educación superior 

Como se observa en la Figura 4, las TIC actúan como un eje 

articulador que impulsa el aprendizaje activo, favorece el desarrollo del 

pensamiento crítico y contribuye a la producción científica en los estudiantes. 

Este proceso genera un impacto directo en la calidad educativa, lo que a su 

vez impulsa la transformación institucional de las universidades hacia 

modelos más innovadores, flexibles y orientados a la generación de 

conocimiento.  
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CAPÍTULO V. 

5 RETOS, BRECHAS Y TENDENCIAS FUTURAS DE 

LAS TIC EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR. 

5.1 Brecha digital en educación superior (versión ampliada) 

La brecha digital constituye uno de los desafíos estructurales más 

relevantes en la integración de las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TIC) en la educación superior. Aunque la expansión de las 

tecnologías digitales ha generado oportunidades sin precedentes para el 

acceso al conocimiento, este proceso ha sido desigual, evidenciando 

profundas disparidades entre regiones, instituciones y grupos sociales. En este 

sentido, la brecha digital no solo limita el acceso a recursos tecnológicos, sino 

que condiciona la calidad del aprendizaje, la participación estudiantil y el 

desarrollo de competencias investigativas. 

Desde una perspectiva contemporánea, la brecha digital debe 

entenderse como un fenómeno multidimensional. Van Dijk (2020) propone 

un enfoque que supera la visión reduccionista centrada únicamente en el 

acceso, identificando distintas capas de desigualdad que afectan el uso y 

aprovechamiento de las TIC. Estas incluyen el acceso físico a dispositivos y 

conectividad, las habilidades digitales necesarias para su uso, y la capacidad 

de transformar la información en conocimiento significativo. Esta última 

dimensión es particularmente relevante en la educación superior, donde el 

objetivo no es solo acceder a información, sino analizarla, interpretarla y 

utilizarla en procesos de investigación. 

En el ámbito universitario, la brecha digital se manifiesta de manera 

diferenciada según el contexto socioeconómico y geográfico. En muchos 

países, especialmente en América Latina, persisten desigualdades 

significativas entre estudiantes de zonas urbanas y rurales, así como entre 
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instituciones públicas y privadas. Estas diferencias no solo afectan el acceso 

a tecnología, sino también la calidad de la conectividad y la disponibilidad de 

recursos educativos digitales. Como señala la OECD (2023), las 

desigualdades en el acceso a las TIC tienen un impacto directo en el 

rendimiento académico y en las oportunidades de aprendizaje, profundizando 

las brechas educativas existentes. 

Un aspecto crítico de la brecha digital es su relación con el desarrollo 

de competencias digitales. El acceso a dispositivos y plataformas no garantiza 

su uso efectivo; es necesario que los estudiantes desarrollen habilidades para 

buscar, evaluar y utilizar la información de manera crítica. En este sentido, la 

alfabetización digital se convierte en un elemento clave para reducir la brecha, 

ya que permite transformar el acceso en aprendizaje significativo. Sin 

embargo, estudios recientes evidencian que existe una desigualdad 

importante en estas competencias, lo que limita la capacidad de muchos 

estudiantes para aprovechar las oportunidades que ofrecen las TIC. 

La brecha digital tiene implicaciones directas en la investigación 

científica formativa. Los estudiantes que no cuentan con acceso adecuado a 

bases de datos académicas, herramientas de análisis o plataformas de 

colaboración tienen mayores dificultades para desarrollar competencias 

investigativas. Esto genera una desigualdad en la producción científica 

estudiantil, afectando la calidad y el alcance de los trabajos académicos. En 

este sentido, la brecha digital no solo es un problema de acceso, sino también 

de participación en la generación de conocimiento. 

Otro elemento relevante es el impacto de la pandemia de COVID-19, 

que evidenció y amplificó las desigualdades digitales en la educación 

superior. La transición abrupta hacia la educación virtual puso de manifiesto 

las limitaciones de muchas instituciones y estudiantes para adaptarse a 

entornos digitales. Según la UNESCO (2021), este contexto reveló que la 
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brecha digital no es un problema periférico, sino central en la garantía del 

derecho a la educación. 

Desde una perspectiva institucional, la brecha digital también se 

manifiesta en la capacidad de las universidades para integrar tecnologías en 

sus procesos educativos. Mientras algunas instituciones han logrado 

desarrollar ecosistemas digitales avanzados, otras enfrentan limitaciones en 

infraestructura, financiamiento y formación docente. Esto genera una 

desigualdad en la calidad educativa, incluso dentro de un mismo sistema de 

educación superior. 

No obstante, es importante señalar que la brecha digital no debe 

entenderse únicamente como una limitación, sino también como un campo de 

acción para la política educativa. La reducción de esta brecha requiere 

estrategias integrales que incluyan inversión en infraestructura tecnológica, 

programas de formación en competencias digitales y políticas de acceso 

equitativo a recursos educativos. En este sentido, la educación superior tiene 

un papel clave en la promoción de la inclusión digital y en la formación de 

ciudadanos capaces de participar activamente en la sociedad del 

conocimiento. 

Tabla 16 Dimensiones de la brecha digital en educación superior 

Dimensión Características 
Impacto en educación 

superior 

Acceso 
Disponibilidad de dispositivos y 

conectividad 
Limitación en el acceso a 

recursos educativos 

Uso Habilidades digitales 
Dificultades en el 

aprendizaje autónomo 

Calidad Condiciones de conectividad 
Experiencias educativas 

desiguales 

Resultados 
Capacidad de transformar 

información en conocimiento 
Brecha en rendimiento y 

producción científica 
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La Tabla 16 permite visualizar la complejidad de la brecha digital 

como un fenómeno multidimensional. La dimensión de acceso representa el 

nivel más básico, pero no es suficiente para garantizar una educación de 

calidad. La dimensión de uso introduce la necesidad de competencias 

digitales, mientras que la dimensión de calidad refleja desigualdades en las 

condiciones tecnológicas. 

La dimensión de resultados es la más crítica, ya que evidencia cómo 

estas desigualdades se traducen en diferencias en el aprendizaje y en la 

capacidad de generar conocimiento. Esto es especialmente relevante en la 

investigación científica formativa, donde el acceso y uso adecuado de las TIC 

son fundamentales. 

En síntesis, la brecha digital en la educación superior representa un 

desafío estructural que condiciona la equidad, la calidad educativa y la 

producción científica. Su superación requiere una visión integral que articule 

acceso, formación y uso crítico de las tecnologías, garantizando que la 

transformación digital contribuya efectivamente a la inclusión y al desarrollo 

del conocimiento en la sociedad contemporánea. 

5.2 Limitaciones institucionales y tecnológicas  

La integración de las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TIC) en la educación superior no depende exclusivamente de 

la disponibilidad de herramientas digitales, sino de la capacidad institucional 

para incorporarlas de manera estratégica, coherente y sostenible. En este 

sentido, las limitaciones institucionales y tecnológicas representan uno de los 

principales obstáculos para la consolidación de procesos educativos 

innovadores y para el fortalecimiento de la investigación científica formativa. 

Desde una perspectiva estructural, muchas instituciones de educación 

superior enfrentan dificultades relacionadas con la infraestructura 

tecnológica. Estas limitaciones incluyen la obsolescencia de equipos, la 
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insuficiencia de conectividad, la falta de plataformas integradas y la escasa 

inversión en sistemas digitales. Aunque en las últimas décadas se han 

realizado avances significativos en la digitalización educativa, estos no han 

sido homogéneos, generando desigualdades entre instituciones con distintos 

niveles de financiamiento y desarrollo tecnológico. 

Sin embargo, el problema no se reduce únicamente a la 

infraestructura. Como señala Bates (2015), uno de los principales errores en 

la integración de TIC en la educación superior es asumir que la tecnología, 

por sí sola, generará mejoras en la calidad educativa. En realidad, el impacto 

de las TIC depende de su articulación con el currículo, la pedagogía y la 

investigación. En muchas instituciones, la tecnología se incorpora de manera 

fragmentada, sin una visión sistémica que permita aprovechar su potencial 

transformador. 

En este contexto, se identifican varias limitaciones de carácter 

institucional que afectan la integración efectiva de las TIC: 

• Falta de planificación estratégica en procesos de transformación 

digital  

• Escasa articulación entre docencia, investigación y tecnología  

• Modelos educativos rígidos que dificultan la innovación  

• Limitaciones en la gestión del cambio organizacional  

Estas problemáticas evidencian que la transformación digital no es 

únicamente un proceso tecnológico, sino organizacional y cultural. 

Otro aspecto relevante es la falta de integración de sistemas 

tecnológicos dentro de las instituciones. En muchos casos, las universidades 

utilizan múltiples plataformas que no se comunican entre sí, lo que genera 

fragmentación en la gestión académica y dificulta el seguimiento del 

aprendizaje. La ausencia de ecosistemas digitales integrados limita la 
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capacidad de aprovechar herramientas como la analítica del aprendizaje y los 

sistemas de apoyo a la toma de decisiones. 

Asimismo, las limitaciones tecnológicas también se relacionan con la 

capacidad de adaptación frente al cambio. La rápida evolución de las TIC 

genera un desfase entre las innovaciones tecnológicas disponibles y la 

capacidad institucional para adoptarlas. Según la OECD (2023), muchas 

instituciones enfrentan dificultades para actualizar sus sistemas y formar a su 

personal, lo que reduce la efectividad de la digitalización educativa. 

En el ámbito de la investigación científica formativa, estas 

limitaciones tienen un impacto directo. La falta de acceso a bases de datos 

científicas, software especializado y herramientas de análisis limita las 

oportunidades de los estudiantes para desarrollar competencias 

investigativas. Además, la ausencia de entornos digitales adecuados dificulta 

la colaboración académica y la producción científica. 

Un elemento crítico en este análisis es la dimensión económica. La 

implementación de tecnologías educativas requiere inversiones significativas, 

tanto en infraestructura como en mantenimiento y actualización. En contextos 

donde los recursos son limitados, las instituciones deben priorizar entre 

diferentes necesidades, lo que puede retrasar la adopción de TIC. Esto es 

especialmente evidente en sistemas de educación superior de países en 

desarrollo, donde las restricciones presupuestarias afectan la capacidad de 

innovación. 

Desde una perspectiva organizacional, la cultura institucional juega 

un papel determinante. Las universidades con estructuras rígidas y resistencia 

al cambio tienden a integrar las TIC de manera superficial, mientras que 

aquellas con una cultura orientada a la innovación logran desarrollar modelos 

educativos más flexibles y dinámicos. En este sentido, la transformación 
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digital implica un cambio en la forma en que las instituciones conciben la 

enseñanza, el aprendizaje y la investigación. 

Tabla 17 Limitaciones institucionales y tecnológicas en la educación superior 

Dimensión Limitación principal 
Impacto en educación 

superior 

Tecnológica Infraestructura insuficiente 
Restricción en el acceso a 

TIC 

Organizacional 
Falta de planificación 

estratégica 
Integración fragmentada 

Pedagógica 
Desarticulación con el 

currículo 
Uso superficial de tecnología 

Económica Limitaciones presupuestarias Retraso en innovación 

Sistémica 
Falta de integración de 

plataformas 
Ineficiencia en gestión 

académica 

 

La Tabla 17 permite identificar que las limitaciones en la integración 

de las TIC no responden a un único factor, sino a la interacción de múltiples 

dimensiones. La dimensión tecnológica representa el nivel más visible, pero 

no necesariamente el más determinante. Las dimensiones organizacional y 

pedagógica tienen un impacto más profundo, ya que condicionan la forma en 

que la tecnología es utilizada. 

La dimensión económica evidencia que la innovación tecnológica 

requiere recursos sostenidos, mientras que la dimensión sistémica pone de 

manifiesto la necesidad de integrar las diferentes herramientas en un 

ecosistema digital coherente. Este análisis permite comprender que la 

transformación digital en la educación superior es un proceso complejo que 

requiere una visión integral. 

A pesar de estas limitaciones, es importante reconocer que las TIC 

también ofrecen oportunidades para superar algunas de estas barreras. La 

adopción de software libre, plataformas abiertas y modelos colaborativos 

puede contribuir a reducir los costos y ampliar el acceso a herramientas 
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tecnológicas. Asimismo, la cooperación entre instituciones y la participación 

en redes académicas pueden fortalecer las capacidades tecnológicas y 

organizacionales. 

Las limitaciones institucionales y tecnológicas representan un desafío 

significativo para la integración de las TIC en la educación superior, 

afectando tanto la calidad educativa como el desarrollo de la investigación 

científica formativa. Su superación requiere no solo inversión en 

infraestructura, sino también cambios en la cultura institucional, la 

planificación estratégica y la formación de los actores educativos. Solo a 

través de una integración coherente y sostenible será posible aprovechar el 

potencial de las TIC para transformar la educación superior. 

5.3 Formación docente y resistencia al cambio (versión ampliada) 

La formación docente y la resistencia al cambio constituyen factores 

críticos en la integración efectiva de las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TIC) en la educación superior. Aunque las instituciones 

puedan disponer de infraestructura tecnológica adecuada, el impacto de estas 

herramientas depende en gran medida de las competencias, actitudes y 

prácticas pedagógicas del profesorado. En este sentido, el docente no solo es 

un usuario de tecnología, sino un agente clave en la transformación educativa. 

En el contexto actual, caracterizado por la digitalización del 

conocimiento y la expansión de entornos virtuales, el rol del docente 

universitario ha experimentado una profunda reconfiguración. Ya no se limita 

a la transmisión de contenidos, sino que debe asumir funciones de mediador, 

diseñador de experiencias de aprendizaje, orientador en procesos de 

investigación y facilitador del uso crítico de las TIC. Este cambio exige el 

desarrollo de competencias digitales avanzadas que integren dimensiones 

tecnológicas, pedagógicas e investigativas. 
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Diversos estudios evidencian que una parte significativa del 

profesorado presenta limitaciones en estas competencias. Según el marco 

DigCompEdu (Redecker, 2017), muchos docentes se encuentran en niveles 

iniciales o intermedios de competencia digital, lo que limita su capacidad para 

integrar las TIC de manera efectiva en el aula. Esta situación se traduce en un 

uso predominantemente instrumental de la tecnología, centrado en la 

reproducción de prácticas tradicionales en entornos digitales, sin generar 

cambios significativos en los procesos de aprendizaje. 

Uno de los principales obstáculos en este proceso es la falta de 

formación docente continua. En muchos casos, los programas de capacitación 

se enfocan en el uso técnico de herramientas, sin abordar su integración 

pedagógica. Esto genera una brecha entre el conocimiento tecnológico y su 

aplicación didáctica. Como señalan Cabero-Almenara et al. (2023), la 

formación docente en TIC debe orientarse hacia el desarrollo de competencias 

pedagógicas que permitan diseñar experiencias de aprendizaje innovadoras y 

significativas. 

A esta problemática se suma la resistencia al cambio, que constituye 

un fenómeno complejo de carácter psicológico, cultural e institucional. La 

resistencia docente puede manifestarse de diversas formas, desde la negativa 

explícita a utilizar tecnologías hasta la adopción superficial de las mismas sin 

modificar las prácticas pedagógicas. Esta resistencia no debe interpretarse 

únicamente como una actitud negativa, sino como una respuesta a múltiples 

factores que afectan al profesorado. 

Entre los factores más relevantes que explican la resistencia al cambio 

se encuentran: 

• La inseguridad frente al uso de nuevas tecnologías  

• La percepción de aumento en la carga laboral  

• La falta de apoyo institucional y acompañamiento  
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• La ausencia de incentivos para la innovación pedagógica  

• La preferencia por metodologías tradicionales consolidadas  

Según Ertmer y Ottenbreit-Leftwich (2010), estas barreras pueden 

clasificarse en dos niveles: barreras de primer orden, relacionadas con 

factores externos como infraestructura y recursos, y barreras de segundo 

orden, vinculadas a creencias, actitudes y concepciones pedagógicas del 

docente. Estas últimas son más difíciles de superar, ya que implican cambios 

en la forma de entender la enseñanza y el aprendizaje. 

En el ámbito de la investigación científica formativa, la falta de 

competencias digitales docentes tiene implicaciones directas. Los docentes 

que no dominan herramientas digitales avanzadas tienen dificultades para 

orientar a los estudiantes en el uso de bases de datos académicas, software de 

análisis y plataformas de publicación científica. Esto limita el desarrollo de 

competencias investigativas y reduce las oportunidades de producción 

científica estudiantil. 

La resistencia al cambio puede afectar la integración de metodologías 

innovadoras, como el aprendizaje basado en la investigación o el uso de 

entornos digitales colaborativos. Esto genera una desconexión entre las 

demandas de la sociedad del conocimiento y las prácticas educativas 

tradicionales, afectando la calidad de la formación universitaria. 

No obstante, es importante destacar que la resistencia al cambio no es 

un fenómeno estático, sino que puede ser transformado mediante estrategias 

adecuadas de formación y acompañamiento. Diversos estudios muestran que 

los docentes que participan en procesos de capacitación continua, 

comunidades de práctica y experiencias de innovación tienden a adoptar las 

TIC de manera más efectiva (Tondeur et al., 2017). 
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Tabla 18 Formación docente y resistencia al cambio en la integración de TIC 

Dimensión Problema identificado Impacto educativo 

Formativa 
Falta de capacitación pedagógica 

en TIC 
Uso superficial de la 

tecnología 

Psicológica Inseguridad y temor al cambio Resistencia para innovar 

Laboral Sobrecarga de trabajo 
Rechazo a nuevas 

metodologías 

Institucional Falta de apoyo y políticas claras Integración limitada de TIC 

Pedagógica 
Predominio de modelos 

tradicionales 
Bajo impacto en el 

aprendizaje 

 

La Tabla 18 evidencia que la resistencia al cambio y las limitaciones 

en la formación docente no responden a un único factor, sino a la interacción 

de dimensiones formativas, psicológicas, laborales e institucionales. La 

dimensión formativa destaca la necesidad de programas de capacitación que 

integren tecnología y pedagogía, mientras que la dimensión psicológica pone 

de manifiesto la importancia de generar confianza en el uso de TIC. 

La dimensión laboral evidencia que la innovación requiere tiempo y 

recursos, lo que puede generar resistencia en contextos de sobrecarga. Por su 

parte, la dimensión institucional refleja la necesidad de políticas claras y 

apoyo sostenido, mientras que la dimensión pedagógica subraya la 

importancia de transformar los modelos tradicionales de enseñanza. 

En conjunto, estos elementos muestran que la integración de las TIC 

en la educación superior depende en gran medida de la formación y 

disposición del docente, lo que convierte a este actor en un eje central de la 

transformación educativa. 

En este contexto, las instituciones de educación superior deben asumir 

un rol activo en el desarrollo de competencias digitales docentes, 

implementando estrategias como: 
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• Programas de formación continua orientados a la innovación 

pedagógica  

• Creación de comunidades de aprendizaje docente  

• Incentivos para la integración de TIC en la enseñanza e investigación  

• Acompañamiento técnico y pedagógico en procesos de cambio  

Estas estrategias permiten no solo mejorar las competencias docentes, 

sino también reducir la resistencia al cambio y fomentar una cultura de 

innovación. 

La formación docente y la resistencia al cambio representan uno de 

los desafíos más complejos en la integración de las TIC en la educación 

superior. Su abordaje requiere una visión integral que considere factores 

técnicos, pedagógicos y culturales. Solo mediante el fortalecimiento de las 

competencias digitales y el desarrollo de una actitud abierta a la innovación 

será posible aprovechar plenamente el potencial de las TIC para transformar 

la educación superior y fortalecer la investigación científica formativa. 

5.4 TIC adaptativas y personalización del aprendizaje 

El desarrollo de Tecnologías de la Información y la Comunicación 

(TIC) adaptativas representa uno de los avances más significativos en la 

transformación de la educación superior contemporánea. Estas tecnologías se 

caracterizan por su capacidad de ajustar contenidos, ritmos, estrategias y 

evaluaciones en función de las características individuales de los estudiantes, 

configurando así modelos de aprendizaje personalizados que superan los 

enfoques tradicionales homogéneos. 

Desde una perspectiva pedagógica, la personalización del aprendizaje 

responde a la necesidad de reconocer la diversidad de estilos, ritmos y 

capacidades presentes en el aula universitaria. En contraste con los modelos 

estandarizados, las TIC adaptativas permiten diseñar experiencias educativas 

centradas en el estudiante, donde el proceso de aprendizaje se construye a 
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partir de sus necesidades específicas. Según Holmes et al. (2019), la 

integración de sistemas adaptativos basados en inteligencia artificial permite 

mejorar significativamente los resultados de aprendizaje, especialmente en 

contextos donde existe alta heterogeneidad estudiantil. 

Las TIC adaptativas funcionan a partir del análisis de datos generados 

por los estudiantes durante su interacción con plataformas digitales. Estos 

datos permiten identificar patrones de comportamiento, dificultades de 

aprendizaje y niveles de progreso, lo que facilita la toma de decisiones 

pedagógicas más informadas. En este sentido, la personalización no se limita 

a la selección de contenidos, sino que abarca la retroalimentación, la 

evaluación y el acompañamiento del estudiante a lo largo de su proceso 

formativo. 

Uno de los principales aportes de estas tecnologías es su capacidad 

para favorecer la autorregulación del aprendizaje. Al proporcionar 

retroalimentación inmediata y adaptada, los estudiantes pueden identificar sus 

fortalezas y debilidades, ajustando sus estrategias de estudio de manera 

autónoma. Este aspecto resulta especialmente relevante en la investigación 

científica formativa, donde la autonomía y la capacidad de gestionar el propio 

aprendizaje son competencias fundamentales. 

La personalización del aprendizaje mediada por TIC contribuye a 

incrementar la motivación estudiantil. Al adaptar los contenidos a los 

intereses y necesidades del estudiante, se genera una experiencia educativa 

más relevante y significativa. Según la OECD (2023), los entornos de 

aprendizaje personalizados favorecen el compromiso y la participación, 

reduciendo los niveles de deserción en la educación superior. 

No obstante, la implementación de TIC adaptativas también plantea 

desafíos importantes que deben ser analizados desde una perspectiva crítica. 

Uno de los principales riesgos es la dependencia excesiva de sistemas 
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automatizados, lo que podría limitar el desarrollo de habilidades como la toma 

de decisiones autónoma y el pensamiento crítico. Si bien la personalización 

mejora la eficiencia del aprendizaje, existe el peligro de que el estudiante se 

convierta en un usuario pasivo de recomendaciones generadas por algoritmos. 

Otro aspecto crítico es la gestión de datos. Las tecnologías adaptativas 

requieren la recopilación y análisis de grandes volúmenes de información 

sobre los estudiantes, lo que plantea interrogantes sobre la privacidad, la 

seguridad de los datos y el uso ético de la información. En este sentido, es 

necesario establecer marcos regulatorios que garanticen la protección de los 

datos personales y el uso responsable de la tecnología. 

Además, la personalización del aprendizaje no debe interpretarse 

como un proceso exclusivamente tecnológico. Como advierte Selwyn (2016), 

el aprendizaje es un fenómeno social que implica interacción, diálogo y 

construcción colectiva del conocimiento. Por lo tanto, las TIC adaptativas 

deben complementar, y no sustituir, las dinámicas pedagógicas basadas en la 

interacción humana. 

En el ámbito de la educación superior, la implementación de TIC 

adaptativas también enfrenta desafíos institucionales. La adopción de estas 

tecnologías requiere inversión en infraestructura, formación docente y 

rediseño curricular, lo que puede ser difícil de lograr en contextos con 

limitaciones de recursos. Asimismo, es necesario garantizar que la 

personalización no genere nuevas formas de desigualdad, especialmente en 

contextos donde la brecha digital sigue siendo significativa. 

Desde una perspectiva prospectiva, las TIC adaptativas tienen el 

potencial de transformar profundamente la educación superior, al permitir 

modelos educativos más flexibles, inclusivos y centrados en el estudiante. Sin 

embargo, su éxito dependerá de la capacidad de las instituciones para 
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integrarlas de manera crítica, equilibrando el uso de la tecnología con 

principios pedagógicos sólidos. 

En síntesis, la personalización del aprendizaje mediada por TIC 

representa una evolución hacia modelos educativos más dinámicos y 

adaptativos, que responden a las necesidades de la sociedad del conocimiento. 

No obstante, su implementación debe ser cuidadosamente gestionada para 

evitar riesgos asociados a la automatización, la privacidad de los datos y la 

deshumanización del proceso educativo. En el contexto de la investigación 

científica formativa, estas tecnologías ofrecen oportunidades significativas 

para fortalecer el desarrollo de competencias investigativas, siempre que se 

integren de manera reflexiva y pedagógicamente fundamentada. 

5.5 Tendencias emergentes 

La educación superior se encuentra en un proceso de transformación 

acelerada impulsado por el desarrollo de tecnologías emergentes que están 

redefiniendo los procesos de enseñanza, aprendizaje e investigación. En este 

contexto, la Inteligencia Artificial (IA), el Big Data y la analítica del 

aprendizaje se posicionan como ejes centrales de innovación, al introducir 

nuevas formas de gestionar el conocimiento, personalizar la educación y 

optimizar la toma de decisiones académicas. 

Estas tecnologías no deben entenderse como herramientas aisladas, 

sino como parte de un ecosistema digital que integra datos, algoritmos y 

procesos pedagógicos, configurando lo que algunos autores denominan 

“educación inteligente” (smart education). Según Zawacki-Richter et al. 

(2019), la incorporación de tecnologías emergentes en la educación superior 

no solo transforma los métodos de enseñanza, sino también la naturaleza del 

conocimiento y las dinámicas de investigación. 

 



Integración de las TICS en la investigación científica formativa y su influencia en la 

transformación de la educación superior 

ISBN:  978-9907-9516-3-9 

 

Chipuxi Fajardo, L. A., Guzmán Frias, C., & Angeles Avendaño, A., 2026 

92 

• Inteligencia Artificial (IA) 

La inteligencia artificial representa una de las innovaciones más 

disruptivas en la educación superior, debido a su capacidad para automatizar 

procesos, analizar grandes volúmenes de información y ofrecer soluciones 

adaptativas en tiempo real. En el ámbito educativo, la IA se ha aplicado en 

sistemas de tutoría inteligente, asistentes virtuales, evaluación automatizada 

y recomendación de contenidos. 

Uno de los principales aportes de la IA es su capacidad para 

personalizar el aprendizaje. A través de algoritmos de aprendizaje 

automático, estas tecnologías pueden identificar patrones en el 

comportamiento de los estudiantes y adaptar los contenidos a sus necesidades 

específicas. Esto permite diseñar experiencias educativas más eficientes y 

centradas en el estudiante. Según Luckin et al. (2016), la IA tiene el potencial 

de transformar la educación al actuar como un sistema de apoyo que 

complementa la labor docente y mejora la experiencia de aprendizaje. 

En el ámbito de la investigación científica formativa, la IA también 

está comenzando a desempeñar un papel relevante. Herramientas basadas en 

inteligencia artificial permiten analizar datos complejos, identificar 

tendencias y apoyar la formulación de hipótesis, lo que facilita el desarrollo 

de competencias investigativas en los estudiantes. No obstante, este avance 

plantea desafíos éticos relacionados con la automatización del conocimiento 

y la dependencia de sistemas algorítmicos. 

Desde una perspectiva crítica, es importante señalar que la IA no 

sustituye el pensamiento humano, sino que lo complementa. Como advierte 

Selwyn (2016), el uso de tecnologías avanzadas en educación debe ser 

acompañado de una reflexión pedagógica que garantice su uso ético y 

significativo. 
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• Big Data 

El Big Data se refiere al procesamiento y análisis de grandes 

volúmenes de datos que no pueden ser gestionados mediante herramientas 

tradicionales. En la educación superior, el uso de Big Data ha permitido 

generar información valiosa sobre el comportamiento de los estudiantes, el 

rendimiento académico y la efectividad de los procesos educativos. 

Una de las principales aplicaciones del Big Data en la educación es la 

toma de decisiones basada en evidencia. Las instituciones pueden analizar 

datos relacionados con la asistencia, el desempeño y la interacción en 

plataformas digitales para identificar patrones y diseñar estrategias de mejora. 

Según Daniel (2019), el uso de Big Data permite transformar la educación 

superior en un sistema más eficiente, orientado a resultados y basado en datos. 

Además, el Big Data contribuye al fortalecimiento de la investigación 

científica formativa, al facilitar el acceso a grandes bases de datos y permitir 

el análisis de información a gran escala. Esto amplía las posibilidades de 

investigación para los estudiantes, quienes pueden trabajar con datos reales y 

desarrollar competencias analíticas avanzadas. 

Sin embargo, el uso de Big Data también plantea desafíos importantes, 

especialmente en relación con la privacidad y la ética. La recopilación masiva 

de datos requiere mecanismos de protección que garanticen el uso 

responsable de la información. Asimismo, existe el riesgo de reducir los 

procesos educativos a indicadores cuantitativos, ignorando dimensiones 

cualitativas del aprendizaje. 

• Analítica del aprendizaje 

La analítica del aprendizaje (learning analytics) se define como el 

proceso de recopilación, análisis e interpretación de datos generados por los 

estudiantes en entornos digitales, con el objetivo de mejorar los procesos 
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educativos. Esta tendencia ha cobrado relevancia en los últimos años debido 

a la expansión de plataformas virtuales y sistemas de gestión del aprendizaje. 

Una de las principales ventajas de la analítica del aprendizaje es su 

capacidad para proporcionar información en tiempo real sobre el progreso del 

estudiante. Esto permite identificar dificultades, anticipar problemas de 

rendimiento y ofrecer intervenciones oportunas. Según Siemens y Baker 

(2012), la analítica del aprendizaje tiene el potencial de transformar la 

educación al permitir una toma de decisiones más informada y personalizada. 

En el contexto de la investigación científica formativa, esta 

herramienta resulta especialmente útil, ya que permite analizar el 

comportamiento de los estudiantes en actividades investigativas, identificar 

patrones de aprendizaje y mejorar las estrategias pedagógicas. Asimismo, 

facilita el seguimiento del desarrollo de competencias investigativas, lo que 

contribuye a mejorar la calidad de la formación académica. 

No obstante, al igual que el Big Data, la analítica del aprendizaje 

plantea desafíos éticos relacionados con el uso de datos. La transparencia en 

el manejo de la información y el consentimiento informado de los estudiantes 

son aspectos fundamentales para garantizar un uso responsable de estas 

tecnologías. 

Integración de tendencias emergentes 

Un aspecto clave en el análisis de estas tecnologías es su 

convergencia. La inteligencia artificial, el Big Data y la analítica del 

aprendizaje no operan de manera independiente, sino que se integran en 

sistemas complejos que permiten: 

• Personalizar el aprendizaje a gran escala  

• Optimizar la gestión institucional  

• Mejorar la calidad educativa mediante decisiones basadas en datos  
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• Fortalecer la investigación científica mediante análisis avanzados  

Esta integración configura un nuevo paradigma educativo, en el que 

la información se convierte en un recurso estratégico para la innovación. 

Tabla 19 Tendencias emergentes en TIC y educación superior 

Tecnología 
Aplicaciones 
principales 

Impacto educativo Riesgos 

Inteligencia 
Artificial 

Tutoría inteligente, 
automatización 

Personalización del 
aprendizaje 

Dependencia 
tecnológica 

Big Data 
Análisis masivo de 

datos 
Mejora en toma de 

decisiones 
Problemas de 

privacidad 

Analítica del 
aprendizaje 

Seguimiento 
académico 

Optimización del 
aprendizaje 

Uso ético de 
datos 

 

La Tabla 19 muestra que las tendencias emergentes ofrecen beneficios 

significativos para la educación superior, especialmente en términos de 

personalización, eficiencia y calidad educativa. Sin embargo, también 

evidencian riesgos asociados al uso intensivo de datos y a la automatización 

de procesos educativos. 

La inteligencia artificial destaca por su capacidad adaptativa, mientras 

que el Big Data permite una visión macro de los procesos educativos. Por su 

parte, la analítica del aprendizaje actúa como un puente entre ambas, al 

traducir los datos en información útil para la toma de decisiones pedagógicas. 

Este análisis refuerza la idea de que el valor de estas tecnologías no 

reside únicamente en su capacidad técnica, sino en su integración crítica y 

pedagógica en los sistemas educativos. 

Las tendencias emergentes en TIC están redefiniendo la educación 

superior, al introducir nuevas formas de aprendizaje, investigación y gestión 

académica. La inteligencia artificial, el Big Data y la analítica del aprendizaje 

ofrecen oportunidades significativas para mejorar la calidad educativa y 

fortalecer la investigación científica formativa. 
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Su implementación debe ser abordada desde una perspectiva crítica 

que considere sus implicaciones éticas, pedagógicas y sociales. Solo mediante 

una integración equilibrada será posible aprovechar su potencial sin 

comprometer los principios fundamentales de la educación. 

5.6 Perspectivas futuras de la educación superior 

Las perspectivas futuras de la educación superior están 

profundamente vinculadas a la consolidación de la transformación digital y a 

la integración crítica de las Tecnologías de la Información y la Comunicación 

(TIC) en los procesos educativos, investigativos e institucionales. En este 

escenario, no se trata únicamente de anticipar avances tecnológicos, sino de 

comprender cómo estos reconfigurarán las dinámicas de producción de 

conocimiento, la formación profesional y el rol de las universidades en la 

sociedad del conocimiento. 

Uno de los principales rasgos del futuro de la educación superior es la 

consolidación de modelos educativos híbridos, flexibles y centrados en el 

estudiante. La experiencia derivada de la digitalización acelerada en los 

últimos años ha demostrado que los entornos virtuales y presenciales no son 

excluyentes, sino complementarios. En este sentido, se proyecta una 

educación que combine lo mejor de ambos enfoques, permitiendo mayor 

adaptabilidad, accesibilidad y personalización del aprendizaje. Según la 

OECD (2023), los sistemas educativos que logren integrar modelos híbridos 

de manera estratégica tendrán mayores niveles de resiliencia frente a 

contextos cambiantes. 

Se prevé una creciente integración entre docencia, investigación y 

tecnología. Las TIC no solo continuarán facilitando el acceso a la 

información, sino que se consolidarán como herramientas fundamentales para 

la generación de conocimiento. En este contexto, la investigación científica 

formativa adquirirá un rol más relevante, al convertirse en un eje transversal 
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del proceso educativo. Los estudiantes no solo aprenderán contenidos, sino 

que desarrollarán capacidades para investigar, analizar y producir 

conocimiento desde etapas tempranas de su formación. 

Otra tendencia significativa es la expansión de los ecosistemas 

digitales educativos. Estos sistemas integrarán plataformas de aprendizaje, 

herramientas de análisis de datos, redes académicas y recursos digitales en 

entornos interconectados que permitirán gestionar de manera más eficiente 

los procesos educativos. En este sentido, la educación superior evolucionará 

hacia modelos más inteligentes (smart education), en los que la toma de 

decisiones estará basada en datos y en el análisis del comportamiento del 

aprendizaje. 

Desde una perspectiva global, la internacionalización de la educación 

superior continuará fortaleciéndose mediante el uso de TIC. Las redes 

académicas digitales, los programas de movilidad virtual y la colaboración en 

investigación permitirán que las universidades trasciendan las fronteras 

geográficas, generando entornos de aprendizaje más diversos e 

interculturales. Esto contribuirá a la construcción de comunidades científicas 

globales y al intercambio de conocimiento a escala internacional. 

No obstante, estas transformaciones también plantean desafíos 

significativos que deben ser abordados de manera crítica. Entre los 

principales retos se encuentran: 

• Garantizar la equidad en el acceso a tecnologías y recursos educativos  

• Desarrollar competencias digitales avanzadas en docentes y 

estudiantes  

• Establecer marcos éticos para el uso de datos e inteligencia artificial  

• Evitar la deshumanización del proceso educativo  

• Mantener la calidad académica en entornos digitales  
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Como advierte Selwyn (2016), el futuro de la educación digital no 

debe ser concebido desde una perspectiva tecnocrática, en la que la tecnología 

se presenta como solución automática, sino como un proceso complejo que 

requiere reflexión pedagógica, social y ética. 

En el ámbito de la personalización del aprendizaje, las tecnologías 

emergentes permitirán diseñar trayectorias educativas individualizadas, 

adaptadas a los intereses y capacidades de cada estudiante. Sin embargo, este 

proceso deberá equilibrarse con la necesidad de mantener espacios de 

interacción social, colaboración y construcción colectiva del conocimiento, 

que son esenciales en la educación superior. 

Por otro lado, el rol del docente también continuará evolucionando. 

En el futuro, el profesor será cada vez más un facilitador del aprendizaje, un 

guía en procesos de investigación y un mediador en entornos digitales 

complejos. Esto implica la necesidad de fortalecer la formación docente, no 

solo en competencias tecnológicas, sino también en capacidades pedagógicas 

e investigativas que permitan integrar las TIC de manera crítica. 

En relación con la investigación científica formativa, las TIC 

permitirán ampliar las oportunidades de participación estudiantil en proyectos 

de investigación, facilitando el acceso a datos, herramientas de análisis y 

redes académicas. Esto contribuirá a formar profesionales capaces de generar 

conocimiento y responder a los desafíos de la sociedad contemporánea. 

Tabla 20 Perspectivas futuras de la educación superior mediada por TIC 

Dimensión Tendencia futura Impacto esperado 

Pedagógica 
Modelos híbridos y 

personalizados 
Mayor flexibilidad y aprendizaje 

significativo 

Tecnológica Integración de IA y analítica Optimización del aprendizaje 

Investigativa 
Mayor participación 

estudiantil 
Incremento de producción 

científica 

Institucional 
Ecosistemas digitales 

educativos 
Mejora en gestión y calidad 

Global Internacionalización digital Colaboración académica global 
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La Tabla 20 evidencia que el futuro de la educación superior estará 

determinado por la convergencia de múltiples dimensiones. La dimensión 

pedagógica muestra una transición hacia modelos más flexibles, mientras que 

la tecnológica introduce herramientas avanzadas que optimizan los procesos 

educativos. 

En la dimensión investigativa, se destaca el fortalecimiento de la 

participación estudiantil en la producción de conocimiento, lo que refuerza el 

papel de la investigación formativa. Por su parte, la dimensión institucional 

refleja la necesidad de transformar las estructuras universitarias para 

adaptarse a entornos digitales, y la dimensión global evidencia la creciente 

interconexión entre instituciones a nivel internacional. 

Este análisis permite comprender que la educación superior del futuro 

no será únicamente digital, sino integral, articulando tecnología, pedagogía e 

investigación. 

En síntesis, las perspectivas futuras de la educación superior están 

marcadas por una transformación profunda impulsada por las TIC, que 

redefine la forma en que se enseña, se aprende y se investiga. Este proceso 

ofrece oportunidades significativas para mejorar la calidad educativa, ampliar 

el acceso al conocimiento y fortalecer la investigación científica formativa. 

Su desarrollo dependerá de la capacidad de las instituciones para 

integrar la tecnología de manera crítica, equitativa y pedagógicamente 

fundamentada. El desafío no radica únicamente en adoptar nuevas 

tecnologías, sino en construir modelos educativos que respondan a las 

necesidades de la sociedad del conocimiento sin perder de vista los principios 

fundamentales de la educación.  
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