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RESUMEN 

La transformación digital de la educación superior ha generado cambios 

significativos en los procesos de producción, análisis y difusión del conocimiento 

científico. El desarrollo de tecnologías digitales, plataformas académicas y herramientas 

de inteligencia artificial ha ampliado las posibilidades para investigar, colaborar y 

compartir resultados científicos en entornos cada vez más interconectados. En este 

contexto, la investigación universitaria ha evolucionado hacia modelos más dinámicos, 

interdisciplinarios y apoyados en el uso de recursos tecnológicos que facilitan el acceso 

a grandes volúmenes de información, el procesamiento de datos complejos y la 

generación de conocimiento de manera colaborativa. 

Este libro analiza las metodologías de investigación en la educación superior 

mediadas por tecnologías digitales, abordando tanto sus fundamentos teóricos como las 

herramientas metodológicas que caracterizan la investigación académica en la era digital. 

A través de un enfoque de revisión bibliográfica, se examinan los principales paradigmas 

de investigación en entornos digitales, así como la evolución de los enfoques 

metodológicos utilizados para el estudio de fenómenos educativos en contextos 

universitarios. 

La obra también aborda los métodos cuantitativos, cualitativos y mixtos aplicados 

al análisis de problemáticas educativas contemporáneas, destacando la importancia de 

integrar diferentes enfoques metodológicos para comprender la complejidad de los 

procesos formativos en la educación superior. En este sentido, se analizan diversas 

herramientas tecnológicas utilizadas para la recolección, el análisis y la visualización de 

datos, incluyendo plataformas digitales, software estadístico, sistemas de analítica 

educativa y aplicaciones basadas en inteligencia artificial. 

Asimismo, se examina el impacto de la inteligencia artificial en los procesos de 

investigación científica, particularmente en la automatización de tareas analíticas, el 

procesamiento de grandes bases de datos y la generación asistida de conocimiento. Este 

avance tecnológico ha abierto nuevas oportunidades para la investigación académica, 

aunque también plantea desafíos relacionados con la ética científica, la integridad 
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académica, la protección de datos y la necesidad de garantizar la transparencia y 

reproducibilidad de los resultados. 

Finalmente, el libro explora tendencias emergentes que están configurando el 

futuro de la investigación universitaria digital, tales como el uso del metaverso como 

espacio para la colaboración académica, la aplicación de tecnologías blockchain para la 

certificación y trazabilidad del conocimiento científico, y la consolidación de redes 

globales de investigación que facilitan la cooperación internacional entre universidades y 

centros de investigación. Finalmente, estas transformaciones reflejan la necesidad de 

repensar las metodologías de investigación en la educación superior para responder a los 

desafíos y oportunidades que plantea la sociedad digital del siglo XXI. 

Palabras clave: investigación educativa digital, metodologías de investigación, 

educación superior, inteligencia artificial en investigación, ciencia abierta, tecnologías 

emergentes. 

 

  



Metodologías de investigación en la educación superior mediadas por tecnologías digitales 
ISBN: 978-9907-9516-0-8 

 

 

Becerra Peña, S., Dávila, E. S., Salazar Cedeño, P. L., & Toapanta Moposita, F. W. (2026). 

3 

ABSTRACT 

The digital transformation of higher education has generated significant changes 

in the processes of production, analysis, and dissemination of scientific knowledge. The 

development of digital technologies, academic platforms, and artificial intelligence tools 

has expanded the possibilities for conducting research, collaborating, and sharing 

scientific results in increasingly interconnected environments. In this context, university 

research has evolved toward more dynamic, interdisciplinary models supported by 

technological resources that facilitate access to large volumes of information, the 

processing of complex data, and the collaborative generation of knowledge. 

This book analyzes research methodologies in higher education mediated by 

digital technologies, addressing both their theoretical foundations and the methodological 

tools that characterize academic research in the digital era. Through a bibliographic 

review approach, the work examines the main research paradigms in digital 

environments, as well as the evolution of methodological approaches used to study 

educational phenomena in university contexts. 

The book also explores quantitative, qualitative, and mixed methods applied to 

the analysis of contemporary educational issues, highlighting the importance of 

integrating different methodological approaches to better understand the complexity of 

learning processes in higher education. In this sense, various technological tools used for 

data collection, analysis, and visualization are examined, including digital platforms, 

statistical software, learning analytics systems, and artificial intelligence–based 

applications. 

Furthermore, the impact of artificial intelligence on scientific research processes 

is analyzed, particularly in the automation of analytical tasks, the processing of large 

datasets, and the assisted generation of knowledge. These technological advances have 

created new opportunities for academic research; however, they also raise challenges 

related to research ethics, academic integrity, data protection, and the need to ensure 

transparency and reproducibility of scientific results. 
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Finally, the book explores emerging trends that are shaping the future of digital 

university research, such as the use of the metaverse as a space for academic 

collaboration, the application of blockchain technologies for the certification and 

traceability of scientific knowledge, and the consolidation of global research networks 

that facilitate international cooperation among universities and research centers. 

Together, these transformations highlight the need to rethink research methodologies in 

higher education in order to respond to the challenges and opportunities of the digital 

society of the twenty-first century. 

Keywords: digital educational research, research methodologies, higher 

education, artificial intelligence in research, open science, emerging technologies. 
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INTRODUCCIÓN 

La investigación científica constituye uno de los pilares fundamentales del 

desarrollo del conocimiento en la educación superior. A través de la investigación, las 

universidades generan nuevos saberes, desarrollan innovaciones y contribuyen a la 

comprensión de los fenómenos sociales, científicos y tecnológicos que caracterizan a la 

sociedad contemporánea. En las últimas décadas, el avance de las tecnologías digitales 

ha transformado profundamente los procesos de producción, difusión y validación del 

conocimiento científico, generando nuevas oportunidades y desafíos para la investigación 

universitaria. 

La expansión de internet, la digitalización de la información y el desarrollo de 

herramientas tecnológicas avanzadas han configurado un nuevo escenario para la 

investigación académica. En este contexto, los investigadores tienen acceso a grandes 

volúmenes de información científica, plataformas digitales de colaboración y 

herramientas computacionales que permiten analizar datos de manera más eficiente. 

Según Castells (2010), la sociedad contemporánea se caracteriza por la consolidación de 

una sociedad en red, en la cual la producción y circulación del conocimiento se desarrolla 

a través de infraestructuras digitales que facilitan la interacción entre individuos e 

instituciones a escala global. 

La transformación digital también ha generado cambios significativos en las 

metodologías de investigación utilizadas en la educación superior. La integración de 

tecnologías digitales en los procesos investigativos ha permitido desarrollar nuevas 

estrategias para la recopilación, análisis y visualización de datos científicos. En particular, 

herramientas como la analítica del aprendizaje, la minería de datos educativos y el análisis 

de big data están ampliando las posibilidades metodológicas para el estudio de fenómenos 

educativos complejos. De acuerdo con Siemens y Long (2011), el análisis de datos 

generados en entornos digitales permite comprender mejor los procesos de aprendizaje y 

desarrollar estrategias pedagógicas basadas en evidencia. 

El desarrollo de la inteligencia artificial ha comenzado a influir en diversas etapas 

del proceso de investigación científica. Los sistemas basados en inteligencia artificial 

permiten automatizar tareas relacionadas con la revisión bibliográfica, el análisis de datos 
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y la generación de modelos predictivos, lo que contribuye a optimizar el trabajo de los 

investigadores. No obstante, el uso de estas tecnologías también plantea desafíos 

importantes relacionados con la ética de la investigación, la transparencia metodológica 

y la integridad académica, aspectos que deben ser considerados para garantizar la calidad 

del conocimiento científico producido (Floridi et al., 2018). 

En este contexto de transformación tecnológica, las universidades enfrentan el 

desafío de adaptar sus prácticas investigativas a los cambios generados por la 

digitalización del conocimiento. La investigación universitaria ya no se desarrolla 

exclusivamente en laboratorios físicos o bibliotecas tradicionales, sino también en 

entornos virtuales, plataformas digitales y redes globales de investigación que permiten 

la colaboración entre investigadores de diferentes países y disciplinas. 

El presente libro tiene como propósito analizar las metodologías de investigación 

en la educación superior mediadas por tecnologías digitales, abordando tanto los 

fundamentos teóricos como las herramientas metodológicas que caracterizan la 

investigación académica en la era digital. A través de un enfoque de revisión 

bibliográfica, se examinan las principales tendencias, herramientas y desafíos que 

enfrentan los investigadores universitarios en el contexto de la transformación digital de 

la ciencia. 

La obra se estructura en seis capítulos que abordan diferentes dimensiones de la 

investigación universitaria digital. El primer capítulo analiza los fundamentos 

epistemológicos de la investigación en la educación superior digital, examinando la 

evolución de la investigación universitaria, los paradigmas científicos en entornos 

digitales y el papel de la ciencia abierta en la producción académica contemporánea. 

El segundo capítulo aborda los enfoques metodológicos aplicados a la 

investigación educativa en contextos digitales, analizando los métodos cuantitativos, 

cualitativos y mixtos, así como el uso de big data educativo en el análisis de fenómenos 

académicos. 

El tercer capítulo se centra en las herramientas digitales utilizadas para la 

recolección y análisis de datos en la investigación científica, incluyendo plataformas 

virtuales, software estadístico y herramientas de visualización y modelización de datos. 



Metodologías de investigación en la educación superior mediadas por tecnologías digitales 
ISBN: 978-9907-9516-0-8 

 

 

Becerra Peña, S., Dávila, E. S., Salazar Cedeño, P. L., & Toapanta Moposita, F. W. (2026). 

7 

El cuarto capítulo examina el papel de la inteligencia artificial en la investigación 

académica, abordando su aplicación en la revisión bibliográfica, la automatización del 

análisis de datos y la redacción científica, así como los riesgos y desafíos éticos asociados 

con el uso de estas tecnologías. 

El quinto capítulo analiza la importancia de la calidad metodológica, la ética y el 

rigor científico en la investigación digital, destacando aspectos como la validez y 

confiabilidad de los estudios, la reproducibilidad científica, la protección de datos y la 

integridad académica. 

Finalmente, el sexto capítulo explora las tendencias emergentes y el futuro de la 

investigación universitaria digital, analizando tecnologías como el metaverso, la realidad 

extendida, el blockchain y el desarrollo de redes globales de investigación. 

Este libro busca ofrecer una visión integral de las metodologías de investigación 

en la educación superior mediadas por tecnologías digitales, proporcionando 

herramientas conceptuales y metodológicas que permitan a investigadores, docentes y 

estudiantes comprender las transformaciones que está experimentando la investigación 

académica en la era digital. 

La comprensión de estas transformaciones resulta fundamental para fortalecer la 

producción científica en las universidades y para promover el desarrollo de 

investigaciones innovadoras que contribuyan a responder a los desafíos educativos, 

sociales y tecnológicos del siglo XXI. 
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PRÓLOGO 

La educación superior atraviesa actualmente una etapa de transformación 

profunda impulsada por el desarrollo acelerado de las tecnologías digitales. La expansión 

de internet, el acceso masivo a la información, el uso de plataformas académicas y el 

avance de herramientas basadas en inteligencia artificial han modificado 

significativamente la manera en que se produce, analiza y difunde el conocimiento 

científico. En este escenario, las universidades enfrentan el desafío de adaptar sus 

metodologías de investigación, sus prácticas académicas y sus modelos de generación de 

conocimiento a las dinámicas propias de la sociedad digital. 

La investigación científica en el ámbito universitario ha evolucionado hacia 

modelos cada vez más colaborativos, interdisciplinarios y apoyados en el uso de 

tecnologías digitales. El acceso a bases de datos académicas, repositorios científicos, 

plataformas de análisis de datos y herramientas de inteligencia artificial ha ampliado las 

posibilidades para el desarrollo de investigaciones más complejas, rigurosas y conectadas 

a redes globales de conocimiento. Estas herramientas permiten procesar grandes 

volúmenes de información, identificar patrones en los datos y generar nuevas formas de 

análisis que contribuyen al avance del conocimiento científico. 

No obstante, la incorporación de tecnologías digitales en la investigación 

académica también plantea importantes desafíos. Aspectos como la ética en el uso de 

datos, la integridad científica, la transparencia de los procesos de análisis y la 

reproducibilidad de los resultados se han convertido en temas centrales dentro del debate 

académico contemporáneo. En este sentido, resulta fundamental reflexionar no solo sobre 

las oportunidades que ofrecen las tecnologías digitales, sino también sobre las 

responsabilidades que implica su utilización en el ámbito científico. 

El presente libro, Metodologías de investigación en la educación superior 

mediadas por tecnologías digitales, tiene como propósito contribuir a la comprensión de 

estos procesos de transformación. A través de un enfoque de revisión bibliográfica, la 

obra analiza los fundamentos teóricos y metodológicos de la investigación educativa en 

la era digital, así como las herramientas tecnológicas que están redefiniendo las prácticas 

investigativas en el contexto universitario. 
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A lo largo de sus capítulos, el libro examina los paradigmas de investigación en 

entornos digitales, la aplicación de métodos cuantitativos, cualitativos y mixtos en el 

estudio de fenómenos educativos, y el uso de herramientas tecnológicas para la 

recolección, análisis y visualización de datos. Asimismo, se analiza el papel emergente 

de la inteligencia artificial en los procesos de investigación científica y se reflexiona sobre 

los desafíos éticos asociados al uso de estas tecnologías en el ámbito académico. 

Finalmente, la obra explora algunas de las tendencias emergentes que están 

configurando el futuro de la investigación universitaria digital, como el uso del metaverso 

como espacio de interacción académica, la aplicación de tecnologías blockchain para la 

certificación del conocimiento y la consolidación de redes globales de investigación que 

facilitan la cooperación científica internacional. 

Este libro busca ofrecer a docentes, investigadores y estudiantes una visión amplia 

y crítica sobre la manera en que las tecnologías digitales están transformando las 

metodologías de investigación en la educación superior. Más allá de presentar 

herramientas o técnicas específicas, la obra invita a reflexionar sobre el papel de la 

investigación académica en un mundo cada vez más interconectado, donde el 

conocimiento se construye de manera colectiva y mediada por tecnologías que redefinen 

continuamente las fronteras del saber científico. 

Escrito por: Becerra Peña, S., Dávila, E. S., Salazar Cedeño, P. L., & Toapanta Moposita, F. W. (2026). 
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CAPÍTULO I. 
1 Fundamentos epistemológicos de la investigación en  

la educación superior digital. 

La investigación en la educación superior ha experimentado profundas 

transformaciones en las últimas décadas debido a los cambios sociales, tecnológicos y 

culturales que caracterizan a la sociedad contemporánea. La expansión de las tecnologías 

digitales, la globalización del conocimiento y el desarrollo de nuevas formas de 

producción científica han modificado los modos tradicionales de generar, difundir y 

validar el conocimiento académico. En este contexto, las universidades no solo cumplen 

una función formativa, sino que también se consolidan como espacios estratégicos para 

la generación de conocimiento científico orientado al desarrollo social, económico y 

tecnológico. 

La incorporación de tecnologías digitales en los procesos educativos y de 

investigación ha abierto nuevas posibilidades para el análisis de datos, la colaboración 

científica internacional y la difusión del conocimiento. Sin embargo, estos cambios 

también plantean desafíos epistemológicos y metodológicos que requieren ser analizados 

desde una perspectiva crítica. Comprender los fundamentos epistemológicos de la 

investigación en la educación superior digital implica analizar la evolución histórica de 

la investigación universitaria, los paradigmas que orientan la producción científica en 

entornos digitales, el papel de la sociedad del conocimiento y el surgimiento de modelos 

de ciencia abierta que transforman la producción académica contemporánea.  

La comprensión de los fundamentos epistemológicos de la investigación en la 

educación superior digital requiere analizar las relaciones existentes entre los paradigmas 

científicos, el contexto tecnológico en el que se desarrolla la producción del conocimiento 

y los nuevos modelos de investigación que emergen en la sociedad contemporánea. En 

este sentido, la investigación universitaria ya no se limita a los enfoques tradicionales, 

sino que se encuentra influenciada por transformaciones derivadas de la digitalización del 

conocimiento, la expansión de las tecnologías de la información y la consolidación de 

redes globales de investigación. 
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Los paradigmas epistemológicos continúan orientando los enfoques 

metodológicos y las formas de interpretar la realidad científica. Sin embargo, el desarrollo 

de entornos digitales ha generado nuevas dinámicas investigativas basadas en el análisis 

de grandes volúmenes de datos, el uso de inteligencia artificial y la colaboración científica 

a escala global. Estas transformaciones han dado lugar a nuevos modelos de producción 

del conocimiento, caracterizados por la apertura, la interdisciplinariedad y la circulación 

libre de información científica. 

En este contexto, el siguiente diagrama presenta una representación jerárquica de 

los principales componentes que estructuran el sistema epistemológico de la investigación 

en la educación superior digital. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Como se observa en la Figura 1, la investigación en la educación superior digital 

se sustenta en un conjunto de fundamentos epistemológicos que articulan diversos 

elementos del proceso científico. En primer lugar, los paradigmas científicos —como el 

positivismo, el interpretativismo y el constructivismo— continúan orientando las 

perspectivas desde las cuales se analiza la realidad educativa y se construye el 

conocimiento académico. 

En segundo lugar, el contexto digital introduce nuevas herramientas y 

metodologías que amplían las posibilidades de investigación. El uso de tecnologías 

Figura  1 Diagrama jerárquico del sistema epistemológico de la investigación en educación 

superior digital. 
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digitales, la analítica de datos y la inteligencia artificial permiten desarrollar estudios más 

complejos, con mayor capacidad de procesamiento de información y generación de 

evidencia científica. 

Emergen nuevos modelos de investigación caracterizados por la ciencia abierta, 

la colaboración científica internacional y el acceso libre al conocimiento. Estas dinámicas 

están redefiniendo los procesos tradicionales de producción académica, promoviendo una 

mayor transparencia, participación y democratización del conocimiento científico en la 

educación superior. 

Este capítulo tiene como propósito examinar los fundamentos epistemológicos 

que sustentan la investigación en la educación superior mediada por tecnologías digitales. 

Para ello, se analizan los principales enfoques teóricos que explican la evolución de la 

investigación universitaria, los paradigmas emergentes en entornos digitales, la relación 

entre conocimiento científico y sociedad del conocimiento, y finalmente las nuevas 

dinámicas de producción académica asociadas a la ciencia abierta. 

1.1 Evolución de la investigación universitaria 

La investigación universitaria constituye uno de los pilares fundamentales de las 

instituciones de educación superior, junto con la docencia y la vinculación con la 

sociedad. A lo largo del tiempo, el rol investigativo de la universidad ha experimentado 

diversas transformaciones asociadas a cambios históricos, sociales y tecnológicos que han 

redefinido la forma en que se produce y difunde el conocimiento científico. En este 

sentido, comprender la evolución de la investigación universitaria resulta esencial para 

analizar los actuales procesos investigativos mediados por tecnologías digitales. 

Históricamente, la universidad moderna se consolidó en el siglo XIX bajo la 

influencia del modelo humboldtiano, el cual promovía la integración entre docencia e 

investigación como elementos inseparables del quehacer académico. Este modelo 

defendía la idea de que la enseñanza universitaria debía estar basada en la generación de 

conocimiento científico, fomentando la libertad académica y la formación investigativa 

de los estudiantes. De acuerdo con Altbach, Reisberg y Rumbley (2009), este enfoque 

marcó el desarrollo de las universidades modernas al establecer la investigación como 

una actividad central dentro de la misión universitaria. 
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Durante el siglo XX, el crecimiento de los sistemas de educación superior y la 

expansión de la ciencia generaron una mayor institucionalización de la investigación 

universitaria. En este periodo se fortalecieron los sistemas nacionales de ciencia y 

tecnología, así como las políticas públicas orientadas a financiar proyectos científicos y 

promover la producción académica. Según Clark (1998), la universidad comenzó a 

consolidarse como una institución clave en la generación de conocimiento especializado, 

lo que permitió fortalecer la relación entre investigación, desarrollo tecnológico e 

innovación. 

El avance de la globalización y el desarrollo de las tecnologías de la información 

y la comunicación introdujeron nuevas dinámicas en los procesos de investigación 

científica. La producción del conocimiento dejó de estar limitada a contextos locales o 

nacionales para convertirse en una actividad cada vez más internacionalizada, 

caracterizada por la colaboración entre investigadores de diferentes países y disciplinas. 

En este sentido, Castells (2010) señala que la expansión de las redes digitales ha 

transformado la forma en que se produce y se comparte el conocimiento científico, dando 

lugar a nuevas comunidades académicas globales basadas en la cooperación intelectual. 

En el ámbito de la educación superior, estas transformaciones han impulsado la 

aparición de nuevos modelos de investigación universitaria orientados a responder a los 

desafíos de la sociedad del conocimiento. Las universidades han comenzado a integrar 

enfoques interdisciplinarios, promover la investigación aplicada y fortalecer los vínculos 

entre academia, sector productivo y sociedad. De acuerdo con Etzkowitz y Leydesdorff 

(2000), este proceso se refleja en el modelo de la “triple hélice”, el cual plantea una 

interacción constante entre universidad, industria y gobierno para impulsar la innovación 

y el desarrollo científico. 

En las últimas décadas, la digitalización del conocimiento ha generado una nueva 

etapa en la evolución de la investigación universitaria. La aparición de bases de datos 

científicas, repositorios digitales, plataformas académicas y herramientas de análisis 

computacional ha ampliado significativamente las posibilidades de producción y difusión 

del conocimiento. En este contexto, la investigación universitaria se desarrolla cada vez 

más en entornos digitales que facilitan el acceso a información científica, la colaboración 

internacional y la gestión de grandes volúmenes de datos. 
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Diversos estudios han evidenciado que la incorporación de tecnologías digitales 

ha modificado tanto las prácticas investigativas como los procesos de formación 

académica en la educación superior. En particular, el uso de plataformas virtuales, 

sistemas de gestión del aprendizaje y herramientas digitales ha favorecido nuevas formas 

de producción científica, caracterizadas por la interacción colaborativa y el acceso abierto 

al conocimiento (Calle Álvarez & Ocampo Zapata, 2022). Estas transformaciones reflejan 

la creciente integración entre investigación, tecnología y educación dentro de las 

universidades contemporáneas. 

El desarrollo de entornos digitales de investigación ha permitido la aparición de 

nuevas metodologías de análisis basadas en grandes volúmenes de datos, simulaciones 

computacionales y modelos predictivos, lo que ha ampliado las posibilidades de estudio 

en diversas áreas del conocimiento. En este sentido, la investigación universitaria actual 

se caracteriza por un enfoque cada vez más interdisciplinario y tecnológico, en el cual las 

herramientas digitales se convierten en mediadoras del proceso científico. 

Diversos autores advierten que la incorporación de tecnologías digitales en la 

investigación universitaria no debe limitarse únicamente al uso de herramientas 

tecnológicas, sino que debe estar acompañada de cambios pedagógicos, metodológicos e 

institucionales que permitan aprovechar plenamente su potencial. Como señalan Morales-

Morgado et al. (2023), las tecnologías digitales pueden fortalecer los procesos de 

enseñanza, aprendizaje e investigación en la educación superior siempre que se integren 

de manera estratégica dentro de los modelos educativos universitarios. 

La evolución de la investigación universitaria puede entenderse como un proceso 

dinámico influenciado por factores históricos, tecnológicos y sociales que han redefinido 

la producción del conocimiento científico. Actualmente, las universidades se enfrentan al 

desafío de adaptarse a un entorno académico caracterizado por la digitalización del 

conocimiento, la colaboración científica global y el desarrollo de nuevas metodologías de 

investigación mediadas por tecnologías digitales. 

Comprender esta evolución permite reconocer que la investigación universitaria 

contemporánea no solo depende de los avances científicos y tecnológicos, sino también 

de la capacidad de las instituciones de educación superior para promover culturas 

investigativas abiertas, colaborativas y orientadas a la innovación. 



Metodologías de investigación en la educación superior mediadas por tecnologías digitales 
ISBN: 978-9907-9516-0-8 

 

 

Becerra Peña, S., Dávila, E. S., Salazar Cedeño, P. L., & Toapanta Moposita, F. W. (2026). 

15 

1.2 Paradigmas de investigación en entornos digitales 

El desarrollo de la investigación en educación superior ha estado históricamente 

orientado por diversos paradigmas epistemológicos que determinan la forma en que se 

comprende la realidad, se formulan preguntas científicas y se construyen metodologías 

para el análisis de los fenómenos educativos. En el contexto contemporáneo, 

caracterizado por la digitalización del conocimiento y la expansión de las tecnologías de 

la información, estos paradigmas han experimentado transformaciones significativas que 

influyen en los modos de investigar en entornos digitales. 

Los paradigmas de investigación pueden entenderse como marcos conceptuales 

que orientan la producción del conocimiento científico. Según Kuhn (1970), un 

paradigma representa un conjunto de supuestos teóricos, valores y métodos compartidos 

por una comunidad científica que guían la forma en que se desarrolla la investigación en 

un determinado campo del conocimiento. En el ámbito de las ciencias sociales y de la 

educación, los paradigmas han evolucionado a lo largo del tiempo, dando lugar a diversas 

perspectivas epistemológicas que buscan explicar la complejidad de los procesos 

educativos. 

La investigación educativa ha estado dominada por tres grandes paradigmas: el 

positivista, el interpretativo y el crítico. El paradigma positivista se fundamenta en la idea 

de que los fenómenos sociales pueden estudiarse mediante métodos objetivos y 

cuantificables, similares a los utilizados en las ciencias naturales. Este enfoque privilegia 

el uso de técnicas estadísticas, la medición de variables y la verificación empírica de 

hipótesis. De acuerdo con Creswell y Creswell (2018), la investigación cuantitativa se 

basa en la recolección y análisis de datos numéricos con el propósito de explicar 

relaciones causales entre variables y generar generalizaciones científicas. 

El paradigma interpretativo surge como respuesta a las limitaciones del enfoque 

positivista para comprender la complejidad de los fenómenos sociales. Este paradigma se 

centra en el análisis de los significados, experiencias y percepciones de los actores 

involucrados en los procesos educativos. Desde esta perspectiva, el conocimiento se 

construye a partir de la interpretación de las realidades sociales y culturales en las que se 

desarrollan los procesos educativos. Según Denzin y Lincoln (2018), la investigación 

cualitativa busca comprender los fenómenos sociales desde la perspectiva de los 
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participantes, utilizando métodos como entrevistas, observación participante y análisis de 

contenido. 

En el ámbito de la educación superior, ambos paradigmas han contribuido al 

desarrollo de enfoques metodológicos diversos que permiten analizar los procesos 

educativos desde múltiples perspectivas. Sin embargo, el avance de las tecnologías 

digitales ha impulsado la aparición de nuevos enfoques metodológicos que combinan 

elementos de los paradigmas tradicionales con herramientas tecnológicas para el análisis 

de datos y la observación de fenómenos educativos en entornos virtuales. 

La creciente digitalización de los procesos educativos ha generado una expansión 

significativa de los datos disponibles para la investigación. Las plataformas de 

aprendizaje virtual, los sistemas de gestión del aprendizaje (LMS), las redes académicas 

y las bases de datos científicas generan grandes volúmenes de información que pueden 

ser analizados para comprender los procesos de enseñanza y aprendizaje en la educación 

superior. Este fenómeno ha dado lugar al desarrollo de nuevas metodologías de 

investigación basadas en el análisis de datos digitales y la analítica del aprendizaje. 

En este contexto, Siemens y Long (2011) introducen el concepto de learning 

analytics, el cual se refiere al uso de datos generados en entornos educativos digitales 

para comprender y optimizar los procesos de aprendizaje. Este enfoque representa una 

ampliación de los paradigmas tradicionales de investigación educativa, ya que incorpora 

herramientas computacionales para analizar patrones de comportamiento, interacciones 

académicas y trayectorias de aprendizaje en entornos virtuales. 

El desarrollo de metodologías digitales ha favorecido la integración de enfoques 

mixtos que combinan técnicas cuantitativas y cualitativas para analizar fenómenos 

educativos complejos. Según Johnson, Onwuegbuzie y Turner (2007), la investigación de 

métodos mixtos permite integrar datos numéricos y narrativos con el fin de obtener una 

comprensión más completa de los fenómenos investigados. En el contexto de la 

educación superior digital, este enfoque resulta especialmente pertinente debido a la 

diversidad de datos disponibles y a la complejidad de los procesos educativos mediadas 

por tecnologías. 
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Otro aspecto relevante en los paradigmas de investigación en entornos digitales es 

el desarrollo de enfoques interdisciplinarios que integran conocimientos provenientes de 

diferentes campos del saber. La investigación educativa contemporánea se nutre de 

disciplinas como la informática, la sociología, la psicología y las ciencias de la 

información, lo que permite abordar los procesos educativos desde una perspectiva más 

amplia y compleja. Como señala Castells (2010), la sociedad del conocimiento se 

caracteriza por la interconexión de redes de información que facilitan la colaboración 

científica entre investigadores de diferentes áreas del conocimiento. 

La investigación en entornos digitales ha impulsado el desarrollo de nuevas 

formas de colaboración científica basadas en plataformas tecnológicas que permiten la 

participación de investigadores de distintos contextos geográficos. Las comunidades 

académicas virtuales, los repositorios institucionales y las redes de investigación 

internacional han ampliado las posibilidades de intercambio de conocimiento y han 

favorecido la construcción colectiva del saber científico. 

La incorporación de tecnologías digitales en la investigación educativa también 

plantea desafíos epistemológicos y éticos que deben ser considerados por los 

investigadores. Entre estos desafíos se encuentran la protección de datos personales, la 

validez de los datos obtenidos en entornos virtuales y la interpretación adecuada de la 

información generada por plataformas digitales. De acuerdo con Selwyn (2016), la 

investigación educativa en contextos digitales requiere un enfoque crítico que permita 

analizar las implicaciones sociales, culturales y éticas del uso de tecnologías en los 

procesos educativos. 

Los paradigmas de investigación en entornos digitales reflejan una evolución de 

los enfoques epistemológicos tradicionales hacia modelos más flexibles e 

interdisciplinarios que integran herramientas tecnológicas para el análisis de los 

fenómenos educativos. La investigación en educación superior digital se caracteriza por 

la combinación de metodologías cuantitativas, cualitativas y computacionales que 

permiten comprender de manera más amplia los procesos de enseñanza, aprendizaje e 

innovación educativa en la sociedad contemporánea. 

Comprender estos paradigmas resulta fundamental para el desarrollo de 

investigaciones rigurosas en el ámbito de la educación superior mediada por tecnologías 
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digitales, ya que permite a los investigadores seleccionar enfoques metodológicos 

adecuados y analizar críticamente los datos generados en entornos educativos digitales. 

1.3 Sociedad del conocimiento y cultura científica 

El concepto de sociedad del conocimiento ha adquirido una relevancia 

significativa en el análisis de los sistemas educativos contemporáneos, particularmente 

en el ámbito de la educación superior. Este concepto se refiere a un modelo social en el 

cual la producción, difusión y aplicación del conocimiento constituyen elementos 

fundamentales para el desarrollo económico, social y cultural de las naciones. En este 

contexto, las universidades desempeñan un papel central como instituciones encargadas 

de generar conocimiento científico, formar capital humano altamente cualificado y 

promover procesos de innovación. 

El término sociedad del conocimiento comenzó a consolidarse en la literatura 

académica a finales del siglo XX, especialmente a partir de los trabajos de Drucker (1993) 

y posteriormente con las aportaciones de Castells (2010), quienes destacaron el papel del 

conocimiento como principal recurso estratégico en las economías contemporáneas. 

Según Drucker (1993), las sociedades modernas han transitado hacia una estructura 

económica basada en el conocimiento, donde la producción intelectual y la capacidad de 

innovación se convierten en factores determinantes para el desarrollo. 

En esta nueva configuración social, la educación superior adquiere una función 

estratégica, ya que las universidades no solo transmiten conocimiento, sino que también 

participan activamente en su producción y difusión. Como señala UNESCO (2005), las 

instituciones de educación superior son actores clave en la consolidación de la sociedad 

del conocimiento, ya que contribuyen al desarrollo científico, tecnológico y cultural 

mediante la investigación y la formación académica. 

La expansión de las tecnologías digitales ha acelerado este proceso al facilitar el 

acceso a grandes volúmenes de información y al permitir nuevas formas de interacción 

académica. La digitalización del conocimiento ha transformado las dinámicas 

tradicionales de producción científica, promoviendo la colaboración entre investigadores, 

el intercambio de información a escala global y el acceso abierto a los resultados de 

investigación. De acuerdo con Castells (2010), las redes digitales han dado origen a 
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nuevas formas de organización social basadas en la interconexión de conocimientos y en 

la circulación global de la información. 

En el ámbito universitario, estas transformaciones han impulsado el desarrollo de 

lo que se conoce como cultura científica. La cultura científica puede entenderse como el 

conjunto de valores, prácticas, actitudes y conocimientos que promueven la investigación, 

el pensamiento crítico y la difusión del conocimiento dentro de la comunidad académica. 

Según Bourdieu (2003), la ciencia constituye un campo social en el cual los 

investigadores participan en la producción y validación del conocimiento a través de 

normas, metodologías y prácticas compartidas por la comunidad científica. 

La cultura científica en la educación superior se manifiesta a través de múltiples 

prácticas académicas, entre las que destacan la investigación científica, la publicación de 

resultados, la participación en redes académicas y la formación investigativa de 

estudiantes. Estas prácticas contribuyen a fortalecer la capacidad investigativa de las 

instituciones universitarias y a promover la generación de conocimiento relevante para la 

sociedad. 

En este sentido, diversos estudios han señalado que el fortalecimiento de la cultura 

científica en las universidades requiere la implementación de políticas institucionales que 

promuevan la investigación, el acceso a recursos tecnológicos y la formación de 

competencias investigativas en docentes y estudiantes (Altbach, Reisberg & Rumbley, 

2009). La consolidación de esta cultura científica permite a las instituciones de educación 

superior responder de manera más efectiva a los desafíos de la sociedad del conocimiento. 

El desarrollo de tecnologías digitales ha ampliado las posibilidades para la 

construcción y difusión del conocimiento científico. Plataformas académicas, 

repositorios institucionales, redes de investigación y bases de datos digitales facilitan el 

acceso a información científica y favorecen la colaboración entre investigadores de 

diferentes regiones del mundo. De acuerdo con Calle Álvarez y Ocampo Zapata (2022), 

el uso de tecnologías digitales en la educación superior ha generado nuevas formas de 

interacción académica que fortalecen los procesos de enseñanza, aprendizaje e 

investigación. 
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La transición hacia una sociedad basada en el conocimiento también plantea 

desafíos importantes para las instituciones de educación superior. Entre estos desafíos se 

encuentran la brecha digital, el acceso desigual a los recursos tecnológicos y la necesidad 

de desarrollar competencias digitales en docentes e investigadores. Como advierte 

Selwyn (2016), la incorporación de tecnologías digitales en la educación no garantiza por 

sí misma una mejora en los procesos educativos, ya que su efectividad depende del 

contexto institucional y de la manera en que se integran dentro de los modelos 

pedagógicos y de investigación. 

La consolidación de una cultura científica en la sociedad del conocimiento 

requiere no solo la incorporación de tecnologías digitales, sino también la construcción 

de entornos académicos que promuevan el pensamiento crítico, la innovación y la 

colaboración científica. Las universidades deben asumir el desafío de fortalecer sus 

capacidades investigativas y fomentar la producción de conocimiento que contribuya al 

desarrollo sostenible y al bienestar social. 

Tabla 1 Paradigmas y enfoques de investigación en la educación superior digital 

Paradigma 
Características 

principales 

Métodos 

utilizados 

Aplicación en 

educación digital 

Positivista 

Busca explicar la 

realidad mediante 

medición objetiva y 

análisis estadístico 

Encuestas, 

experimentos, 

análisis 

estadístico 

Evaluación de 

plataformas 

educativas, análisis de 

rendimiento 

académico 

Interpretativo 

Comprende la realidad 

desde la perspectiva de 

los participantes 

Entrevistas, 

observación, 

estudios de caso 

Análisis de 

experiencias de 

aprendizaje en 

entornos virtuales 

Crítico 

Analiza las relaciones 

de poder y 

transformación social 

Investigación 

acción, análisis 

crítico 

Estudio de inclusión 

digital y 

desigualdades 

tecnológicas 

Enfoques 

mixtos 

Integra métodos 

cuantitativos y 

cualitativos 

Métodos mixtos, 

triangulación de 

datos 

Investigación sobre 

aprendizaje digital y 

analítica educativa 

1.4 Ciencia abierta y producción académica digital 

En las últimas décadas, el sistema de producción científica ha experimentado 

transformaciones profundas derivadas del avance de las tecnologías digitales y de la 

expansión de internet como plataforma para la difusión del conocimiento. En este 
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contexto surge el movimiento de ciencia abierta (open science), un enfoque que 

promueve la transparencia, accesibilidad y colaboración en los procesos de investigación 

científica. La ciencia abierta propone que los resultados de la investigación, los datos 

científicos, los métodos y las publicaciones académicas sean accesibles para la 

comunidad científica y la sociedad en general. 

El concepto de ciencia abierta comenzó a consolidarse a partir del desarrollo del 

movimiento de acceso abierto al conocimiento científico, el cual cuestiona los modelos 

tradicionales de publicación académica basados en sistemas de suscripción restringida. 

Según Suber (2012), el acceso abierto busca eliminar barreras económicas, legales y 

tecnológicas que limitan el acceso a la literatura científica, permitiendo que los resultados 

de la investigación sean consultados libremente por investigadores, estudiantes y 

ciudadanos. 

El sistema tradicional de comunicación científica ha estado históricamente basado 

en modelos de publicación cerrados, caracterizados por el acceso restringido a las 

publicaciones académicas, la difusión del conocimiento a través de formatos impresos y 

la evaluación de la producción científica mediante indicadores bibliométricos 

tradicionales. Este modelo, aunque ha contribuido significativamente al desarrollo del 

conocimiento científico, también ha generado limitaciones relacionadas con el acceso a 

la información, la circulación del conocimiento y la colaboración entre investigadores. 

Con el desarrollo de las tecnologías digitales y la expansión de internet, han 

surgido nuevas formas de producción y difusión del conocimiento científico que han dado 

origen al movimiento de ciencia abierta. Este enfoque promueve la accesibilidad, la 

transparencia y la colaboración en los procesos de investigación, permitiendo que los 

resultados científicos sean consultados y reutilizados por la comunidad académica y la 

sociedad en general. En este contexto, la ciencia abierta plantea transformaciones 

importantes en aspectos como el acceso a las publicaciones, los mecanismos de difusión 

científica y las formas de evaluación del impacto académico. 
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Figura  2 Comparación entre el modelo tradicional de comunicación científica y el enfoque de 

ciencia abierta. 

Como se observa en la Figura 2, la transición hacia la ciencia abierta implica 

cambios significativos en la estructura del sistema científico contemporáneo. Mientras 

que el modelo tradicional se caracteriza por el acceso restringido a las publicaciones, la 

difusión del conocimiento mediante formatos impresos y la evaluación basada en 

indicadores bibliométricos clásicos, la ciencia abierta promueve un enfoque más 

accesible y colaborativo de la producción académica. 

El acceso abierto a las publicaciones científicas permite ampliar la disponibilidad 

del conocimiento, eliminando barreras económicas y facilitando la consulta de los 

resultados de investigación por parte de investigadores, estudiantes y ciudadanos. 

Asimismo, la utilización de plataformas digitales para la difusión científica favorece la 

publicación inmediata de contenidos académicos y el fortalecimiento de redes de 

colaboración internacional. 
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La aparición de métricas alternativas como las altmetrics refleja una 

transformación en la forma de evaluar el impacto de la investigación, al considerar 

también su visibilidad en entornos digitales, redes sociales académicas y plataformas de 

intercambio científico. En conjunto, estos cambios evidencian cómo la ciencia abierta 

está redefiniendo las prácticas tradicionales de producción y difusión del conocimiento 

en la educación superior. 

La digitalización de la información ha sido un factor determinante para el 

desarrollo de la ciencia abierta. Las plataformas digitales permiten almacenar, compartir 

y analizar grandes volúmenes de información científica, facilitando la colaboración entre 

investigadores de diferentes instituciones y países. De acuerdo con Fecher y Friesike 

(2014), la ciencia abierta se caracteriza por la integración de diversas prácticas orientadas 

a democratizar la producción del conocimiento, tales como el acceso abierto a 

publicaciones, el intercambio de datos científicos, la revisión abierta por pares y la 

colaboración científica a través de plataformas digitales. 

En el ámbito de la educación superior, la ciencia abierta ha generado cambios 

importantes en la forma en que se produce y difunde la investigación académica. Las 

universidades han comenzado a implementar políticas institucionales que promueven el 

acceso abierto a la producción científica mediante la creación de repositorios 

institucionales, plataformas digitales donde se almacenan artículos científicos, tesis, 

libros y otros resultados de investigación. Estas iniciativas buscan aumentar la visibilidad 

de la producción académica y facilitar el acceso al conocimiento científico. 

La producción académica digital constituye uno de los pilares fundamentales de 

la ciencia abierta. A diferencia de los modelos tradicionales de difusión científica, 

basados principalmente en publicaciones impresas, la producción académica digital se 

caracteriza por el uso de plataformas tecnológicas que permiten la publicación y 

distribución inmediata de contenidos científicos. Según Borgman (2007), la 

infraestructura digital de la ciencia ha transformado las prácticas investigativas al facilitar 

el acceso a datos científicos, herramientas de análisis y redes de colaboración académica. 

Otro elemento central de la ciencia abierta es el intercambio de datos de 

investigación, conocido como open data. Esta práctica promueve la disponibilidad 

pública de los datos utilizados en investigaciones científicas, permitiendo su reutilización 
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por parte de otros investigadores y favoreciendo la transparencia del proceso científico. 

De acuerdo con Nielsen (2012), el acceso abierto a los datos científicos puede acelerar 

significativamente el progreso científico al permitir que diferentes investigadores 

analicen la misma información desde diversas perspectivas. 

La ciencia abierta promueve nuevas formas de evaluación científica. 

Tradicionalmente, la calidad de la investigación ha sido medida a través de indicadores 

bibliométricos como el factor de impacto de las revistas académicas. Sin embargo, el 

desarrollo de plataformas digitales ha permitido la aparición de nuevas métricas de 

impacto científico, conocidas como altmetrics, que consideran la difusión de la 

investigación en redes sociales, repositorios digitales y plataformas académicas en línea 

(Priem et al., 2012). Estas métricas buscan ofrecer una visión más amplia del impacto 

social y académico de la producción científica. 

En el contexto de la educación superior digital, la ciencia abierta también favorece 

la colaboración científica internacional. Las tecnologías digitales han permitido el 

surgimiento de redes globales de investigación que facilitan el intercambio de 

conocimiento entre investigadores de diferentes disciplinas y regiones del mundo. Como 

señala Castells (2010), la sociedad contemporánea se caracteriza por la existencia de redes 

de conocimiento interconectadas que transforman las formas tradicionales de producción 

científica. 

La implementación de la ciencia abierta también plantea desafíos importantes para 

las instituciones académicas. Entre estos desafíos se encuentran la gestión de derechos de 

autor, la sostenibilidad económica de los modelos de publicación abierta y la protección 

de datos sensibles utilizados en investigaciones científicas. Además, algunos 

investigadores han expresado preocupaciones relacionadas con la calidad de las 

publicaciones en acceso abierto y con los modelos de financiamiento de ciertas revistas 

académicas. 

A pesar de estos desafíos, la ciencia abierta representa una oportunidad 

significativa para fortalecer la democratización del conocimiento y promover una 

investigación científica más transparente, colaborativa e inclusiva. En el ámbito de la 

educación superior, la adopción de prácticas de ciencia abierta puede contribuir a mejorar 
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la visibilidad de la producción académica, fomentar la colaboración entre investigadores 

y ampliar el acceso al conocimiento científico para la sociedad. 

La ciencia abierta y la producción académica digital constituyen elementos 

fundamentales en la transformación de los sistemas de investigación contemporáneos. 

Las universidades, como principales centros de producción de conocimiento científico, 

desempeñan un papel clave en la promoción de estas prácticas, las cuales permiten 

fortalecer la investigación académica en un entorno caracterizado por la digitalización del 

conocimiento y la colaboración científica global. 

Tabla 2 Componentes principales de la ciencia abierta en la investigación académica 

Componente Descripción Impacto en la investigación 

Acceso abierto 

(Open Access) 

Publicación de artículos 

científicos sin restricciones de 

acceso 

Mayor visibilidad y difusión 

del conocimiento 

Datos abiertos 

(Open Data) 

Disponibilidad pública de 

datos utilizados en 

investigaciones 

Transparencia y reutilización 

de información científica 

Revisión abierta por 

pares 

Evaluación científica 

transparente y accesible 

Mayor confiabilidad del 

proceso editorial 

Ciencia 

colaborativa 

Participación de múltiples 

investigadores en redes 

académicas 

Fortalecimiento de la 

investigación 

interdisciplinaria 

Infraestructura 

digital científica 

Repositorios, bases de datos y 

plataformas de investigación 

Acceso global a información 

científica 

1.5 Conclusión del capítulo 

El análisis de los fundamentos epistemológicos de la investigación en la educación 

superior digital permite comprender que los procesos investigativos universitarios han 

experimentado una evolución significativa influenciada por transformaciones sociales, 

tecnológicas y científicas. Desde sus orígenes en el modelo universitario moderno, la 

investigación ha sido reconocida como una función esencial de las instituciones de 

educación superior, orientada a la generación de conocimiento científico y al desarrollo 

intelectual de la sociedad. Sin embargo, los cambios derivados de la globalización del 

conocimiento y la expansión de las tecnologías digitales han redefinido las dinámicas 

tradicionales de producción científica. 

En primer lugar, la evolución de la investigación universitaria evidencia una 

transición desde modelos académicos centrados en la transmisión del conocimiento hacia 
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enfoques orientados a la generación, aplicación y difusión del saber científico. Este 

proceso ha fortalecido el papel de las universidades como actores estratégicos dentro de 

los sistemas de innovación y desarrollo científico, al mismo tiempo que ha promovido la 

internacionalización de la investigación y la colaboración entre instituciones académicas. 

En segundo lugar, el análisis de los paradigmas de investigación en entornos 

digitales muestra que los enfoques epistemológicos tradicionales —positivista, 

interpretativo y crítico— continúan siendo relevantes para el estudio de los fenómenos 

educativos, aunque han sido ampliados por nuevas metodologías que integran 

herramientas tecnológicas y análisis de datos digitales. La investigación educativa 

contemporánea se caracteriza cada vez más por enfoques metodológicos flexibles e 

interdisciplinarios que combinan métodos cuantitativos, cualitativos y computacionales 

para comprender la complejidad de los procesos educativos mediadas por tecnologías. 

La consolidación de la sociedad del conocimiento ha situado a las universidades 

en una posición central dentro de los procesos de producción científica. En este contexto, 

la cultura científica se convierte en un elemento fundamental para fortalecer la 

investigación universitaria, ya que promueve valores como el pensamiento crítico, la 

colaboración académica y la difusión del conocimiento. La incorporación de tecnologías 

digitales en los procesos académicos ha ampliado las posibilidades de acceso a la 

información científica y ha facilitado nuevas formas de interacción entre investigadores, 

estudiantes e instituciones. 

El surgimiento del movimiento de ciencia abierta representa una de las 

transformaciones más relevantes en los sistemas contemporáneos de producción del 

conocimiento. La digitalización de la investigación ha permitido el desarrollo de prácticas 

orientadas a la transparencia, la colaboración científica y el acceso abierto a la 

información, contribuyendo a democratizaar el conocimiento y a incrementar la 

visibilidad de la producción académica. En este sentido, la producción académica digital 

se consolida como un componente fundamental en la investigación universitaria actual, 

al facilitar la difusión global del conocimiento científico. 
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CAPÍTULO II. 
2 Enfoques metodológicos de investigación mediados por tecnologías digitales. 

El desarrollo de las tecnologías digitales ha transformado profundamente las 

dinámicas de investigación en la educación superior. Las plataformas virtuales de 

aprendizaje, las bases de datos científicas, las redes académicas y las herramientas de 

análisis digital han ampliado las posibilidades metodológicas para estudiar los procesos 

educativos contemporáneos. En este contexto, la investigación educativa ya no se limita 

exclusivamente a los métodos tradicionales de análisis, sino que incorpora nuevas 

estrategias metodológicas que integran recursos tecnológicos para la recolección, 

procesamiento e interpretación de datos. 

La investigación en entornos educativos digitales requiere enfoques 

metodológicos flexibles que permitan comprender fenómenos complejos relacionados 

con la interacción entre estudiantes, docentes, tecnologías y contextos institucionales. 

Como señalan Creswell y Creswell (2018), la elección de un enfoque metodológico 

depende del problema de investigación, de la naturaleza de los datos disponibles y del 

tipo de conocimiento que se busca generar. En el ámbito de la educación superior digital, 

los investigadores combinan cada vez con mayor frecuencia métodos cuantitativos, 

cualitativos y mixtos para analizar la complejidad de los procesos educativos mediados 

por tecnologías. 

Este capítulo tiene como propósito analizar los principales enfoques 

metodológicos utilizados en la investigación en educación superior mediada por 

tecnologías digitales. Para ello, se examinan los métodos cuantitativos aplicados al 

análisis de datos educativos, los enfoques cualitativos orientados a comprender 

experiencias de aprendizaje en entornos digitales, los métodos mixtos como estrategia 

integradora de investigación y el papel emergente del análisis de datos digitales y la 

analítica del aprendizaje en la investigación educativa contemporánea. 

2.1 Investigación cuantitativa en entornos educativos digitales 

La investigación cuantitativa ha desempeñado un papel fundamental en el 

desarrollo de las ciencias sociales y educativas, especialmente en el análisis de fenómenos 
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que requieren la medición objetiva de variables y la identificación de relaciones entre 

factores que influyen en los procesos educativos. Este enfoque metodológico se basa en 

la recopilación y análisis de datos numéricos con el propósito de explicar fenómenos 

mediante modelos estadísticos que permitan establecer patrones, tendencias o relaciones 

causales. 

Según Creswell y Creswell (2018), la investigación cuantitativa se caracteriza por 

la formulación de hipótesis, la medición de variables y la aplicación de procedimientos 

estadísticos para analizar los datos obtenidos. En este enfoque, los investigadores utilizan 

instrumentos estructurados, como cuestionarios, escalas de medición o pruebas 

estandarizadas, que permiten recolectar información cuantificable para su posterior 

análisis. El objetivo principal de este tipo de investigación es generar conocimiento 

generalizable que contribuya a explicar fenómenos educativos mediante evidencias 

empíricas. 

En el campo de la investigación científica, el enfoque cuantitativo constituye uno 

de los paradigmas metodológicos más utilizados para el estudio de fenómenos sociales, 

educativos y científicos. Este enfoque se caracteriza por el uso de datos numéricos, 

técnicas estadísticas y procedimientos sistemáticos orientados a medir, analizar y explicar 

relaciones entre variables. Desde una perspectiva epistemológica, la investigación 

cuantitativa se fundamenta en el paradigma positivista, el cual sostiene que la realidad 

social puede ser observada, medida y analizada mediante métodos objetivos y 

verificables. 

En este tipo de investigación, los estudios suelen partir de hipótesis previamente 

formuladas que buscan ser comprobadas mediante la recolección y análisis de datos 

cuantificables. Asimismo, se emplean instrumentos estructurados, como encuestas, 

cuestionarios y escalas de medición, que permiten obtener información de muestras 

amplias y representativas de la población estudiada.  

La Figura 3 presenta de manera esquemática los principales elementos que 

caracterizan la investigación cuantitativa, incluyendo el tipo de datos utilizados, sus 

características epistemológicas y los instrumentos más comunes para la recolección de 

información. 
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Figura  3 Principales características metodológicas de la investigación cuantitativa. 

Como se observa en la Figura 3, la investigación cuantitativa se distingue por la 

utilización de datos numéricos que permiten analizar los fenómenos de forma objetiva y 

sistemática. Este enfoque busca identificar patrones, relaciones y tendencias mediante el 

uso de herramientas estadísticas que facilitan la interpretación de los resultados obtenidos. 

En este contexto, la formulación de hipótesis constituye un elemento central del proceso 

investigativo, ya que orienta la recolección y el análisis de los datos. 

La investigación cuantitativa utiliza instrumentos estructurados de medición, tales 

como encuestas, cuestionarios y escalas, los cuales permiten recopilar información de 

muestras amplias y representativas. Estos instrumentos contribuyen a garantizar la 

validez y confiabilidad de los resultados obtenidos, fortaleciendo el rigor científico del 

estudio. En conjunto, estos elementos evidencian cómo el enfoque cuantitativo constituye 

una herramienta fundamental para la generación de conocimiento científico basado en la 

medición y el análisis sistemático de la realidad. 

En el ámbito de la educación superior, la investigación cuantitativa ha sido 

ampliamente utilizada para analizar variables relacionadas con el rendimiento académico, 

la eficacia de estrategias pedagógicas, la evaluación institucional y el impacto de políticas 

educativas. Sin embargo, la expansión de las tecnologías digitales ha generado nuevas 

oportunidades para el desarrollo de investigaciones cuantitativas, ya que los entornos 

educativos digitales producen grandes cantidades de datos que pueden ser analizados para 

comprender mejor los procesos de enseñanza y aprendizaje. 
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Los sistemas de gestión del aprendizaje (Learning Management Systems – LMS), 

como Moodle, Blackboard o Canvas, registran múltiples interacciones académicas entre 

estudiantes, docentes y contenidos educativos. Estas plataformas generan datos 

relacionados con el acceso a recursos didácticos, la participación en foros, la realización 

de actividades evaluativas y el tiempo dedicado al estudio en entornos virtuales. Este tipo 

de información permite a los investigadores analizar patrones de comportamiento 

académico y evaluar el impacto de diferentes estrategias pedagógicas en el aprendizaje 

de los estudiantes. 

De acuerdo con Siemens y Baker (2012), el análisis de datos generados en 

entornos educativos digitales ha impulsado el desarrollo de nuevas áreas de investigación 

como la minería de datos educativos (educational data mining) y la analítica del 

aprendizaje (learning analytics). Estas áreas combinan métodos estadísticos con 

herramientas computacionales para analizar grandes conjuntos de datos educativos y 

descubrir patrones que permitan mejorar los procesos de enseñanza y aprendizaje. 

La investigación cuantitativa en entornos educativos digitales también ha 

favorecido el uso de técnicas estadísticas avanzadas que permiten analizar relaciones 

complejas entre variables educativas. Entre los métodos más utilizados se encuentran el 

análisis de regresión, el análisis factorial, los modelos de ecuaciones estructurales y los 

modelos multinivel. Estas técnicas permiten examinar la influencia de diferentes factores 

sobre los resultados de aprendizaje, así como evaluar el impacto de variables pedagógicas, 

tecnológicas e institucionales en el rendimiento académico de los estudiantes. 

Por ejemplo, el análisis de regresión se utiliza frecuentemente para identificar 

factores que influyen en el desempeño académico en entornos virtuales, mientras que los 

modelos de ecuaciones estructurales permiten analizar relaciones causales entre variables 

relacionadas con la motivación, el uso de tecnologías y los resultados de aprendizaje. 

Asimismo, los modelos multinivel permiten estudiar fenómenos educativos considerando 

diferentes niveles de análisis, como el estudiante, el aula o la institución educativa. 

Otro aspecto relevante de la investigación cuantitativa en entornos digitales es la 

posibilidad de analizar grandes volúmenes de datos generados por múltiples usuarios en 

diferentes contextos educativos. Este fenómeno, conocido como big data educativo, ha 

ampliado las posibilidades de la investigación educativa al permitir el análisis de datos a 
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gran escala provenientes de plataformas digitales, redes académicas y sistemas de 

información educativa. 

Según Daniel (2015), el uso de grandes volúmenes de datos en educación permite 

desarrollar modelos predictivos que ayudan a identificar estudiantes en riesgo de 

abandono académico, analizar patrones de aprendizaje y diseñar intervenciones 

pedagógicas basadas en evidencia empírica. Estos modelos pueden contribuir a mejorar 

la toma de decisiones en las instituciones de educación superior, permitiendo desarrollar 

estrategias educativas más efectivas. 

El uso de métodos cuantitativos en entornos educativos digitales también plantea 

desafíos importantes para los investigadores. Uno de los principales retos consiste en 

garantizar la validez y confiabilidad de los datos obtenidos a través de plataformas 

digitales, así como evitar interpretaciones simplificadas de fenómenos educativos 

complejos. Como advierte Selwyn (2016), el análisis de datos educativos debe realizarse 

con cautela, considerando los contextos sociales, pedagógicos y tecnológicos en los que 

se generan dichos datos. 

La investigación cuantitativa en entornos digitales debe considerar aspectos éticos 

relacionados con la protección de datos personales y la privacidad de los estudiantes. El 

análisis de información académica generada en plataformas digitales requiere el 

cumplimiento de normativas éticas que garanticen el uso responsable de los datos 

educativos y la protección de la identidad de los participantes. 

La investigación cuantitativa en entornos educativos digitales constituye una 

herramienta fundamental para analizar los procesos de enseñanza y aprendizaje en la 

educación superior contemporánea. La disponibilidad de grandes volúmenes de datos 

educativos y el desarrollo de herramientas tecnológicas para su análisis han ampliado las 

posibilidades de investigación en este campo, permitiendo generar evidencias empíricas 

que contribuyan a mejorar la calidad de la educación superior mediada por tecnologías 

digitales. 

2.2 Investigación cualitativa en entornos virtuales de aprendizaje 

La investigación cualitativa constituye uno de los enfoques metodológicos más 

relevantes para el estudio de fenómenos educativos complejos, especialmente cuando el 
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interés del investigador se orienta hacia la comprensión de experiencias, significados, 

percepciones y prácticas sociales relacionadas con los procesos de enseñanza y 

aprendizaje. A diferencia de la investigación cuantitativa, que se centra en la medición de 

variables y en el análisis estadístico de datos, la investigación cualitativa busca interpretar 

los fenómenos educativos desde la perspectiva de los actores que participan en ellos. 

Según Denzin y Lincoln (2018), la investigación cualitativa se caracteriza por su 

enfoque interpretativo y naturalista, el cual pretende comprender los fenómenos sociales 

en su contexto natural, analizando las experiencias y significados que los individuos 

atribuyen a sus prácticas. En el ámbito educativo, este enfoque resulta particularmente 

útil para explorar las dinámicas pedagógicas, las interacciones sociales y los procesos de 

construcción del conocimiento que ocurren dentro de los entornos de aprendizaje. 

La investigación cualitativa constituye uno de los enfoques metodológicos más 

relevantes en el estudio de fenómenos sociales y educativos, especialmente cuando el 

objetivo del investigador es comprender significados, experiencias y procesos que no 

pueden ser analizados únicamente mediante datos numéricos. Este enfoque se 

fundamenta en el paradigma constructivista, el cual sostiene que la realidad social se 

construye a partir de las interpretaciones y experiencias de los individuos dentro de 

contextos específicos. 

A diferencia de la investigación cuantitativa, la investigación cualitativa se orienta 

hacia la comprensión profunda de los fenómenos, considerando los contextos sociales, 

culturales y educativos en los que estos se desarrollan. Para ello, los investigadores 

emplean métodos flexibles de recolección de información que permiten explorar las 

percepciones, opiniones y experiencias de los participantes. Entre los instrumentos más 

utilizados se encuentran las entrevistas en profundidad, los grupos focales y la 

observación directa.  

La Figura 4 presenta de manera esquemática los principales elementos que 

caracterizan el enfoque cualitativo, incluyendo sus características epistemológicas, el tipo 

de datos utilizados y los instrumentos más comunes de recolección de información. 



Metodologías de investigación en la educación superior mediadas por tecnologías digitales 
ISBN: 978-9907-9516-0-8 

 

 

Becerra Peña, S., Dávila, E. S., Salazar Cedeño, P. L., & Toapanta Moposita, F. W. (2026). 

33 

 

Como se observa en la figura, la investigación cualitativa se caracteriza por el 

análisis de datos de naturaleza textual, narrativa o visual, los cuales permiten interpretar 

los significados que los individuos atribuyen a sus experiencias y prácticas sociales. Este 

enfoque busca comprender los fenómenos desde la perspectiva de los participantes, 

reconociendo la importancia del contexto en el que se producen las interacciones sociales. 

La investigación cualitativa se apoya en instrumentos de recolección de 

información que facilitan la exploración profunda de las experiencias humanas. Las 

entrevistas, los grupos focales y la observación directa permiten obtener información rica 

en detalles que contribuye a interpretar procesos educativos, sociales y culturales desde 

una perspectiva comprensiva. 

En el contexto de la educación superior mediada por tecnologías digitales, la 

investigación cualitativa adquiere una relevancia especial debido a la complejidad de los 

procesos educativos que se desarrollan en entornos virtuales. Las plataformas de 

aprendizaje en línea, las comunidades virtuales y las herramientas de comunicación 

digital han generado nuevas formas de interacción académica que requieren ser 

analizadas desde perspectivas metodológicas capaces de capturar la riqueza y diversidad 

de las experiencias educativas. 

Uno de los principales aportes de la investigación cualitativa en este campo es la 

posibilidad de analizar cómo los estudiantes y docentes experimentan los procesos de 

enseñanza y aprendizaje en entornos digitales. Como señala Merriam y Tisdell (2016), la 

Figura  4 Principales características metodológicas de la investigación cualitativa. 
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investigación cualitativa permite comprender cómo los individuos interpretan sus 

experiencias educativas y cómo construyen conocimiento dentro de contextos 

específicos. 

En los entornos virtuales de aprendizaje, los estudiantes interactúan a través de 

diversos medios digitales, como foros de discusión, videoconferencias, plataformas 

colaborativas y redes académicas. Estas interacciones generan una gran cantidad de 

información textual y audiovisual que puede ser analizada mediante métodos cualitativos 

para comprender las dinámicas de participación, colaboración y construcción del 

conocimiento en contextos educativos digitales. 

Entre las técnicas más utilizadas en la investigación cualitativa aplicada a la 

educación superior digital se encuentran las entrevistas en profundidad, los grupos 

focales, el análisis de contenido, el análisis del discurso y la observación participante. 

Estas técnicas permiten explorar las percepciones de los participantes sobre el uso de 

tecnologías en la educación, así como identificar factores que influyen en la participación 

estudiantil, la motivación académica y las prácticas docentes en entornos virtuales. 

El análisis de contenido constituye una de las metodologías más utilizadas para 

estudiar las interacciones que ocurren en entornos virtuales de aprendizaje. Esta técnica 

permite examinar mensajes escritos en foros de discusión, comentarios en plataformas 

digitales o documentos generados durante actividades colaborativas. Según Krippendorff 

(2018), el análisis de contenido permite identificar patrones de comunicación, temas 

recurrentes y estructuras discursivas presentes en los textos analizados. 

Otro enfoque metodológico relevante en el estudio de los entornos educativos 

digitales es la etnografía digital o netnografía, la cual consiste en el análisis de las 

interacciones sociales que se desarrollan en comunidades virtuales. Kozinets (2015) 

señala que la netnografía permite comprender cómo los individuos construyen 

significados y relaciones sociales dentro de espacios digitales, lo que resulta 

especialmente útil para analizar comunidades de aprendizaje en línea. 

La investigación cualitativa permite analizar el papel de las tecnologías digitales 

en la mediación del aprendizaje. Las tecnologías no solo funcionan como herramientas 

técnicas, sino también como mediadoras de procesos cognitivos, sociales y culturales que 
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influyen en la forma en que los estudiantes acceden al conocimiento y participan en 

actividades académicas. De acuerdo con Selwyn (2016), el análisis cualitativo de los 

entornos educativos digitales permite comprender cómo las tecnologías influyen en las 

prácticas pedagógicas, en la organización del aprendizaje y en las relaciones entre 

docentes y estudiantes. 

Otro aspecto relevante de la investigación cualitativa en entornos virtuales es el 

análisis de las experiencias de aprendizaje de los estudiantes en contextos digitales. 

Diversos estudios han demostrado que las percepciones de los estudiantes sobre el uso de 

tecnologías educativas influyen significativamente en su motivación, participación y 

rendimiento académico. El análisis cualitativo de estas experiencias permite identificar 

factores que favorecen o dificultan el aprendizaje en entornos virtuales, proporcionando 

información valiosa para el diseño de estrategias pedagógicas más efectivas. 

La investigación cualitativa en entornos educativos digitales también presenta 

ciertos desafíos metodológicos. Uno de los principales retos consiste en la interpretación 

adecuada de los datos generados en plataformas digitales, ya que las interacciones en 

línea pueden carecer de ciertos elementos contextuales presentes en las interacciones 

presenciales. El análisis de grandes volúmenes de información textual puede requerir el 

uso de herramientas tecnológicas para organizar y procesar los datos cualitativos. 

En este sentido, el desarrollo de software especializado para el análisis cualitativo 

de datos, como NVivo, ATLAS.ti o MAXQDA, ha facilitado la organización y el análisis 

sistemático de grandes conjuntos de datos cualitativos provenientes de entornos digitales. 

Estas herramientas permiten codificar textos, identificar patrones de significado y 

establecer relaciones entre categorías analíticas, contribuyendo a fortalecer la rigurosidad 

metodológica de la investigación cualitativa. 

La investigación cualitativa en entornos virtuales de aprendizaje constituye una 

herramienta fundamental para comprender las experiencias, percepciones y prácticas 

educativas que se desarrollan en la educación superior mediada por tecnologías digitales. 

Este enfoque permite analizar la dimensión humana de los procesos educativos digitales, 

complementando los análisis cuantitativos y contribuyendo a una comprensión más 

integral de los fenómenos educativos contemporáneos. 



Metodologías de investigación en la educación superior mediadas por tecnologías digitales 
ISBN: 978-9907-9516-0-8 

 

 

Becerra Peña, S., Dávila, E. S., Salazar Cedeño, P. L., & Toapanta Moposita, F. W. (2026). 

36 

2.3 Métodos mixtos y triangulación digital 

En las últimas décadas, la investigación educativa ha experimentado un creciente 

interés por la integración de diferentes enfoques metodológicos con el objetivo de 

comprender de manera más amplia y profunda los fenómenos educativos. Esta tendencia 

ha dado lugar al desarrollo de los métodos mixtos, los cuales combinan estrategias de 

investigación cuantitativa y cualitativa dentro de un mismo estudio. Este enfoque permite 

aprovechar las fortalezas de ambos paradigmas y superar las limitaciones que pueden 

surgir cuando se emplea únicamente un enfoque metodológico. 

Los métodos mixtos se fundamentan en la idea de que los fenómenos sociales y 

educativos son complejos y multidimensionales, por lo que requieren ser analizados desde 

diferentes perspectivas metodológicas. Johnson, Onwuegbuzie y Turner (2007) definen 

los métodos mixtos como un enfoque de investigación en el cual el investigador integra 

técnicas cuantitativas y cualitativas en un mismo estudio con el propósito de obtener una 

comprensión más completa del problema investigado. Este enfoque metodológico 

permite analizar simultáneamente datos numéricos y datos interpretativos, lo que 

contribuye a generar resultados más robustos y contextualizados. 

En el ámbito de la educación superior mediada por tecnologías digitales, los 

métodos mixtos han adquirido una importancia particular debido a la diversidad de datos 

que se generan en los entornos educativos virtuales. Las plataformas digitales de 

aprendizaje producen grandes cantidades de datos cuantitativos relacionados con el 

comportamiento académico de los estudiantes, mientras que las interacciones en foros, 

videoconferencias y espacios colaborativos generan información cualitativa que permite 

comprender las experiencias de aprendizaje y las dinámicas pedagógicas en entornos 

virtuales. 

La combinación de estos tipos de datos permite desarrollar investigaciones más 

completas sobre los procesos educativos digitales. Por ejemplo, un estudio puede utilizar 

análisis estadístico para identificar patrones de participación estudiantil en una plataforma 

virtual y, posteriormente, complementar estos resultados con entrevistas a estudiantes o 

docentes que permitan interpretar las causas de dichos patrones. De esta manera, los 

métodos mixtos permiten integrar evidencias cuantitativas y cualitativas para generar una 

comprensión más profunda de los fenómenos educativos. 
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Uno de los elementos centrales dentro de los métodos mixtos es la triangulación, 

una estrategia metodológica que consiste en utilizar múltiples fuentes de datos, métodos 

o perspectivas teóricas para analizar un mismo fenómeno. Según Denzin (1978), la 

triangulación permite fortalecer la validez de la investigación al contrastar diferentes tipos 

de evidencias. En el contexto de la investigación educativa digital, la triangulación puede 

aplicarse mediante la combinación de datos provenientes de plataformas educativas, 

encuestas a estudiantes, entrevistas a docentes y análisis de documentos académicos. 

Con el desarrollo de las tecnologías digitales ha surgido un concepto emergente 

denominado triangulación digital, el cual se refiere a la integración de múltiples fuentes 

de datos digitales para analizar fenómenos educativos en entornos virtuales. Este enfoque 

combina datos provenientes de plataformas educativas, registros de interacción en línea, 

análisis de redes sociales académicas y testimonios de los participantes en los procesos 

educativos. De acuerdo con Siemens y Baker (2012), la triangulación de datos digitales 

permite obtener una visión más completa de los procesos de aprendizaje en entornos 

virtuales, ya que integra información proveniente de diferentes niveles de análisis. 

La triangulación digital también se beneficia del uso de herramientas tecnológicas 

que facilitan el análisis integrado de datos cuantitativos y cualitativos. Software 

especializado en análisis de datos educativos permite combinar estadísticas de 

participación en plataformas virtuales con análisis cualitativo de interacciones 

académicas, lo que contribuye a generar interpretaciones más complejas sobre los 

procesos de aprendizaje en entornos digitales. 

En el contexto de la educación superior, los métodos mixtos y la triangulación 

digital resultan especialmente útiles para analizar fenómenos como la participación 

estudiantil en cursos virtuales, la efectividad de las metodologías activas mediadas por 

tecnologías, la interacción docente-estudiante en entornos digitales y el impacto de las 

plataformas educativas en los procesos de aprendizaje. 

Este enfoque metodológico contribuye a fortalecer la validez y confiabilidad de 

los resultados de investigación. La integración de diferentes tipos de datos permite 

verificar la consistencia de los hallazgos y reducir los sesgos asociados a un único método 

de investigación. Según Creswell y Plano Clark (2018), los métodos mixtos ofrecen una 
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visión más completa de los fenómenos sociales al combinar las fortalezas de los enfoques 

cuantitativos y cualitativos dentro de un mismo marco metodológico. 

La implementación de métodos mixtos también presenta ciertos desafíos para los 

investigadores. Uno de los principales retos consiste en el diseño adecuado de 

investigaciones que integren coherentemente ambos enfoques metodológicos. Asimismo, 

el análisis de datos mixtos requiere habilidades metodológicas avanzadas y el uso de 

herramientas tecnológicas que permitan procesar grandes volúmenes de información. 

A pesar de estos desafíos, los métodos mixtos se han consolidado como uno de 

los enfoques metodológicos más relevantes en la investigación educativa contemporánea. 

En el contexto de la educación superior digital, este enfoque permite comprender la 

complejidad de los procesos educativos mediadas por tecnologías, integrando análisis 

estadísticos de datos educativos con interpretaciones cualitativas de las experiencias de 

aprendizaje. 

Los métodos mixtos y la triangulación digital representan una estrategia 

metodológica poderosa para la investigación en educación superior mediada por 

tecnologías digitales. Al combinar diferentes tipos de datos y perspectivas analíticas, este 

enfoque permite generar conocimiento más completo, contextualizado y relevante para 

comprender los procesos educativos en la era digital. 

Tabla 3 Estrategias metodológicas en la investigación educativa digital 

Estrategia 

metodológica 
Descripción Fuentes de datos 

Aplicación en 

investigación 

educativa digital 

Cuantitativa 

Análisis estadístico 

de variables 

educativas 

Encuestas, 

registros de 

plataformas LMS 

Evaluación del 

rendimiento 

académico 

Cualitativa 

Interpretación de 

experiencias y 

percepciones 

Entrevistas, foros 

virtuales, análisis 

de contenido 

Comprensión de 

experiencias de 

aprendizaje 

Métodos mixtos 

Integración de datos 

cuantitativos y 

cualitativos 

Encuestas, 

entrevistas, 

análisis de 

interacción digital 

Estudios integrales 

sobre aprendizaje 

digital 

Triangulación 

digital 

Integración de 

múltiples fuentes de 

datos digitales 

Plataformas LMS, 

redes académicas, 

entrevistas 

Análisis de 

participación y 

comportamiento 

académico 
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La Tabla 3 presenta una síntesis de las principales estrategias metodológicas 

utilizadas en la investigación educativa mediada por tecnologías digitales. En él se 

identifican cuatro enfoques fundamentales que permiten analizar los procesos de 

enseñanza y aprendizaje en entornos virtuales: el enfoque cuantitativo, el cualitativo, los 

métodos mixtos y la triangulación digital. Cada uno de estos enfoques responde a 

diferentes objetivos de investigación y utiliza diversas fuentes de datos que permiten 

comprender la complejidad de los fenómenos educativos contemporáneos. 

En primer lugar, el enfoque cuantitativo se orienta al análisis estadístico de 

variables educativas mediante el uso de instrumentos estructurados como encuestas o 

registros generados por plataformas digitales de aprendizaje. Este tipo de investigación 

resulta especialmente útil para evaluar el rendimiento académico, analizar patrones de 

participación estudiantil y medir el impacto de determinadas estrategias pedagógicas en 

entornos virtuales. La disponibilidad de datos provenientes de sistemas de gestión del 

aprendizaje ha ampliado significativamente las posibilidades de aplicación de métodos 

cuantitativos en la investigación educativa digital. 

Por otro lado, el enfoque cualitativo permite explorar las experiencias, 

percepciones y significados que los estudiantes y docentes atribuyen al uso de tecnologías 

en los procesos educativos. A través de técnicas como entrevistas, análisis de foros 

virtuales o análisis de contenido, los investigadores pueden comprender cómo se 

desarrollan las interacciones académicas en entornos digitales y cómo influyen estas 

dinámicas en la construcción del conocimiento. 

En tercer lugar, los métodos mixtos integran elementos de los enfoques 

cuantitativo y cualitativo con el propósito de obtener una visión más completa de los 

fenómenos educativos. Este enfoque permite combinar el análisis estadístico de datos 

educativos con la interpretación de experiencias de aprendizaje, fortaleciendo así la 

validez de los resultados y proporcionando una comprensión más integral de los procesos 

educativos mediadas por tecnologías digitales. 

La triangulación digital representa una estrategia metodológica que integra 

múltiples fuentes de datos digitales para analizar fenómenos educativos en entornos 

virtuales. Este enfoque combina información proveniente de plataformas educativas, 
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redes académicas, entrevistas y otros registros digitales, lo que permite contrastar 

diferentes tipos de evidencia y mejorar la confiabilidad de los resultados de investigación. 

Además, las estrategias metodológicas presentadas en el Cuadro 4 evidencian la 

diversidad de enfoques disponibles para el estudio de la educación superior mediada por 

tecnologías digitales. La elección del enfoque metodológico dependerá del problema de 

investigación, de los objetivos del estudio y de la naturaleza de los datos disponibles. No 

obstante, la integración de diferentes estrategias metodológicas se presenta como una 

alternativa especialmente valiosa para abordar la complejidad de los procesos educativos 

en la era digital. 

2.4 Investigación basada en Big Data educativo 

El desarrollo de las tecnologías digitales ha generado una transformación 

significativa en la forma en que se producen, almacenan y analizan los datos en el ámbito 

educativo. La expansión de plataformas de aprendizaje virtual, sistemas de gestión 

académica y herramientas digitales de interacción ha dado lugar a la generación de 

grandes volúmenes de información que pueden ser utilizados para comprender los 

procesos de enseñanza y aprendizaje. Este fenómeno ha impulsado el desarrollo de la 

investigación basada en Big Data educativo, un enfoque metodológico que utiliza 

grandes conjuntos de datos para analizar patrones y tendencias en los sistemas educativos. 

El concepto de Big Data hace referencia a conjuntos de datos caracterizados por 

su gran volumen, variedad y velocidad de generación, los cuales requieren herramientas 

tecnológicas avanzadas para su procesamiento y análisis. Según Mayer-Schönberger y 

Cukier (2013), el Big Data permite analizar grandes cantidades de información con el fin 

de identificar patrones y relaciones que no serían visibles mediante métodos tradicionales 

de análisis de datos. 

En el contexto educativo, el Big Data se ha convertido en una herramienta 

relevante para el estudio de los procesos de aprendizaje, la evaluación de políticas 

educativas y la mejora de la gestión institucional. Las universidades generan diariamente 

grandes cantidades de datos a través de plataformas digitales de aprendizaje, sistemas de 

evaluación, registros administrativos y herramientas de comunicación académica. Estos 

datos constituyen una fuente valiosa de información que puede ser utilizada para 
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comprender el comportamiento académico de los estudiantes y mejorar la calidad de los 

procesos educativos. 

Uno de los campos de investigación que ha surgido a partir del uso de Big Data 

en educación es la analítica del aprendizaje (learning analytics). Según Siemens y 

Long (2011), la analítica del aprendizaje se refiere a la recopilación, medición, análisis y 

reporte de datos relacionados con los estudiantes y sus contextos educativos con el 

objetivo de comprender y optimizar los procesos de aprendizaje. Este enfoque permite 

identificar patrones de participación, analizar el progreso académico de los estudiantes y 

diseñar estrategias pedagógicas basadas en evidencia empírica. 

La investigación basada en Big Data educativo también se relaciona con la 

minería de datos educativos (educational data mining), un campo interdisciplinario 

que utiliza técnicas de inteligencia artificial, aprendizaje automático y análisis estadístico 

para descubrir patrones ocultos en grandes conjuntos de datos educativos. De acuerdo con 

Romero y Ventura (2013), la minería de datos educativos permite analizar el 

comportamiento de los estudiantes en entornos virtuales de aprendizaje y desarrollar 

modelos predictivos que ayuden a mejorar los procesos educativos. 

El uso de Big Data en la educación superior ofrece múltiples oportunidades para 

la investigación educativa. Por ejemplo, el análisis de grandes volúmenes de datos 

permite identificar estudiantes en riesgo de abandono académico, analizar factores que 

influyen en el rendimiento estudiantil y evaluar el impacto de diferentes metodologías de 

enseñanza. Asimismo, el análisis de datos educativos puede contribuir a mejorar la toma 

de decisiones institucionales mediante el desarrollo de sistemas de información que 

faciliten la gestión académica. 

Otro aspecto relevante de la investigación basada en Big Data educativo es la 

posibilidad de desarrollar modelos predictivos que permitan anticipar el comportamiento 

académico de los estudiantes. Estos modelos utilizan algoritmos de aprendizaje 

automático para analizar patrones históricos de datos y predecir resultados futuros 

relacionados con el rendimiento académico o la participación estudiantil. Según Daniel 

(2015), el uso de modelos predictivos en educación puede contribuir a mejorar las 

estrategias de intervención educativa y apoyar a los estudiantes en riesgo de fracaso 

académico. 
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El uso de Big Data en la investigación educativa también plantea desafíos 

importantes relacionados con la ética y la privacidad de los datos. El análisis de grandes 

volúmenes de información académica requiere garantizar la protección de los datos 

personales de los estudiantes y el cumplimiento de principios éticos en la investigación. 

Como advierte Selwyn (2016), el uso de datos educativos debe realizarse de manera 

responsable, considerando las implicaciones sociales y éticas del análisis de información 

generada por plataformas digitales. 

Los investigadores deben considerar que los datos generados en entornos digitales 

no siempre reflejan completamente la complejidad de los procesos educativos. Si bien el 

Big Data permite identificar patrones de comportamiento, es necesario complementar 

estos análisis con enfoques cualitativos que permitan interpretar adecuadamente los 

resultados obtenidos. 

La investigación basada en Big Data educativo representa una de las tendencias 

más importantes en el estudio de la educación superior mediada por tecnologías digitales. 

El análisis de grandes volúmenes de datos educativos permite comprender mejor los 

procesos de aprendizaje, mejorar la toma de decisiones institucionales y diseñar 

estrategias pedagógicas basadas en evidencia. No obstante, su aplicación requiere 

considerar aspectos éticos, metodológicos y pedagógicos que garanticen un uso 

responsable de la información educativa. 

Tabla 4 Aplicaciones del Big Data en la investigación educativa 

Aplicación Descripción 
Impacto en la educación 

superior 

Analítica del 

aprendizaje 

Análisis de datos generados por 

estudiantes en plataformas 

educativas 

Mejora de los procesos de 

enseñanza y aprendizaje 

Minería de datos 

educativos 

Uso de algoritmos para 

identificar patrones en datos 

educativos 

Predicción del rendimiento 

académico 

Modelos predictivos 
Análisis de datos históricos para 

anticipar resultados educativos 

Identificación de 

estudiantes en riesgo 

Gestión institucional 

basada en datos 

Uso de información académica 

para mejorar la toma de 

decisiones 

Optimización de políticas 

educativas 
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La Tabla 4 presenta una síntesis de las principales aplicaciones del Big Data en la 

investigación educativa contemporánea. En él se identifican diversas estrategias que 

utilizan grandes volúmenes de datos para analizar los procesos educativos en instituciones 

de educación superior. 

En primer lugar, la analítica del aprendizaje permite examinar datos generados 

por los estudiantes en plataformas digitales con el fin de comprender sus patrones de 

participación y desempeño académico. Este enfoque contribuye a mejorar la planificación 

de actividades educativas y a desarrollar estrategias pedagógicas más efectivas. 

En segundo lugar, la minería de datos educativos utiliza algoritmos 

computacionales para descubrir patrones ocultos en los datos académicos. Este tipo de 

análisis permite identificar tendencias relacionadas con el comportamiento estudiantil y 

generar modelos que expliquen los factores que influyen en el aprendizaje. 

Por otra parte, los modelos predictivos representan una aplicación importante del 

Big Data educativo, ya que permiten anticipar posibles resultados académicos mediante 

el análisis de datos históricos. Estos modelos pueden ser utilizados para detectar 

estudiantes en riesgo de abandono o bajo rendimiento académico. 

La gestión institucional basada en datos permite utilizar información académica 

para mejorar la toma de decisiones en las universidades. El análisis de grandes volúmenes 

de datos contribuye a optimizar las políticas educativas y a fortalecer la planificación 

institucional basada en evidencia empírica. 

Se puede concluir que, las aplicaciones presentadas en el Cuadro 5 evidencian el 

potencial del Big Data como herramienta para la investigación educativa y para la mejora 

de los sistemas de educación superior en contextos digitales. 

2.5 Conclusión del capítulo  

El análisis de los enfoques metodológicos aplicados a la investigación en 

educación superior mediada por tecnologías digitales evidencia la necesidad de adoptar 

perspectivas metodológicas flexibles que permitan comprender la complejidad de los 

procesos educativos contemporáneos. La transformación digital de las universidades ha 

generado nuevos escenarios de investigación caracterizados por la disponibilidad de 
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grandes volúmenes de datos, la expansión de entornos virtuales de aprendizaje y la 

incorporación de herramientas tecnológicas en los procesos de enseñanza y aprendizaje. 

En este contexto, la investigación cuantitativa continúa desempeñando un papel 

relevante en el análisis de fenómenos educativos, especialmente cuando se busca 

identificar relaciones entre variables, evaluar resultados académicos o analizar patrones 

de comportamiento estudiantil en plataformas digitales. La disponibilidad de datos 

generados por sistemas de gestión del aprendizaje y otras herramientas tecnológicas ha 

ampliado las posibilidades de aplicación de métodos estadísticos en la investigación 

educativa, permitiendo el desarrollo de estudios basados en evidencias empíricas sobre el 

rendimiento académico y la participación estudiantil. 

Por otro lado, la investigación cualitativa permite comprender las experiencias, 

percepciones y significados que los actores educativos atribuyen a los procesos de 

enseñanza y aprendizaje en entornos digitales. Este enfoque metodológico resulta 

fundamental para analizar la dimensión social y pedagógica de las tecnologías educativas, 

ya que permite interpretar las interacciones académicas, las prácticas docentes y las 

dinámicas de aprendizaje que se desarrollan en los entornos virtuales. 

La integración de métodos mixtos y estrategias de triangulación digital representa 

una alternativa metodológica especialmente valiosa para abordar la complejidad de los 

fenómenos educativos contemporáneos. La combinación de datos cuantitativos y 

cualitativos permite fortalecer la validez de los resultados de investigación y generar 

interpretaciones más completas sobre los procesos de aprendizaje mediadas por 

tecnologías digitales. 

El desarrollo de investigaciones basadas en Big Data educativo ha ampliado 

significativamente las posibilidades de análisis en el ámbito de la educación superior. El 

uso de grandes volúmenes de datos, junto con herramientas de analítica del aprendizaje y 

minería de datos educativos, permite identificar patrones de comportamiento académico, 

desarrollar modelos predictivos y mejorar la toma de decisiones institucionales basadas 

en evidencia empírica. 

  



Metodologías de investigación en la educación superior mediadas por tecnologías digitales 
ISBN: 978-9907-9516-0-8 

 

 

Becerra Peña, S., Dávila, E. S., Salazar Cedeño, P. L., & Toapanta Moposita, F. W. (2026). 

45 

CAPÍTULO III. 
3 Herramientas digitales para la recolección y análisis de datos. 

El desarrollo de las tecnologías digitales ha transformado significativamente las 

prácticas de investigación en el ámbito de la educación superior. La disponibilidad de 

herramientas digitales especializadas ha ampliado las posibilidades para la recolección, 

gestión y análisis de datos en estudios educativos, permitiendo a los investigadores 

acceder a información más amplia, procesar grandes volúmenes de datos y desarrollar 

análisis más complejos. 

En el contexto de la investigación educativa contemporánea, las herramientas 

digitales facilitan la recopilación de información a través de encuestas en línea, 

plataformas de aprendizaje virtual, repositorios digitales y redes académicas. Asimismo, 

el uso de software especializado permite analizar datos cuantitativos y cualitativos 

mediante técnicas estadísticas, análisis de contenido y minería de datos educativos. De 

acuerdo con Selwyn (2016), la incorporación de tecnologías digitales en la investigación 

educativa ha ampliado las capacidades analíticas de los investigadores y ha generado 

nuevas metodologías para estudiar los procesos educativos en entornos virtuales. 

Este capítulo examina las principales herramientas digitales utilizadas en la 

investigación educativa para la recolección y el análisis de datos. En primer lugar, se 

analizan las herramientas digitales empleadas para la recopilación de información en 

estudios educativos. Posteriormente, se examinan los programas especializados para el 

análisis de datos cuantitativos y cualitativos. Finalmente, se presentan las herramientas 

emergentes relacionadas con el análisis de datos educativos y la analítica del aprendizaje. 

3.1 Instrumentos digitales de investigación 

El avance de las tecnologías de la información y la comunicación ha transformado 

significativamente los métodos e instrumentos utilizados en la investigación científica, 

particularmente en el ámbito de la educación superior. La incorporación de herramientas 

digitales ha permitido desarrollar nuevos instrumentos de investigación que facilitan la 

recopilación de información, el acceso a participantes y la gestión de grandes volúmenes 

de datos en estudios educativos. 
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Los instrumentos de investigación constituyen herramientas fundamentales para 

la obtención de datos en los procesos investigativos, ya que permiten recolectar 

información sistemática sobre los fenómenos que se desean analizar. Tradicionalmente, 

los investigadores han utilizado instrumentos como cuestionarios, entrevistas, 

observaciones y análisis documental para obtener datos empíricos. Sin embargo, el 

desarrollo de entornos digitales ha ampliado las posibilidades para la aplicación de estos 

instrumentos mediante plataformas tecnológicas que permiten automatizar la recolección 

de información y facilitar el procesamiento de los datos. 

En el contexto de la investigación educativa mediada por tecnologías digitales, los 

instrumentos digitales permiten recolectar datos de manera más eficiente y con mayor 

alcance geográfico. De acuerdo con Creswell y Creswell (2018), el uso de herramientas 

digitales en la investigación social ha facilitado la recopilación de datos a gran escala, 

permitiendo acceder a poblaciones más amplias y reducir los costos asociados a los 

procesos tradicionales de recolección de información. 

Uno de los instrumentos digitales más utilizados en la investigación educativa es 

el cuestionario en línea. Este instrumento permite recopilar información estructurada 

mediante preguntas cerradas o abiertas que los participantes responden a través de 

plataformas digitales. Herramientas como Google Forms, SurveyMonkey o Qualtrics 

permiten diseñar cuestionarios interactivos que pueden ser distribuidos a través de correo 

electrónico, redes sociales o plataformas académicas. Según Dillman, Smyth y Christian 

(2014), las encuestas en línea constituyen una alternativa eficiente para la recopilación de 

datos en investigaciones sociales, ya que facilitan la gestión y organización de la 

información obtenida.  

En el contexto de la investigación educativa mediada por tecnologías digitales, 

han surgido diversas herramientas que permiten diseñar instrumentos de recolección de 

datos, facilitar la comunicación entre investigadores y participantes, y analizar grandes 

volúmenes de información generados en entornos virtuales de aprendizaje. Estas 

herramientas digitales han ampliado significativamente las posibilidades metodológicas 

de la investigación, permitiendo acceder a poblaciones más amplias y optimizar los 

procesos de recopilación y análisis de datos. 
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Entre los instrumentos digitales más utilizados se encuentran las plataformas de 

creación de cuestionarios en línea, los sistemas de videoconferencia utilizados para 

realizar entrevistas virtuales, las plataformas de aprendizaje que registran interacciones 

académicas y las herramientas de analítica de datos que permiten estudiar patrones de 

comportamiento educativo.  

La Figura 5 presenta algunos de los principales instrumentos digitales utilizados 

en investigaciones educativas desarrolladas en entornos virtuales. 

 

Figura  5 Herramientas digitales para la recolección y análisis de datos en la investigación 

educativa. 

Como se observa en la Figura 5, los instrumentos digitales utilizados en la 

investigación educativa abarcan diversas herramientas tecnológicas que cumplen 

funciones específicas dentro del proceso investigativo. Por ejemplo, plataformas como 

Google Forms, SurveyMonkey y Qualtrics permiten diseñar cuestionarios en línea para 

recopilar información estructurada de manera eficiente. De igual manera, herramientas 
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de comunicación como Zoom, Google Meet y Microsoft Teams facilitan la realización de 

entrevistas virtuales y la interacción directa con los participantes de la investigación. 

Las plataformas de aprendizaje virtual generan registros digitales de las 

actividades académicas realizadas por los estudiantes, los cuales pueden ser analizados 

mediante técnicas de analítica de datos o learning analytics. Estos registros, conocidos 

como learning traces, permiten examinar patrones de participación, comportamiento 

académico y procesos de aprendizaje en entornos educativos digitales. 

Por lo tanto, el uso de estos instrumentos digitales ha ampliado las posibilidades 

metodológicas de la investigación educativa, permitiendo desarrollar estudios con mayor 

alcance, eficiencia y capacidad de análisis en contextos de educación superior mediada 

por tecnologías digitales. 

Otro instrumento ampliamente utilizado en la investigación educativa digital es la 

entrevista virtual, la cual se realiza mediante plataformas de comunicación en línea 

como Zoom, Microsoft Teams o Google Meet. Este tipo de entrevistas permite establecer 

una interacción directa entre el investigador y los participantes, incluso cuando se 

encuentran en diferentes ubicaciones geográficas. Las entrevistas virtuales resultan 

especialmente útiles en investigaciones cualitativas orientadas a comprender las 

experiencias, percepciones y opiniones de los participantes en relación con los procesos 

educativos. 

Los foros virtuales y comunidades de aprendizaje en línea pueden utilizarse 

como instrumentos de investigación para analizar las interacciones académicas entre 

estudiantes y docentes. Los mensajes publicados en foros de discusión o plataformas 

colaborativas constituyen una fuente valiosa de información que puede ser analizada 

mediante técnicas de análisis de contenido o análisis del discurso. Según Selwyn (2016), 

las interacciones digitales generadas en plataformas educativas ofrecen oportunidades 

para estudiar las dinámicas de aprendizaje y las prácticas pedagógicas en entornos 

virtuales. 

Otro instrumento relevante en la investigación educativa mediada por tecnologías 

digitales es el análisis de registros digitales, también conocido como learning traces. 

Las plataformas de aprendizaje virtual registran diversas actividades realizadas por los 
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estudiantes, como acceso a materiales educativos, participación en actividades 

colaborativas y resultados de evaluaciones. Estos registros constituyen una fuente 

importante de datos que permite analizar patrones de comportamiento académico en 

entornos virtuales. 

El uso de instrumentos digitales también ha favorecido el desarrollo de nuevas 

metodologías de investigación basadas en el análisis de datos generados en entornos 

digitales. Por ejemplo, la analítica del aprendizaje utiliza datos provenientes de 

plataformas educativas para analizar el progreso académico de los estudiantes y evaluar 

la efectividad de diferentes estrategias pedagógicas (Siemens & Long, 2011). 

A pesar de las ventajas que ofrecen los instrumentos digitales en la investigación 

educativa, su aplicación requiere considerar ciertos aspectos metodológicos y éticos. Los 

investigadores deben garantizar la validez y confiabilidad de los instrumentos utilizados, 

así como asegurar la protección de los datos personales de los participantes. Asimismo, 

es necesario considerar la accesibilidad de las herramientas digitales para evitar sesgos 

derivados de la brecha digital. 

Los instrumentos digitales de investigación representan una evolución de las 

herramientas tradicionales de recopilación de datos, adaptadas a los entornos educativos 

contemporáneos caracterizados por la digitalización de los procesos académicos. El uso 

de estos instrumentos permite ampliar el alcance de las investigaciones, mejorar la 

eficiencia en la recolección de información y generar nuevas oportunidades para el 

análisis de los procesos educativos en la educación superior mediada por tecnologías 

digitales. 

Tabla 5 Instrumentos digitales utilizados en la investigación educativa 

Instrumento digital Descripción 
Aplicación en investigación 

educativa 

Cuestionarios en 

línea 

Formularios digitales para 

recopilar información 

estructurada 

Encuestas a estudiantes y 

docentes 

Entrevistas virtuales 

Entrevistas realizadas mediante 

plataformas de 

videoconferencia 

Estudios cualitativos sobre 

experiencias educativas 

Foros virtuales 

Espacios de interacción 

académica en plataformas 

digitales 

Análisis de participación y 

comunicación en línea 
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Registros de 

plataformas 

educativas 

Datos generados por sistemas 

de gestión del aprendizaje 

Análisis del comportamiento 

académico 

Comunidades 

digitales de 

aprendizaje 

Espacios colaborativos en línea 

Investigación sobre 

interacción y aprendizaje 

colaborativo 

La Tabla 5 presenta una síntesis de los principales instrumentos digitales 

utilizados en la investigación educativa contemporánea. Estos instrumentos permiten 

recopilar diferentes tipos de información que contribuyen al análisis de los procesos 

educativos en entornos virtuales. 

En primer lugar, los cuestionarios en línea constituyen uno de los instrumentos 

más utilizados para la recopilación de datos en investigaciones educativas, ya que 

permiten obtener información de un gran número de participantes de manera rápida y 

eficiente. Por otro lado, las entrevistas virtuales facilitan la recopilación de datos 

cualitativos al permitir la interacción directa entre el investigador y los participantes 

mediante plataformas de videoconferencia. 

Asimismo, los foros virtuales y las comunidades digitales de aprendizaje 

constituyen espacios donde se desarrollan interacciones académicas que pueden ser 

analizadas para comprender los procesos de comunicación y colaboración en entornos 

educativos digitales. Finalmente, los registros generados por plataformas educativas 

representan una fuente valiosa de datos que permite analizar el comportamiento 

académico de los estudiantes y evaluar la efectividad de las estrategias pedagógicas 

implementadas en entornos virtuales. 

Es por esto que, estos instrumentos digitales amplían las posibilidades de 

investigación en educación superior al facilitar la recopilación de datos en contextos 

educativos mediados por tecnologías digitales. 

3.2 Plataformas virtuales y aprendizaje analítico 

La incorporación de plataformas virtuales en la educación superior ha generado 

transformaciones significativas en los procesos de enseñanza, aprendizaje e investigación 

educativa. Estas plataformas, también conocidas como Learning Management Systems 

(LMS), permiten gestionar contenidos educativos, organizar actividades académicas y 
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facilitar la interacción entre docentes y estudiantes en entornos digitales. Además de su 

función pedagógica, estas herramientas generan grandes volúmenes de datos sobre las 

interacciones académicas que pueden ser utilizados para el análisis de los procesos de 

aprendizaje. 

Las plataformas virtuales de aprendizaje se han convertido en uno de los recursos 

tecnológicos más utilizados en la educación superior contemporánea. Sistemas como 

Moodle, Canvas, Blackboard o Google Classroom permiten gestionar cursos en línea, 

distribuir materiales educativos, evaluar el desempeño académico y fomentar la 

comunicación entre los participantes del proceso educativo. Según Bates (2019), los 

sistemas de gestión del aprendizaje constituyen infraestructuras fundamentales para el 

desarrollo de la educación digital, ya que permiten integrar recursos tecnológicos, 

estrategias pedagógicas y herramientas de evaluación en un entorno virtual de 

aprendizaje. 

Una de las características más relevantes de estas plataformas es su capacidad para 

registrar múltiples interacciones académicas entre los usuarios. Cada actividad realizada 

por los estudiantes —como acceder a contenidos, participar en foros de discusión, 

entregar tareas o realizar evaluaciones— genera datos que pueden ser almacenados y 

analizados posteriormente. Este conjunto de información constituye una fuente valiosa 

para la investigación educativa, ya que permite examinar patrones de comportamiento 

académico y comprender cómo se desarrollan los procesos de aprendizaje en entornos 

digitales. 

A partir de la disponibilidad de estos datos ha surgido el concepto de aprendizaje 

analítico o analítica del aprendizaje (learning analytics), un enfoque metodológico 

que utiliza herramientas computacionales para analizar datos generados en entornos 

educativos digitales. Según Siemens y Long (2011), la analítica del aprendizaje consiste 

en la recopilación, medición y análisis de datos sobre los estudiantes y sus contextos de 

aprendizaje con el propósito de comprender y optimizar los procesos educativos. 

La analítica del aprendizaje permite identificar patrones de participación 

estudiantil, evaluar el progreso académico y detectar posibles dificultades en los procesos 

de aprendizaje. Por ejemplo, el análisis de datos generados por plataformas virtuales 

puede ayudar a identificar estudiantes con baja participación en actividades académicas 
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o con dificultades en determinadas áreas del conocimiento. Esta información puede ser 

utilizada por docentes e instituciones para diseñar estrategias pedagógicas que mejoren la 

experiencia de aprendizaje de los estudiantes. 

El aprendizaje analítico contribuye a fortalecer la toma de decisiones basada en 

evidencia en las instituciones de educación superior. El análisis de datos educativos 

permite evaluar el impacto de diferentes metodologías de enseñanza, identificar factores 

asociados al rendimiento académico y mejorar la planificación de programas educativos. 

De acuerdo con Ferguson (2012), la analítica del aprendizaje tiene el potencial de 

transformar la educación superior al proporcionar información detallada sobre cómo 

aprenden los estudiantes y cómo pueden mejorarse los procesos educativos. 

Otro aspecto relevante de las plataformas virtuales en la investigación educativa 

es su capacidad para facilitar la implementación de metodologías de aprendizaje 

colaborativo. Las herramientas de comunicación integradas en estas plataformas —como 

foros de discusión, chats y espacios de trabajo colaborativo— permiten analizar las 

interacciones entre estudiantes y docentes, proporcionando información valiosa sobre los 

procesos de construcción colectiva del conocimiento. 

El uso de plataformas virtuales y herramientas de analítica del aprendizaje 

también plantea desafíos importantes para la investigación educativa. Uno de los 

principales retos consiste en garantizar la protección de los datos personales de los 

estudiantes y asegurar que el uso de la información académica se realice de manera ética 

y responsable. Asimismo, es necesario desarrollar competencias analíticas en los 

investigadores y docentes para interpretar adecuadamente los datos generados por estas 

plataformas. 

Las plataformas virtuales de aprendizaje constituyen una infraestructura 

tecnológica clave para la educación superior digital y representan una fuente importante 

de datos para la investigación educativa. El desarrollo de herramientas de aprendizaje 

analítico permite aprovechar esta información para comprender mejor los procesos 

educativos, mejorar las estrategias pedagógicas y fortalecer la toma de decisiones basada 

en evidencia en las instituciones de educación superior. 
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Tabla 6 Plataformas virtuales y herramientas de aprendizaje analítico en la educación superior 

Plataforma o 

herramienta 
Características principales 

Aplicación en investigación 

educativa 

Moodle 
Plataforma de gestión de 

aprendizaje de código abierto 

Análisis de interacción 

estudiantil y participación en 

cursos 

Blackboard 

Sistema de gestión del 

aprendizaje utilizado en 

universidades 

Evaluación del desempeño 

académico en entornos 

virtuales 

Canvas 
Plataforma educativa basada en 

la nube 

Análisis de actividades 

académicas y seguimiento del 

aprendizaje 

Google 

Classroom 

Herramienta para la gestión de 

cursos y actividades educativas 

Análisis de participación 

estudiantil y organización de 

tareas 

Learning 

Analytics 

Herramientas de análisis de 

datos educativos 

Identificación de patrones de 

aprendizaje y rendimiento 

académico 

 

La Tabla 6 presenta una síntesis de algunas de las principales plataformas virtuales 

utilizadas en la educación superior y su relación con el desarrollo de herramientas de 

aprendizaje analítico. Estas plataformas permiten gestionar cursos en línea y registrar 

múltiples interacciones académicas entre docentes y estudiantes, generando una gran 

cantidad de datos que pueden ser utilizados para la investigación educativa. 

En primer lugar, plataformas como Moodle, Blackboard y Canvas permiten 

organizar contenidos educativos, administrar actividades académicas y evaluar el 

desempeño de los estudiantes en entornos virtuales de aprendizaje. Estas herramientas 

registran información detallada sobre la participación de los estudiantes, lo que permite 

analizar patrones de comportamiento académico y evaluar el impacto de diferentes 

estrategias pedagógicas. 

Por otra parte, herramientas como Google Classroom facilitan la gestión de cursos 

y la comunicación entre docentes y estudiantes, generando registros digitales que pueden 

ser analizados para comprender las dinámicas de aprendizaje en entornos virtuales. 

Las herramientas de aprendizaje analítico permiten procesar los datos generados 

por estas plataformas mediante técnicas de análisis de datos educativos. Este tipo de 
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análisis contribuye a identificar patrones de aprendizaje, detectar estudiantes en riesgo 

académico y diseñar estrategias pedagógicas basadas en evidencia empírica. 

Finalmente, las plataformas virtuales y las herramientas de aprendizaje analítico 

representan recursos fundamentales para el desarrollo de investigaciones en educación 

superior mediada por tecnologías digitales, ya que permiten analizar de manera 

sistemática los procesos de enseñanza y aprendizaje que se desarrollan en entornos 

virtuales. 

3.3 Software estadístico y análisis cualitativo asistido  

El desarrollo de herramientas informáticas especializadas ha transformado 

significativamente los procesos de análisis de datos en la investigación científica. En el 

ámbito de la educación superior, el uso de software estadístico y de programas para 

análisis cualitativo asistido por computadora ha permitido mejorar la organización, 

procesamiento e interpretación de grandes volúmenes de información. Estas herramientas 

contribuyen a fortalecer el rigor metodológico de los estudios educativos y facilitan el 

desarrollo de investigaciones más complejas y sistemáticas. 

El análisis estadístico constituye una etapa fundamental en las investigaciones 

cuantitativas, ya que permite examinar relaciones entre variables, identificar patrones en 

los datos y evaluar hipótesis de investigación. Tradicionalmente, estos análisis se 

realizaban mediante cálculos manuales o herramientas básicas de procesamiento de datos. 

Sin embargo, el avance de la informática ha permitido el desarrollo de programas 

especializados que automatizan los procesos estadísticos y amplían las posibilidades de 

análisis. 

Entre los programas más utilizados en la investigación educativa se encuentra 

SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), una herramienta ampliamente 

empleada en estudios sociales y educativos para realizar análisis estadísticos descriptivos 

e inferenciales. Este software permite realizar procedimientos como análisis de regresión, 

pruebas de hipótesis, análisis factorial y análisis de varianza, facilitando la interpretación 

de los datos obtenidos en las investigaciones. Según Field (2018), SPSS es una de las 

herramientas más utilizadas en las ciencias sociales debido a su interfaz accesible y a la 

variedad de procedimientos estadísticos que ofrece. 
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Otro software relevante en el análisis de datos cuantitativos es R, un lenguaje de 

programación orientado al análisis estadístico y la visualización de datos. R permite 

realizar análisis estadísticos avanzados mediante el uso de paquetes especializados que 

amplían sus funcionalidades. De acuerdo con Wickham y Grolemund (2017), R se ha 

consolidado como una herramienta fundamental en la ciencia de datos debido a su 

flexibilidad y a la posibilidad de desarrollar análisis personalizados mediante 

programación. 

El lenguaje de programación Python ha adquirido una creciente relevancia en el 

análisis de datos educativos, especialmente en investigaciones que utilizan técnicas de 

minería de datos y aprendizaje automático. Python cuenta con bibliotecas especializadas 

como Pandas, NumPy y Scikit-learn que permiten analizar grandes conjuntos de datos y 

desarrollar modelos predictivos aplicados a la investigación educativa. 

Además del análisis cuantitativo, la investigación educativa requiere herramientas 

que permitan analizar información cualitativa proveniente de entrevistas, documentos, 

foros virtuales y otros registros textuales. En este contexto, han surgido programas de 

análisis cualitativo asistido por computadora (Computer-Assisted Qualitative Data 

Analysis Software – CAQDAS), los cuales facilitan la organización, codificación y 

análisis sistemático de datos cualitativos. 

Entre los programas más utilizados para el análisis cualitativo se encuentran 

NVivo, ATLAS.ti y MAXQDA. Estos programas permiten organizar grandes volúmenes 

de información textual, crear categorías de análisis, establecer relaciones entre códigos y 

generar visualizaciones que facilitan la interpretación de los datos. Según Saldaña (2021), 

el uso de software especializado para el análisis cualitativo permite desarrollar procesos 

de codificación más sistemáticos y mejorar la transparencia del análisis de datos en 

investigaciones cualitativas. 

El análisis cualitativo asistido por computadora resulta particularmente útil en 

investigaciones educativas que analizan interacciones en entornos virtuales de 

aprendizaje. Por ejemplo, los mensajes publicados en foros académicos, los comentarios 

en plataformas colaborativas o las transcripciones de entrevistas pueden ser analizados 

mediante procesos de codificación que permiten identificar temas recurrentes y patrones 

de significado en los datos. 
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El uso combinado de software estadístico y herramientas de análisis cualitativo ha 

favorecido el desarrollo de investigaciones basadas en métodos mixtos, ya que permite 

integrar diferentes tipos de datos dentro de un mismo estudio. Estas herramientas facilitan 

la triangulación de datos y contribuyen a generar interpretaciones más completas sobre 

los fenómenos educativos estudiados. 

El uso de software especializado en investigación también plantea ciertos 

desafíos. Los investigadores deben contar con competencias metodológicas y 

tecnológicas que les permitan utilizar adecuadamente estas herramientas y evitar 

interpretaciones incorrectas de los resultados obtenidos. Asimismo, es necesario 

considerar aspectos éticos relacionados con la gestión y almacenamiento de datos, 

especialmente cuando se trabaja con información sensible de los participantes. 

El software estadístico y las herramientas de análisis cualitativo asistido por 

computadora constituyen recursos fundamentales para el desarrollo de investigaciones en 

educación superior mediada por tecnologías digitales. Estas herramientas permiten 

mejorar la eficiencia del análisis de datos, fortalecer el rigor metodológico de las 

investigaciones y ampliar las posibilidades de interpretación de los fenómenos educativos 

en entornos digitales. 

Tabla 7 Software utilizado para el análisis de datos en investigación educativa 

Tipo de software Herramienta Aplicación principal 

Software estadístico SPSS 
Análisis estadístico descriptivo e 

inferencial 

Lenguaje de programación 

estadístico 
R 

Análisis estadístico avanzado y 

visualización de datos 

Programación para ciencia 

de datos 
Python Minería de datos y análisis predictivo 

Software CAQDAS NVivo 
Análisis cualitativo de entrevistas y 

documentos 

Software CAQDAS ATLAS.ti 
Codificación y análisis de información 

cualitativa 

Software CAQDAS MAXQDA Análisis cualitativo y métodos mixtos 

 

La Tabla 7 presenta una clasificación de algunos de los programas informáticos 

más utilizados para el análisis de datos en investigaciones educativas. Estas herramientas 
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permiten procesar tanto datos cuantitativos como cualitativos, contribuyendo a fortalecer 

el rigor metodológico de los estudios académicos. 

En primer lugar, los programas de análisis estadístico como SPSS permiten 

realizar procedimientos estadísticos que facilitan la interpretación de datos obtenidos 

mediante encuestas, experimentos o registros de plataformas educativas. Por otra parte, 

lenguajes de programación como R y Python ofrecen mayores posibilidades para el 

análisis de datos complejos y el desarrollo de modelos predictivos en investigaciones 

educativas basadas en grandes volúmenes de información. 

Los programas de análisis cualitativo asistido por computadora permiten 

organizar y analizar información textual proveniente de entrevistas, documentos o 

interacciones en entornos virtuales de aprendizaje. Herramientas como NVivo, ATLAS.ti 

y MAXQDA facilitan los procesos de codificación y categorización de los datos 

cualitativos, permitiendo identificar patrones de significado en los textos analizados. 

Finalmente, estas herramientas tecnológicas amplían las capacidades analíticas de 

los investigadores y permiten desarrollar estudios más rigurosos en el ámbito de la 

educación superior mediada por tecnologías digitales. 

3.4 Visualización y modelización de datos 

La creciente disponibilidad de datos en los procesos de investigación educativa ha 

generado la necesidad de desarrollar herramientas que permitan representar e interpretar 

la información de manera clara y comprensible. En este contexto, la visualización y 

modelización de datos se han convertido en elementos fundamentales para el análisis y 

la comunicación de resultados en la investigación científica. Estas técnicas permiten 

transformar grandes conjuntos de datos en representaciones gráficas y modelos analíticos 

que facilitan la comprensión de patrones, tendencias y relaciones entre variables. 

La visualización de datos consiste en el uso de gráficos, diagramas, mapas y otras 

representaciones visuales para presentar información de manera estructurada y 

comprensible. Según Cairo (2016), la visualización de datos permite comunicar 

información compleja de forma más accesible, facilitando la identificación de patrones 

que podrían pasar desapercibidos en tablas o listas de datos numéricos. En el ámbito de 

la investigación educativa, la visualización de datos resulta especialmente útil para 



Metodologías de investigación en la educación superior mediadas por tecnologías digitales 
ISBN: 978-9907-9516-0-8 

 

 

Becerra Peña, S., Dávila, E. S., Salazar Cedeño, P. L., & Toapanta Moposita, F. W. (2026). 

58 

analizar resultados de encuestas, evaluar el rendimiento académico de los estudiantes y 

representar tendencias en los procesos de aprendizaje. 

Las herramientas de visualización de datos han evolucionado significativamente 

con el desarrollo de tecnologías digitales. Actualmente, existen diversas aplicaciones que 

permiten crear gráficos interactivos y dashboards que facilitan el análisis de grandes 

conjuntos de datos. Entre las herramientas más utilizadas en investigación se encuentran 

Tableau, Power BI, Excel y Google Data Studio, las cuales permiten transformar datos 

en representaciones visuales dinámicas que facilitan la interpretación de los resultados de 

investigación. 

Además de la visualización de datos, la investigación educativa contemporánea 

también ha incorporado técnicas de modelización de datos, las cuales permiten 

representar relaciones entre variables mediante modelos matemáticos o estadísticos. La 

modelización permite comprender cómo interactúan diferentes factores dentro de un 

fenómeno educativo y facilita la predicción de posibles resultados en función de 

determinados parámetros. 

Uno de los enfoques más utilizados en la modelización de datos en educación es 

el uso de modelos estadísticos predictivos, los cuales permiten analizar patrones 

históricos de datos para anticipar comportamientos futuros. Por ejemplo, los modelos de 

regresión pueden utilizarse para analizar la relación entre variables como la participación 

en plataformas virtuales y el rendimiento académico de los estudiantes. Según Daniel 

(2015), los modelos predictivos basados en datos educativos permiten desarrollar 

estrategias de intervención temprana para apoyar a estudiantes en riesgo de bajo 

rendimiento o abandono académico. 

La modelización de datos se ha vinculado con el desarrollo de técnicas de 

aprendizaje automático (machine learning) y minería de datos educativos, las cuales 

permiten analizar grandes volúmenes de información generada en plataformas digitales 

de aprendizaje. Estas técnicas utilizan algoritmos que identifican patrones en los datos y 

generan modelos que pueden ser utilizados para comprender mejor los procesos 

educativos. 
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La combinación de visualización y modelización de datos ofrece importantes 

beneficios para la investigación educativa. Mientras que la visualización permite 

representar los datos de forma comprensible, la modelización facilita el análisis profundo 

de las relaciones entre variables y el desarrollo de explicaciones teóricas sobre los 

fenómenos educativos. 

En el contexto de la educación superior mediada por tecnologías digitales, estas 

herramientas permiten analizar grandes volúmenes de datos generados en entornos 

virtuales de aprendizaje. Por ejemplo, los investigadores pueden utilizar gráficos para 

representar patrones de participación estudiantil en plataformas educativas o desarrollar 

modelos estadísticos que permitan analizar los factores que influyen en el rendimiento 

académico de los estudiantes. 

No obstante, el uso de técnicas de visualización y modelización de datos también 

requiere una adecuada formación metodológica por parte de los investigadores. La 

interpretación incorrecta de gráficos o modelos estadísticos puede generar conclusiones 

erróneas sobre los fenómenos educativos estudiados. Por esta razón, es fundamental que 

los investigadores comprendan los fundamentos estadísticos y analíticos que sustentan 

estas herramientas. 

La visualización y modelización de datos representan herramientas fundamentales 

para el análisis de información en la investigación educativa contemporánea. Estas 

técnicas permiten transformar grandes volúmenes de datos en representaciones 

comprensibles y modelos analíticos que facilitan la interpretación de los procesos 

educativos en entornos digitales. Su incorporación en la investigación educativa 

contribuye a mejorar la comunicación de resultados, fortalecer la toma de decisiones 

basada en evidencia y ampliar las posibilidades de análisis en estudios sobre educación 

superior mediada por tecnologías digitales. 
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Tabla 8 Herramientas para visualización y modelización de datos en investigación educativa 

Tipo de herramienta Ejemplos Aplicación en investigación educativa 

Visualización de datos Tableau Creación de dashboards y gráficos interactivos 

Visualización de datos Power BI Análisis visual de grandes conjuntos de datos 

Visualización de datos Excel Representación gráfica de datos estadísticos 

Modelización 

estadística 
R 

Desarrollo de modelos estadísticos y 

predictivos 

Modelización de datos Python Análisis de datos y aprendizaje automático 

La Tabla 8 presenta una síntesis de algunas de las herramientas más utilizadas 

para la visualización y modelización de datos en la investigación educativa 

contemporánea. Estas herramientas permiten transformar grandes volúmenes de 

información en representaciones gráficas y modelos analíticos que facilitan la 

interpretación de los datos. 

En primer lugar, las herramientas de visualización de datos como Tableau, Power 

BI y Excel permiten representar información mediante gráficos, diagramas y paneles 

interactivos que facilitan la comprensión de tendencias y patrones presentes en los datos 

educativos. Estas herramientas son especialmente útiles para presentar resultados de 

investigaciones y comunicar información de manera clara a diferentes audiencias 

académicas. 

Por otro lado, las herramientas de modelización de datos como R y Python 

permiten desarrollar modelos estadísticos y algoritmos de análisis que facilitan el estudio 

de relaciones entre variables educativas. Estos programas permiten analizar grandes 

conjuntos de datos y desarrollar modelos predictivos que contribuyen a comprender mejor 

los procesos de aprendizaje en entornos digitales. 

Las herramientas de visualización y modelización de datos representan recursos 

fundamentales para el análisis de información en investigaciones educativas, ya que 

permiten transformar datos complejos en representaciones comprensibles y facilitar la 

generación de conocimiento basado en evidencia empírica. 

3.5 Conclusión del capítulo  
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El análisis de las herramientas digitales para la recolección y análisis de datos en 

la investigación educativa evidencia la importancia de integrar recursos tecnológicos en 

los procesos de producción científica en la educación superior. La digitalización de los 

entornos educativos ha generado nuevas fuentes de información y ha ampliado 

significativamente las posibilidades metodológicas para el estudio de los procesos de 

enseñanza y aprendizaje. 

Los instrumentos digitales de investigación han transformado las estrategias 

tradicionales de recopilación de datos al permitir la aplicación de cuestionarios en línea, 

entrevistas virtuales y análisis de registros generados en plataformas educativas. Estas 

herramientas facilitan el acceso a poblaciones más amplias de participantes, reducen los 

costos asociados a la recolección de información y permiten obtener datos de manera más 

rápida y organizada. 

Las plataformas virtuales de aprendizaje han adquirido un papel central en la 

investigación educativa contemporánea. Los sistemas de gestión del aprendizaje registran 

múltiples interacciones académicas entre estudiantes y docentes, generando grandes 

volúmenes de datos que pueden ser utilizados para analizar patrones de comportamiento 

académico, evaluar estrategias pedagógicas y comprender las dinámicas de aprendizaje 

en entornos digitales. En este contexto, el desarrollo de la analítica del aprendizaje ha 

permitido aprovechar estos datos para mejorar los procesos educativos y fortalecer la 

toma de decisiones basada en evidencia. 

Por otra parte, el uso de software estadístico y herramientas de análisis cualitativo 

asistido por computadora ha contribuido a fortalecer el rigor metodológico de las 

investigaciones educativas. Programas especializados permiten organizar, procesar e 

interpretar grandes conjuntos de datos cuantitativos y cualitativos, facilitando la 

identificación de patrones y la construcción de interpretaciones más profundas sobre los 

fenómenos educativos. 

Las herramientas de visualización y modelización de datos han ampliado las 

capacidades analíticas de los investigadores al permitir representar información compleja 

mediante gráficos, diagramas y modelos estadísticos. Estas herramientas no solo facilitan 

la interpretación de los datos, sino que también contribuyen a comunicar los resultados 

de investigación de manera más clara y accesible. 
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CAPÍTULO IV. 
4 Ética, validez y rigor metodológico en la investigación educativa digital. 

El desarrollo de la investigación en entornos digitales ha ampliado 

significativamente las posibilidades de generación y análisis de datos en la educación 

superior. Sin embargo, el uso de tecnologías digitales en los procesos investigativos 

también plantea nuevos desafíos relacionados con la ética, la validez de los datos y el 

rigor metodológico. La digitalización de la información educativa, la recopilación de 

grandes volúmenes de datos y el uso de herramientas tecnológicas para el análisis de 

información requieren que los investigadores adopten principios éticos y metodológicos 

que garanticen la calidad y confiabilidad de los estudios realizados. 

En el ámbito de la investigación educativa, el rigor metodológico se refiere a la 

aplicación sistemática de procedimientos científicos que permitan obtener resultados 

válidos y confiables. Según Creswell y Creswell (2018), el rigor en la investigación 

implica diseñar estudios bien estructurados, utilizar instrumentos adecuados para la 

recolección de datos y aplicar métodos de análisis coherentes con los objetivos del 

estudio. 

El desarrollo de investigaciones en entornos digitales exige considerar aspectos 

éticos relacionados con la protección de los datos personales de los participantes, la 

transparencia en el uso de la información y el respeto por los principios de integridad 

científica. Como señalan Resnik (2015) y Selwyn (2016), la ética en la investigación 

digital debe garantizar que los datos obtenidos mediante plataformas tecnológicas se 

utilicen de manera responsable y respetando los derechos de los participantes. 

Este capítulo analiza los principales aspectos relacionados con la ética, la validez 

y el rigor metodológico en la investigación educativa mediada por tecnologías digitales. 

Para ello, se examinan los principios éticos en la investigación digital, los criterios de 

validez y confiabilidad en estudios educativos y las estrategias metodológicas que 

contribuyen a fortalecer la calidad de la investigación científica en entornos digitales. 

 

 



Metodologías de investigación en la educación superior mediadas por tecnologías digitales 
ISBN: 978-9907-9516-0-8 

 

 

Becerra Peña, S., Dávila, E. S., Salazar Cedeño, P. L., & Toapanta Moposita, F. W. (2026). 

63 

4.1 IA en la revisión bibliográfica 

La revisión bibliográfica constituye una etapa fundamental en el proceso de 

investigación científica, ya que permite identificar el estado actual del conocimiento sobre 

un tema determinado, analizar las principales teorías existentes y fundamentar 

teóricamente los estudios académicos. Tradicionalmente, este proceso se realizaba 

mediante la consulta manual de libros, artículos científicos y bases de datos académicas. 

Sin embargo, el desarrollo de tecnologías digitales y herramientas de inteligencia artificial 

ha transformado significativamente la manera en que los investigadores acceden, 

organizan y analizan la literatura científica. 

La inteligencia artificial (IA) se ha convertido en una herramienta relevante para 

la investigación académica al facilitar la búsqueda, clasificación y análisis de grandes 

volúmenes de información científica. Según Russell y Norvig (2021), la inteligencia 

artificial puede definirse como el conjunto de técnicas computacionales que permiten 

desarrollar sistemas capaces de realizar tareas que normalmente requieren inteligencia 

humana, como el análisis de información, el reconocimiento de patrones y la toma de 

decisiones. 

En el contexto de la investigación científica, las herramientas de inteligencia 

artificial permiten automatizar diversos procesos relacionados con la revisión 

bibliográfica. Por ejemplo, los sistemas de búsqueda académica basados en algoritmos de 

aprendizaje automático permiten identificar artículos relevantes en grandes bases de datos 

científicas, facilitando el acceso a literatura especializada sobre un tema de investigación. 

Plataformas como Google Scholar, Scopus, Web of Science o Semantic Scholar 

utilizan algoritmos de inteligencia artificial para organizar y clasificar la información 

científica disponible en sus bases de datos. Estos sistemas permiten a los investigadores 

localizar rápidamente artículos académicos relevantes, analizar redes de citación y 

evaluar el impacto de determinadas publicaciones dentro de una disciplina científica. 

Han surgido herramientas específicas basadas en inteligencia artificial que 

facilitan la gestión y análisis de la literatura científica. Programas como Connected 

Papers, Research Rabbit o Elicit permiten identificar relaciones entre artículos 

académicos, explorar redes de citaciones y descubrir investigaciones relacionadas con un 

tema específico. Según Van Noorden (2014), estas herramientas contribuyen a mejorar la 
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eficiencia de los procesos de revisión bibliográfica al permitir analizar grandes volúmenes 

de información científica en menor tiempo. 

Otro aporte importante de la inteligencia artificial en la revisión bibliográfica es 

la posibilidad de utilizar herramientas de procesamiento de lenguaje natural (NLP) 

para analizar textos científicos. Estas herramientas permiten identificar conceptos clave, 

extraer información relevante de artículos académicos y generar resúmenes automáticos 

de documentos científicos. De acuerdo con Manning, Raghavan y Schütze (2008), el 

procesamiento de lenguaje natural facilita el análisis automatizado de grandes colecciones 

de textos, lo que resulta especialmente útil en estudios de revisión sistemática o meta-

análisis. 

Además de facilitar la búsqueda de literatura científica, la inteligencia artificial 

también puede contribuir a la organización y gestión de referencias bibliográficas. 

Gestores de referencias como Zotero, Mendeley o EndNote incorporan funcionalidades 

basadas en inteligencia artificial que permiten clasificar documentos, generar citas 

automáticas y organizar bibliotecas digitales de artículos científicos. 

El uso de herramientas de inteligencia artificial en la revisión bibliográfica 

también requiere una evaluación crítica por parte de los investigadores. Si bien estas 

herramientas pueden facilitar el acceso a la información, los investigadores deben analizar 

cuidadosamente la calidad y relevancia de las fuentes utilizadas. Como señalan 

Kitchenham y Charters (2007), una revisión bibliográfica rigurosa requiere aplicar 

criterios sistemáticos de selección y evaluación de la literatura científica para garantizar 

la validez de los estudios analizados. 

Es importante considerar que las herramientas de inteligencia artificial pueden 

presentar limitaciones relacionadas con los sesgos presentes en los algoritmos de 

búsqueda o en las bases de datos científicas utilizadas. Por esta razón, los investigadores 

deben complementar el uso de herramientas automatizadas con un análisis crítico de la 

literatura científica. 

La inteligencia artificial representa una herramienta valiosa para el desarrollo de 

revisiones bibliográficas en la investigación académica. Su capacidad para analizar 

grandes volúmenes de información científica permite mejorar la eficiencia de los 
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procesos de búsqueda, organización y análisis de la literatura. Sin embargo, su utilización 

debe ir acompañada de criterios metodológicos rigurosos que garanticen la calidad y 

relevancia de las fuentes utilizadas en los estudios académicos. 

Tabla 9 Herramientas de inteligencia artificial para la revisión bibliográfica 

Herramienta Características principales Aplicación en investigación 

Google Scholar 
Motor de búsqueda académico con 

algoritmos de citación 

Identificación de literatura 

científica 

Semantic 

Scholar 

Plataforma basada en IA para 

análisis de artículos científicos 

Análisis de citas y relevancia 

de investigaciones 

Connected 

Papers 

Visualización de redes de citación 

entre artículos 

Exploración de literatura 

relacionada 

Research 

Rabbit 

Descubrimiento de artículos 

relacionados mediante IA 

Seguimiento de nuevas 

publicaciones 

Zotero / 

Mendeley 

Gestores de referencias 

bibliográficas 

Organización y citación de 

literatura científica 

 

La Tabla 9 presenta una síntesis de algunas de las herramientas de inteligencia 

artificial más utilizadas en el proceso de revisión bibliográfica en la investigación 

académica. Estas herramientas permiten facilitar la búsqueda, organización y análisis de 

la literatura científica mediante el uso de algoritmos que identifican relaciones entre 

artículos y analizan patrones de citación en las publicaciones académicas. 

En primer lugar, motores de búsqueda académicos como Google Scholar y 

Semantic Scholar permiten localizar artículos científicos relevantes mediante sistemas 

automatizados de clasificación y análisis de citas. Estas plataformas permiten a los 

investigadores acceder rápidamente a literatura científica sobre un tema específico y 

analizar el impacto de las publicaciones dentro de una disciplina. 

Herramientas como Connected Papers y Research Rabbit permiten visualizar 

redes de citación entre artículos académicos, lo que facilita la identificación de 

investigaciones relacionadas y el seguimiento de nuevas publicaciones en un área de 

estudio determinada. 

Los gestores de referencias como Zotero o Mendeley permiten organizar 

bibliotecas digitales de artículos científicos y generar citas bibliográficas de manera 

automática, contribuyendo a mejorar la organización de la información en el proceso de 

investigación. 
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Por esta razón, estas herramientas basadas en inteligencia artificial contribuyen a 

optimizar el proceso de revisión bibliográfica al facilitar el acceso a grandes volúmenes 

de información científica y mejorar la gestión de la literatura académica utilizada en los 

estudios de investigación. 

4.2 Automatización del análisis de datos 

El desarrollo de tecnologías digitales y herramientas de inteligencia artificial ha 

transformado significativamente los procesos de análisis de datos en la investigación 

científica. En el ámbito de la educación superior, la creciente disponibilidad de 

información generada en entornos digitales ha impulsado el uso de sistemas 

automatizados que permiten procesar grandes volúmenes de datos de manera rápida y 

eficiente. La automatización del análisis de datos se ha convertido en una estrategia 

clave para optimizar los procesos investigativos y mejorar la capacidad de los 

investigadores para interpretar información compleja. 

La automatización del análisis de datos se refiere al uso de herramientas 

informáticas y algoritmos que permiten procesar, organizar y analizar datos sin la 

intervención directa del investigador en cada etapa del proceso. Según Russell y Norvig 

(2021), los sistemas de inteligencia artificial permiten desarrollar algoritmos capaces de 

identificar patrones en grandes conjuntos de datos, lo que facilita la generación de 

conocimiento a partir de información compleja. 

El desarrollo de herramientas basadas en inteligencia artificial ha ampliado las 

posibilidades de análisis de datos y generación de conocimiento en la investigación 

educativa. Estas tecnologías permiten automatizar procesos de análisis, identificar 

patrones en grandes volúmenes de datos y facilitar la interpretación de información 

proveniente de plataformas digitales de aprendizaje. En este contexto, la inteligencia 

artificial se ha convertido en una herramienta clave para optimizar los procesos 

investigativos en la educación superior mediada por tecnologías digitales.  

La Figura 6 presenta algunas de las principales aplicaciones de la inteligencia 

artificial en el análisis y gestión de datos educativos. 
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Figura  6 Aplicaciones de la inteligencia artificial en la investigación educativa digital. 

Como se observa en la Figura 6, la inteligencia artificial puede aplicarse en 

diversos procesos relacionados con la investigación educativa digital. Entre estas 

aplicaciones se encuentran el análisis automatizado de datos educativos, el uso de 

asistentes virtuales para apoyar tareas de investigación, la generación de modelos 

predictivos y la automatización de procesos de evaluación y análisis de resultados. 

Estas herramientas permiten procesar grandes volúmenes de información 

provenientes de plataformas educativas, identificar patrones de comportamiento 

académico y generar modelos analíticos que contribuyen a mejorar la toma de decisiones 

en el ámbito educativo. En conjunto, la inteligencia artificial representa un recurso valioso 

para fortalecer la investigación educativa basada en datos y mejorar la comprensión de 

los procesos de aprendizaje en entornos digitales. 

En el contexto de la investigación educativa mediada por tecnologías digitales, la 

automatización del análisis de datos se ha vinculado con el desarrollo de técnicas de 

minería de datos, aprendizaje automático y analítica del aprendizaje. Estas 

herramientas permiten analizar grandes volúmenes de datos generados en plataformas 
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educativas, identificar tendencias en el comportamiento académico de los estudiantes y 

generar modelos predictivos que contribuyen a mejorar los procesos educativos. 

La minería de datos educativos (educational data mining) constituye uno de 

los principales enfoques relacionados con la automatización del análisis de datos en el 

ámbito educativo. Según Romero y Ventura (2013), la minería de datos educativos utiliza 

técnicas computacionales para analizar información generada en entornos de aprendizaje 

y descubrir patrones que puedan contribuir a mejorar los procesos educativos. Estas 

técnicas permiten examinar variables relacionadas con la participación estudiantil, el 

rendimiento académico y el uso de recursos educativos en plataformas digitales. 

Otro enfoque relevante en la automatización del análisis de datos es la analítica 

del aprendizaje (learning analytics). Este campo se centra en el análisis de datos 

generados por los estudiantes en entornos digitales con el propósito de comprender y 

optimizar los procesos de aprendizaje. De acuerdo con Siemens y Long (2011), la 

analítica del aprendizaje permite analizar el progreso académico de los estudiantes y 

desarrollar estrategias educativas basadas en evidencia empírica. 

Las herramientas de automatización también permiten desarrollar modelos 

predictivos que ayudan a identificar factores asociados al éxito o fracaso académico. 

Estos modelos utilizan algoritmos de aprendizaje automático que analizan patrones 

históricos de datos para predecir resultados futuros. Por ejemplo, mediante el análisis de 

datos generados en plataformas educativas es posible identificar estudiantes con riesgo 

de abandono académico y diseñar intervenciones pedagógicas que contribuyan a mejorar 

su desempeño. 

La automatización del análisis de datos facilita la integración de diferentes fuentes 

de información en los procesos de investigación. Los investigadores pueden combinar 

datos provenientes de encuestas en línea, registros de plataformas educativas, bases de 

datos institucionales y publicaciones académicas para desarrollar análisis más complejos 

sobre los fenómenos educativos. 

A pesar de las ventajas que ofrece la automatización del análisis de datos, su 

aplicación también plantea desafíos importantes. Uno de los principales retos consiste en 

garantizar la interpretación adecuada de los resultados obtenidos mediante algoritmos 
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automatizados. Como señala Selwyn (2016), el uso de herramientas tecnológicas en la 

investigación educativa debe complementarse con un análisis crítico por parte de los 

investigadores, ya que los datos por sí solos no explican completamente los fenómenos 

educativos. 

El uso de sistemas automatizados requiere considerar aspectos éticos relacionados 

con la privacidad y protección de los datos. El análisis de grandes volúmenes de 

información educativa debe garantizar la confidencialidad de los datos personales de los 

estudiantes y cumplir con principios de integridad científica. 

La automatización del análisis de datos representa una herramienta fundamental 

para la investigación educativa contemporánea, ya que permite procesar grandes 

volúmenes de información de manera eficiente y desarrollar modelos analíticos que 

contribuyen a comprender los procesos de aprendizaje en entornos digitales. No obstante, 

su aplicación debe ir acompañada de criterios metodológicos rigurosos y de una 

interpretación crítica de los resultados obtenidos. 

Tabla 10 Tecnologías utilizadas para la automatización del análisis de datos 

Tecnología Características 
Aplicación en 

investigación educativa 

Minería de datos 

educativos 

Análisis automatizado de grandes 

conjuntos de datos 

Identificación de patrones 

de aprendizaje 

Aprendizaje 

automático 

Algoritmos que aprenden a partir 

de datos 

Predicción del rendimiento 

académico 

Analítica del 

aprendizaje 

Análisis de datos generados en 

plataformas educativas 

Evaluación del progreso 

académico 

Inteligencia 

artificial 

Sistemas capaces de procesar 

información compleja 

Automatización de 

procesos de análisis 

Big Data educativo 
Análisis de grandes volúmenes de 

datos 

Investigación basada en 

datos educativos 

 

La Tabla 10 presenta una síntesis de algunas de las principales tecnologías 

utilizadas en la automatización del análisis de datos en la investigación educativa 

contemporánea. Estas herramientas permiten procesar grandes volúmenes de información 

generados en entornos digitales y facilitan la identificación de patrones en los procesos 

de aprendizaje. 
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En primer lugar, la minería de datos educativos permite analizar información 

generada en plataformas de aprendizaje para identificar tendencias relacionadas con el 

comportamiento académico de los estudiantes. Por otro lado, los algoritmos de 

aprendizaje automático permiten desarrollar modelos predictivos que ayudan a anticipar 

resultados educativos y mejorar la toma de decisiones pedagógicas. 

La analítica del aprendizaje constituye una herramienta importante para analizar 

datos generados por los estudiantes en entornos virtuales de aprendizaje. Este enfoque 

permite comprender cómo interactúan los estudiantes con los recursos educativos y cómo 

evolucionan sus procesos de aprendizaje. 

Tecnologías como la inteligencia artificial y el Big Data educativo permiten 

integrar diferentes fuentes de datos y desarrollar análisis complejos que contribuyen a 

fortalecer la investigación educativa basada en evidencia. 

4.3 IA generativa y redacción científica 

El desarrollo reciente de sistemas de inteligencia artificial generativa ha 

introducido nuevas posibilidades en los procesos de producción y comunicación del 

conocimiento científico. Estas herramientas, basadas en modelos de lenguaje avanzados 

y técnicas de aprendizaje profundo, permiten generar textos, resumir información, 

organizar ideas y asistir en la redacción de documentos académicos. En el contexto de la 

investigación científica, la IA generativa se ha convertido en un recurso emergente que 

puede apoyar a los investigadores en diferentes etapas del proceso de escritura académica. 

La inteligencia artificial generativa se refiere a sistemas capaces de producir 

contenido nuevo a partir del análisis de grandes conjuntos de datos previamente 

entrenados. Según Goodfellow, Bengio y Courville (2016), los modelos generativos 

utilizan redes neuronales profundas para aprender patrones presentes en grandes 

volúmenes de información y generar nuevas representaciones textuales, visuales o 

sonoras a partir de dichos patrones. 

En el ámbito de la investigación académica, estas herramientas pueden contribuir 

a mejorar la eficiencia en la redacción científica al facilitar tareas como la organización 

de ideas, la generación de borradores iniciales, la síntesis de literatura científica y la 

revisión gramatical de textos académicos. De acuerdo con Kasneci et al. (2023), los 
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sistemas de inteligencia artificial generativa tienen el potencial de apoyar a investigadores 

y estudiantes en la elaboración de textos académicos, siempre que su uso se realice de 

manera responsable y crítica. 

Una de las aplicaciones más relevantes de la IA generativa en la investigación 

científica es la asistencia en la redacción académica. Herramientas basadas en modelos 

de lenguaje pueden ayudar a estructurar secciones de artículos científicos, mejorar la 

claridad del lenguaje académico y facilitar la organización lógica de las ideas. Estas 

herramientas pueden resultar particularmente útiles para investigadores que trabajan en 

contextos multilingües o que requieren apoyo en la redacción en idiomas distintos a su 

lengua materna. 

La inteligencia artificial generativa puede contribuir al proceso de síntesis de 

información científica, permitiendo analizar grandes volúmenes de literatura académica 

y generar resúmenes que faciliten la comprensión de los principales hallazgos de 

investigaciones previas. Esta capacidad resulta especialmente útil en revisiones 

bibliográficas extensas, donde los investigadores deben analizar numerosos artículos 

científicos para identificar tendencias y vacíos de investigación. 

Sin embargo, el uso de herramientas de IA generativa en la redacción científica 

también plantea importantes desafíos relacionados con la ética académica y la integridad 

científica. Diversas organizaciones científicas han señalado que el uso de inteligencia 

artificial en la producción de textos académicos debe realizarse con transparencia y 

responsabilidad. Según la Committee on Publication Ethics (COPE), los investigadores 

deben garantizar que los textos producidos con apoyo de herramientas de IA mantengan 

estándares de originalidad, precisión y citación adecuada de las fuentes utilizadas. 

Otro desafío importante se relaciona con la posibilidad de que los sistemas de IA 

generativa produzcan información incorrecta o imprecisa. Debido a que estos sistemas 

generan texto a partir de patrones aprendidos en grandes conjuntos de datos, pueden 

producir afirmaciones que no estén respaldadas por evidencia científica. Por esta razón, 

los investigadores deben verificar cuidadosamente la información generada por estas 

herramientas antes de incorporarla en sus trabajos académicos. 
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Es importante destacar que las herramientas de inteligencia artificial no deben 

reemplazar el proceso crítico de análisis y reflexión que caracteriza a la investigación 

científica. Como señalan Bender et al. (2021), los sistemas de generación automática de 

texto deben entenderse como herramientas de apoyo que pueden facilitar ciertos procesos 

de escritura, pero no sustituyen la capacidad analítica, interpretativa y creativa de los 

investigadores. 

En síntesis, la inteligencia artificial generativa representa una herramienta 

emergente que puede contribuir a mejorar la eficiencia en la redacción científica y en la 

organización de la información académica. No obstante, su uso debe realizarse de manera 

ética y responsable, garantizando la transparencia en los procesos de producción científica 

y el respeto por los principios de integridad académica. 

Tabla 11 Aplicaciones de la IA generativa en la redacción científica 

Aplicación Descripción 
Beneficio para la 

investigación 

Generación de 

borradores 

Creación de textos iniciales a 

partir de ideas clave 

Facilita la organización de la 

escritura académica 

Síntesis de 

literatura 

Resumen automatizado de 

artículos científicos 

Apoya la revisión 

bibliográfica 

Corrección 

lingüística 

Mejora de gramática y estilo 

académico 

Mejora la claridad del texto 

científico 

Organización de 

ideas 

Estructuración de secciones de 

artículos o capítulos 

Facilita la planificación de 

documentos científicos 

Asistencia 

multilingüe 

Traducción y adaptación de 

textos académicos 

Apoya la publicación 

internacional 

 

La Tabla 11 presenta una síntesis de algunas de las principales aplicaciones de la 

inteligencia artificial generativa en el ámbito de la redacción científica. Estas 

herramientas pueden apoyar a los investigadores en diferentes etapas del proceso de 

escritura académica, facilitando la organización de ideas y la elaboración de documentos 

científicos. 

Las herramientas de generación automática de texto permiten elaborar borradores 

iniciales que pueden servir como punto de partida para el desarrollo de artículos 

científicos o capítulos de libros. Asimismo, las herramientas de síntesis de literatura 
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permiten resumir información proveniente de múltiples fuentes, lo que contribuye a 

facilitar el análisis de grandes volúmenes de literatura científica. 

Las herramientas de corrección lingüística permiten mejorar la claridad y 

precisión del lenguaje académico, contribuyendo a elevar la calidad de los textos 

científicos. Finalmente, las capacidades multilingües de muchos sistemas de inteligencia 

artificial permiten apoyar la traducción y adaptación de textos académicos para su 

publicación en contextos internacionales. 

Estas aplicaciones evidencian el potencial de la inteligencia artificial generativa 

como herramienta de apoyo en la redacción científica. No obstante, su uso debe 

complementarse con una revisión crítica por parte de los investigadores para garantizar 

la calidad y validez del conocimiento producido. 

4.4 Riesgos, sesgos y ética en la investigación digital 

El uso de tecnologías digitales y herramientas basadas en inteligencia artificial ha 

ampliado significativamente las posibilidades de la investigación científica. Sin embargo, 

estos avances también han generado nuevos desafíos relacionados con los riesgos, los 

sesgos algorítmicos y los aspectos éticos que deben considerarse en el desarrollo de 

investigaciones mediadas por tecnologías digitales. En el ámbito de la investigación 

educativa, estos factores adquieren una relevancia particular debido al uso creciente de 

plataformas digitales, bases de datos académicas y sistemas automatizados de análisis de 

información. 

Uno de los principales riesgos asociados con la investigación digital se relaciona 

con la privacidad y protección de los datos personales. Las plataformas educativas, los 

sistemas de gestión del aprendizaje y las herramientas de análisis de datos generan 

grandes volúmenes de información sobre las actividades de los estudiantes y docentes. 

Estos datos pueden incluir información sensible relacionada con el desempeño 

académico, la participación en actividades educativas o las interacciones en entornos 

virtuales de aprendizaje. Según Floridi et al. (2018), el uso de datos en entornos digitales 

requiere garantizar la protección de la privacidad de los individuos y el uso responsable 

de la información recopilada. 
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Otro aspecto relevante en la investigación digital es la presencia de sesgos en los 

algoritmos y sistemas de inteligencia artificial. Los algoritmos utilizados en 

herramientas de análisis de datos o generación de contenido pueden reproducir sesgos 

presentes en los conjuntos de datos con los que fueron entrenados. De acuerdo con O’Neil 

(2016), los modelos algorítmicos pueden amplificar desigualdades sociales si se utilizan 

sin una evaluación crítica de los datos y de los supuestos que sustentan su funcionamiento. 

En el contexto de la investigación educativa, esto puede influir en la interpretación de los 

datos y en las decisiones basadas en sistemas automatizados. 

La investigación digital también enfrenta desafíos relacionados con la calidad y 

confiabilidad de la información disponible en entornos digitales. El acceso a grandes 

volúmenes de información en internet facilita la consulta de múltiples fuentes de datos; 

sin embargo, no todas las fuentes poseen el mismo nivel de rigor científico. Por esta razón, 

los investigadores deben aplicar criterios rigurosos de evaluación de la literatura científica 

y verificar la validez de las fuentes utilizadas en sus estudios. 

La ética en la investigación digital también implica garantizar la transparencia 

en el uso de herramientas tecnológicas y algoritmos de análisis de datos. Los 

investigadores deben describir claramente los métodos utilizados para recopilar y analizar 

la información, así como las herramientas digitales empleadas en el proceso investigativo. 

Según Resnik (2015), la transparencia metodológica constituye un principio fundamental 

para garantizar la integridad científica y la reproducibilidad de los estudios académicos. 

La integridad científica constituye un principio fundamental para garantizar la 

calidad y credibilidad de la producción académica en entornos digitales. En el contexto 

de la investigación contemporánea, los investigadores y las instituciones académicas 

deben adoptar prácticas editoriales responsables que promuevan la transparencia, la 

reproducibilidad de los estudios y el respeto por los principios éticos de la investigación. 

Estas prácticas incluyen la correcta identificación de los autores, el uso de licencias de 

acceso abierto, la transparencia en los procesos de revisión por pares y la prevención de 

malas prácticas académicas como el plagio. La Figura 7 presenta algunos de los 

principales principios que orientan las buenas prácticas editoriales en la publicación 

científica. 
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Figura  7 Buenas prácticas editoriales en la publicación científica digital. 

Como se observa en la Figura 7, las buenas prácticas editoriales en la publicación 

científica incluyen diversos elementos orientados a fortalecer la integridad del proceso 

investigativo. Entre estos elementos se encuentran el registro de identificadores 

académicos como ORCID y DOI, los cuales permiten garantizar la correcta identificación 

de los autores y la trazabilidad de las publicaciones científicas. 

La adopción de licencias abiertas como Creative Commons facilita la difusión del 

conocimiento científico y promueve el acceso abierto a los resultados de investigación. 

De igual manera, la transparencia en los procesos de revisión por pares constituye un 

mecanismo esencial para garantizar la calidad y validez de las publicaciones académicas. 

Otros aspectos relevantes incluyen la declaración de conflictos de interés, la 

implementación de políticas de acceso abierto y preservación digital, así como la 

aplicación de herramientas para la detección de plagio y la prevención de malas prácticas 

científicas. En conjunto, estas prácticas contribuyen a fortalecer la ética, la transparencia 

y la credibilidad de la investigación científica en entornos digitales. 
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Otro elemento clave en la ética de la investigación digital es el consentimiento 

informado de los participantes. Cuando los estudios involucran datos generados por 

estudiantes o docentes en plataformas educativas, es fundamental que los participantes 

conozcan los objetivos del estudio y autoricen el uso de sus datos con fines de 

investigación. Asimismo, los investigadores deben garantizar que la información 

recopilada sea anonimizada y utilizada exclusivamente para fines académicos. 

En el ámbito de la investigación educativa mediada por tecnologías digitales, 

también es importante considerar los riesgos relacionados con la brecha digital. No todos 

los participantes tienen el mismo acceso a recursos tecnológicos o a conectividad de 

internet, lo que puede generar desigualdades en la participación en estudios que utilizan 

herramientas digitales. Según Selwyn (2016), la brecha digital puede influir en los 

resultados de investigaciones educativas si no se consideran adecuadamente las 

diferencias en el acceso a la tecnología entre los participantes. 

A pesar de estos desafíos, la investigación digital ofrece importantes 

oportunidades para el desarrollo del conocimiento científico. El uso responsable de 

tecnologías digitales, combinado con principios éticos sólidos y criterios metodológicos 

rigurosos, permite aprovechar las ventajas de estas herramientas sin comprometer la 

calidad y la integridad de la investigación científica. 

La investigación mediada por tecnologías digitales requiere una reflexión 

constante sobre los riesgos y desafíos asociados con el uso de herramientas tecnológicas 

en los procesos científicos. El desarrollo de plataformas digitales, sistemas de análisis de 

datos y aplicaciones basadas en inteligencia artificial ha ampliado significativamente las 

posibilidades para la generación y el análisis de información científica; sin embargo, 

también ha introducido nuevas complejidades que deben ser abordadas desde una 

perspectiva ética y metodológica rigurosa. 

En este contexto, la identificación de posibles sesgos en los datos se convierte en 

un aspecto fundamental para garantizar la validez y confiabilidad de los resultados de 

investigación. Los algoritmos y sistemas automatizados pueden reproducir o amplificar 

sesgos presentes en los conjuntos de datos utilizados, lo que podría afectar la 

interpretación de los resultados y generar conclusiones erróneas si no se analizan 
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críticamente. Por esta razón, los investigadores deben aplicar criterios rigurosos en la 

selección, tratamiento y análisis de la información utilizada en sus estudios. 

Asimismo, la protección de la privacidad y la confidencialidad de los participantes 

constituye un principio esencial en la investigación científica mediada por tecnologías 

digitales. El uso de plataformas en línea, bases de datos digitales y sistemas de 

almacenamiento en la nube implica la gestión de grandes volúmenes de información 

personal, lo que exige la implementación de protocolos adecuados para garantizar la 

seguridad de los datos y el respeto de los derechos de los participantes. 

Otro elemento clave se relaciona con la transparencia en los métodos y 

procedimientos utilizados durante el proceso investigativo. La documentación clara de 

los métodos de recolección, análisis y procesamiento de datos permite fortalecer la 

reproducibilidad científica y facilita la validación de los resultados por parte de la 

comunidad académica. En la investigación digital, esta transparencia también implica 

describir adecuadamente el uso de herramientas tecnológicas, algoritmos y sistemas de 

inteligencia artificial utilizados durante el desarrollo del estudio 

Tabla 12 Riesgos y consideraciones éticas en la investigación digital 

Riesgo o desafío Descripción 
Implicaciones para la 

investigación 

Privacidad de datos 
Uso de información personal 

en plataformas digitales 

Necesidad de anonimización y 

protección de datos 

Sesgos 

algorítmicos 

Presencia de sesgos en 

modelos de IA y análisis de 

datos 

Posibles interpretaciones 

incorrectas de resultados 

Calidad de la 

información 

Uso de fuentes digitales sin 

evaluación científica 

Riesgo de utilizar información 

no validada 

Transparencia 

metodológica 

Falta de claridad en el uso de 

herramientas digitales 

Dificulta la reproducibilidad 

de la investigación 

Brecha digital 
Desigualdad en el acceso a 

tecnologías 

Posibles sesgos en la 

participación en estudios 

 

La Tabla 12 presenta una síntesis de algunos de los principales riesgos y 

consideraciones éticas que deben tenerse en cuenta en la investigación mediada por 

tecnologías digitales. Estos factores influyen directamente en la calidad, la validez y la 

integridad de los estudios científicos realizados en entornos digitales. 
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La protección de la privacidad de los datos constituye uno de los aspectos más 

importantes en la investigación digital, ya que los estudios que utilizan plataformas 

tecnológicas pueden involucrar información sensible de los participantes. Asimismo, los 

sesgos presentes en los algoritmos de análisis de datos pueden influir en la interpretación 

de los resultados de investigación si no se analizan críticamente los datos utilizados. 

La evaluación de la calidad de las fuentes de información resulta fundamental para 

garantizar la validez de los estudios académicos. Los investigadores deben verificar la 

confiabilidad de las fuentes digitales utilizadas en sus investigaciones y aplicar criterios 

rigurosos de selección de la literatura científica. 

Aspectos como la transparencia metodológica y la brecha digital deben ser 

considerados para garantizar que las investigaciones mediadas por tecnologías digitales 

se desarrollen de manera ética y responsable. En conjunto, estas consideraciones 

contribuyen a fortalecer la integridad científica y la credibilidad de la investigación en 

entornos digitales. 

4.5 Conclusión del capítulo 

El análisis del papel de la inteligencia artificial en los procesos de investigación 

científica evidencia que las tecnologías digitales están transformando profundamente las 

dinámicas de producción, análisis y comunicación del conocimiento en la educación 

superior. La incorporación de herramientas basadas en inteligencia artificial ha permitido 

optimizar diferentes etapas del proceso investigativo, desde la revisión bibliográfica hasta 

el análisis de datos y la redacción de textos científicos. 

El uso de inteligencia artificial en la revisión bibliográfica ha facilitado el acceso 

a grandes volúmenes de literatura científica, permitiendo a los investigadores identificar 

de manera más eficiente las principales tendencias, teorías y debates existentes en un área 

de conocimiento. Las herramientas de búsqueda académica y los sistemas de análisis de 

citaciones contribuyen a mejorar la organización y el análisis de la información científica 

disponible. 

La automatización del análisis de datos representa uno de los avances más 

significativos en la investigación mediada por tecnologías digitales. Las técnicas de 

minería de datos, analítica del aprendizaje y aprendizaje automático permiten procesar 
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grandes conjuntos de información generados en plataformas educativas y otros entornos 

digitales. Estas herramientas ofrecen nuevas oportunidades para identificar patrones de 

comportamiento académico, desarrollar modelos predictivos y fortalecer la toma de 

decisiones basada en evidencia. 

La inteligencia artificial generativa ha comenzado a desempeñar un papel 

relevante en los procesos de redacción científica, al facilitar la organización de ideas, la 

síntesis de información y la elaboración de borradores iniciales de documentos 

académicos. No obstante, el uso de estas herramientas requiere un análisis crítico por 

parte de los investigadores, ya que la producción científica debe mantenerse basada en 

principios de rigor metodológico, originalidad y responsabilidad académica. 

El desarrollo de la investigación digital también implica enfrentar desafíos 

importantes relacionados con los riesgos, sesgos y consideraciones éticas asociadas con 

el uso de tecnologías avanzadas. La protección de la privacidad de los datos, la 

identificación de posibles sesgos en los algoritmos y la transparencia en el uso de 

herramientas tecnológicas constituyen elementos fundamentales para garantizar la 

integridad de la investigación científica en entornos digitales. 

Los aspectos analizados en este capítulo evidencian que la inteligencia artificial y 

las tecnologías digitales representan herramientas con un alto potencial para fortalecer la 

investigación educativa contemporánea. Sin embargo, su utilización debe realizarse 

dentro de un marco ético y metodológico que garantice la calidad, la transparencia y la 

responsabilidad en la producción del conocimiento científico. 

La integración crítica y responsable de estas tecnologías en la investigación 

académica permitirá aprovechar sus beneficios para mejorar los procesos de generación 

de conocimiento y contribuir al desarrollo de una investigación educativa más 

innovadora, rigurosa y orientada a los desafíos de la sociedad digital. 
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CAPÍTULO V. 
5 Calidad metodológica, ética y rigor científico en entornos digitales. 

El desarrollo de la investigación en entornos digitales ha generado nuevas 

oportunidades para la producción científica en la educación superior. La disponibilidad 

de herramientas tecnológicas, plataformas de análisis de datos y sistemas de inteligencia 

artificial ha ampliado las posibilidades para el desarrollo de investigaciones educativas 

más complejas y basadas en grandes volúmenes de información. No obstante, el uso de 

tecnologías digitales también plantea importantes desafíos relacionados con la calidad 

metodológica, la ética de la investigación y el rigor científico. 

En la investigación académica, la calidad metodológica se refiere al grado en que 

un estudio utiliza procedimientos científicos adecuados para garantizar la validez, 

confiabilidad y credibilidad de los resultados obtenidos. Según Creswell y Creswell 

(2018), el rigor metodológico implica diseñar investigaciones sistemáticas, aplicar 

métodos adecuados para la recolección y análisis de datos y garantizar la transparencia 

en los procesos de investigación. 

El desarrollo de investigaciones mediadas por tecnologías digitales requiere 

considerar principios éticos relacionados con la protección de los datos personales, el 

consentimiento informado de los participantes y la integridad académica en la producción 

científica. En este contexto, las universidades y los investigadores deben adoptar prácticas 

responsables que garanticen la calidad y la credibilidad del conocimiento generado en 

entornos digitales. 

Este capítulo analiza los principales aspectos relacionados con la calidad 

metodológica, la ética y el rigor científico en la investigación educativa mediada por 

tecnologías digitales. Para ello, se examinan los criterios de validez y confiabilidad en 

estudios digitales, los principios de reproducibilidad y transparencia científica, la 

protección de datos y el consentimiento informado en entornos digitales, así como la 

integridad académica y las estrategias para prevenir el plagio en la producción científica. 

5.1 Validez y confiabilidad en estudios digitales 
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La validez y la confiabilidad constituyen dos de los criterios fundamentales para 

evaluar la calidad metodológica de una investigación científica. Estos conceptos permiten 

determinar si los resultados obtenidos en un estudio reflejan de manera precisa el 

fenómeno que se pretende analizar y si los procedimientos utilizados producen resultados 

consistentes a lo largo del tiempo. En el contexto de la investigación educativa mediada 

por tecnologías digitales, garantizar estos criterios adquiere una relevancia especial 

debido a la diversidad de herramientas tecnológicas y fuentes de datos utilizadas en los 

procesos investigativos. 

La validez se refiere al grado en que un instrumento o procedimiento de 

investigación mide efectivamente el fenómeno que pretende analizar. Según Creswell y 

Creswell (2018), la validez implica que los métodos utilizados en una investigación sean 

adecuados para responder a las preguntas de investigación planteadas y que los resultados 

obtenidos representen con precisión la realidad estudiada. En estudios educativos 

realizados en entornos digitales, la validez puede verse influenciada por diversos factores, 

como la calidad de los instrumentos de recolección de datos, la forma en que se obtienen 

los registros digitales y la interpretación de la información generada por plataformas 

tecnológicas. 

En la investigación digital es frecuente utilizar instrumentos como cuestionarios 

en línea, registros de plataformas educativas, análisis de interacción en foros virtuales y 

datos generados por sistemas de gestión del aprendizaje. Si bien estas fuentes de 

información ofrecen múltiples ventajas para la investigación educativa, también 

presentan desafíos metodológicos relacionados con la interpretación de los datos. Por 

ejemplo, la participación de los estudiantes en entornos virtuales puede estar influenciada 

por factores externos como la conectividad, la disponibilidad de dispositivos tecnológicos 

o el contexto socioeconómico de los participantes. 

Para fortalecer la validez de los estudios digitales, los investigadores suelen 

aplicar diversas estrategias metodológicas. Una de las más utilizadas es la triangulación 

de datos, que consiste en analizar un fenómeno utilizando múltiples fuentes de 

información o diferentes métodos de investigación. De acuerdo con Denzin (1978), la 

triangulación permite contrastar diferentes tipos de evidencias, lo que contribuye a 

mejorar la precisión de los resultados obtenidos. En investigaciones educativas digitales, 
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la triangulación puede implicar la combinación de datos provenientes de encuestas en 

línea, entrevistas a estudiantes, análisis de registros de plataformas educativas y revisión 

de documentos académicos. 

Es importante considerar la validez interna y la validez externa de los estudios. 

La validez interna se refiere al grado en que los resultados obtenidos en una investigación 

pueden atribuirse realmente a las variables analizadas y no a factores externos que puedan 

influir en los resultados. Por otro lado, la validez externa se relaciona con la posibilidad 

de generalizar los resultados de una investigación a otros contextos o poblaciones. En 

estudios realizados en entornos digitales, la validez externa puede verse afectada por las 

características específicas de las plataformas tecnológicas utilizadas o por las 

particularidades del contexto educativo en el que se desarrolla la investigación. 

La confiabilidad se refiere a la consistencia de los resultados obtenidos en un 

estudio cuando se aplican los mismos procedimientos de investigación en diferentes 

momentos o contextos. Según Field (2018), un instrumento de investigación es confiable 

cuando produce resultados similares al aplicarse repetidamente en condiciones 

comparables. En el ámbito de la investigación educativa digital, la confiabilidad puede 

evaluarse mediante el uso de pruebas estadísticas que permiten analizar la consistencia 

de los datos recopilados. 

En estudios cuantitativos, una de las técnicas más utilizadas para evaluar la 

confiabilidad de los instrumentos de investigación es el coeficiente alfa de Cronbach, el 

cual permite medir la consistencia interna de escalas o cuestionarios utilizados en 

investigaciones educativas. Este tipo de análisis resulta especialmente útil en estudios que 

utilizan encuestas digitales para recopilar información sobre percepciones, actitudes o 

experiencias de los participantes. 

En investigaciones cualitativas, la confiabilidad se relaciona con la consistencia 

en los procesos de recopilación y análisis de datos. Lincoln y Guba (1985) proponen 

criterios como la credibilidad, la transferibilidad y la confirmabilidad para evaluar la 

calidad de los estudios cualitativos. En investigaciones realizadas en entornos digitales, 

estos criterios pueden fortalecerse mediante la documentación detallada de los 

procedimientos de investigación, la utilización de software especializado para el análisis 

de datos cualitativos y la revisión de los resultados por parte de otros investigadores. 
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El uso de herramientas tecnológicas también puede contribuir a mejorar la 

confiabilidad de los estudios educativos digitales. Programas de análisis estadístico, 

software para análisis cualitativo y herramientas de gestión de datos permiten organizar 

la información recopilada de manera sistemática y reducir posibles errores en el 

procesamiento de los datos. 

Los investigadores deben considerar que el uso de herramientas digitales no 

garantiza por sí mismo la calidad metodológica de una investigación. Es fundamental que 

los investigadores desarrollen competencias metodológicas que les permitan seleccionar 

adecuadamente los instrumentos de investigación, interpretar correctamente los 

resultados obtenidos y aplicar criterios rigurosos en el análisis de los datos. 

La validez y la confiabilidad constituyen elementos esenciales para garantizar la 

calidad de la investigación educativa en entornos digitales. La aplicación de estrategias 

metodológicas como la triangulación de datos, el uso de instrumentos adecuados y la 

documentación sistemática de los procedimientos de investigación permite fortalecer la 

credibilidad de los estudios y contribuir al desarrollo de conocimiento científico sólido 

en el ámbito de la educación superior mediada por tecnologías digitales. 

5.2 Reproducibilidad y transparencia científica 

La reproducibilidad y la transparencia constituyen principios fundamentales en la 

producción del conocimiento científico. Estos elementos permiten garantizar que los 

resultados obtenidos en una investigación puedan ser verificados por otros investigadores, 

lo que fortalece la credibilidad y la confiabilidad del conocimiento generado. En el 

contexto de la investigación educativa mediada por tecnologías digitales, la 

reproducibilidad adquiere una importancia particular debido al uso creciente de 

herramientas tecnológicas, bases de datos digitales y algoritmos para el análisis de 

información. 

La reproducibilidad científica se refiere a la capacidad de otros investigadores 

de replicar los procedimientos utilizados en un estudio y obtener resultados similares bajo 

condiciones comparables. Según Nosek et al. (2015), la reproducibilidad constituye uno 

de los pilares del método científico, ya que permite validar los resultados de investigación 

y detectar posibles errores o sesgos en los procesos investigativos. Cuando un estudio es 
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reproducible, otros investigadores pueden verificar la consistencia de los resultados y 

contribuir a consolidar el conocimiento científico en un área determinada. 

En el ámbito de la investigación educativa digital, la reproducibilidad implica 

documentar de manera detallada todos los procedimientos utilizados durante el desarrollo 

del estudio. Esto incluye la descripción de los instrumentos de recolección de datos, los 

métodos de análisis utilizados, las herramientas tecnológicas empleadas y las 

características de los datos analizados. La documentación adecuada de estos elementos 

permite que otros investigadores comprendan cómo se realizó el estudio y puedan replicar 

los procedimientos en contextos similares. 

Uno de los desafíos más importantes para la reproducibilidad en la investigación 

contemporánea se relaciona con la creciente complejidad de los métodos de análisis 

utilizados. El uso de software estadístico, algoritmos de aprendizaje automático y técnicas 

de minería de datos ha ampliado las posibilidades de análisis en la investigación 

científica, pero también ha incrementado la necesidad de documentar cuidadosamente los 

procedimientos utilizados. Según Peng (2011), la reproducibilidad computacional 

implica compartir no solo los datos utilizados en un estudio, sino también el código o los 

scripts utilizados para el análisis de la información. 

En este contexto, ha surgido el movimiento de ciencia abierta (open science), el 

cual promueve prácticas de investigación más transparentes y accesibles para la 

comunidad científica. La ciencia abierta propone que los investigadores compartan datos, 

métodos y resultados a través de repositorios digitales y plataformas académicas, lo que 

facilita la verificación y replicación de los estudios científicos. De acuerdo con Vicente-

Saez y Martínez-Fuentes (2018), la ciencia abierta contribuye a democratizar el acceso al 

conocimiento científico y a fortalecer la colaboración entre investigadores de diferentes 

instituciones y países. 

La transparencia científica constituye un elemento complementario a la 

reproducibilidad. Este principio implica que los investigadores describan de manera clara 

y detallada los procedimientos utilizados en sus estudios, incluyendo las decisiones 

metodológicas adoptadas durante el proceso investigativo. La transparencia permite que 

los lectores comprendan cómo se desarrolló la investigación y evalúen la calidad 

metodológica del estudio. 
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En investigaciones mediadas por tecnologías digitales, la transparencia también 

implica describir las herramientas tecnológicas utilizadas para la recolección y análisis de 

datos. Por ejemplo, cuando un estudio utiliza plataformas de aprendizaje virtual o 

sistemas de análisis de datos educativos, es importante especificar qué tipo de datos 

fueron recopilados, cómo se procesaron y qué procedimientos se utilizaron para analizar 

la información. 

La transparencia científica se relaciona con la publicación de datos y materiales 

de investigación en repositorios abiertos. Muchas revistas científicas y organismos de 

investigación promueven actualmente políticas que fomentan el acceso abierto a los datos 

de investigación, siempre que se respeten los principios éticos relacionados con la 

privacidad de los participantes. 

El uso de repositorios digitales como Zenodo, Figshare o Open Science 

Framework (OSF) permite almacenar datos, códigos de análisis y materiales de 

investigación que pueden ser consultados por otros investigadores. Estas prácticas 

contribuyen a fortalecer la reproducibilidad de los estudios y facilitan el desarrollo de 

nuevas investigaciones basadas en datos previamente recopilados. 

Es importante considerar que la implementación de prácticas de reproducibilidad 

y transparencia también plantea desafíos relacionados con la gestión de datos y la 

protección de la privacidad de los participantes. Los investigadores deben equilibrar la 

necesidad de compartir información científica con la obligación ética de proteger los 

datos personales de los individuos que participan en los estudios. 

La reproducibilidad y la transparencia constituyen elementos esenciales para 

garantizar la calidad y la credibilidad de la investigación científica en entornos digitales. 

La documentación detallada de los métodos utilizados, el uso de repositorios de datos 

abiertos y la adopción de prácticas de ciencia abierta contribuyen a fortalecer la integridad 

científica y a promover una investigación más colaborativa y accesible. 
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Tabla 13 Estrategias para promover reproducibilidad y transparencia en la investigación 

digital 

Estrategia Descripción 
Beneficio para la 

investigación 

Documentación 

metodológica 

Describir detalladamente los 

procedimientos de investigación 

Facilita la replicación de 

los estudios 

Compartición de 

datos 

Publicación de bases de datos en 

repositorios académicos 

Permite verificar 

resultados 

Publicación de 

códigos 

Compartir scripts o algoritmos 

utilizados en el análisis 

Favorece la 

reproducibilidad 

computacional 

Uso de repositorios 

abiertos 

Almacenamiento de materiales 

de investigación 

Promueve el acceso 

abierto al conocimiento 

Prácticas de ciencia 

abierta 

Transparencia en métodos, datos 

y resultados 

Fortalece la colaboración 

científica 

 

El Tabla 13 presenta una síntesis de algunas de las estrategias más relevantes para 

promover la reproducibilidad y la transparencia en la investigación científica mediada por 

tecnologías digitales. Estas prácticas permiten fortalecer la credibilidad del conocimiento 

científico y facilitar la verificación de los resultados de investigación. 

La documentación metodológica constituye un elemento fundamental para 

garantizar que otros investigadores puedan comprender y replicar los procedimientos 

utilizados en un estudio. Asimismo, la compartición de datos y la publicación de códigos 

de análisis contribuyen a fortalecer la reproducibilidad computacional de las 

investigaciones. 

El uso de repositorios digitales abiertos permite almacenar y compartir materiales 

de investigación de manera accesible para la comunidad científica. Estas prácticas forman 

parte del movimiento de ciencia abierta, el cual promueve una mayor transparencia en la 

producción y difusión del conocimiento científico. 

Estas estrategias contribuyen a fortalecer la calidad metodológica de la 

investigación científica y a promover una cultura académica basada en la colaboración, 

la transparencia y la verificación de los resultados de investigación. 

5.3 Protección de datos y consentimiento informado digital 

El desarrollo de investigaciones mediadas por tecnologías digitales ha 

incrementado de manera significativa la cantidad de información recopilada en los 
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procesos científicos. En el ámbito de la educación superior, las plataformas virtuales de 

aprendizaje, los sistemas de gestión académica y las herramientas de análisis de datos 

generan grandes volúmenes de información relacionada con las actividades de los 

estudiantes y docentes. Esta realidad plantea nuevos desafíos éticos y metodológicos 

relacionados con la protección de datos personales y el consentimiento informado de 

los participantes en entornos digitales. 

La protección de datos constituye un principio fundamental en la ética de la 

investigación científica. Este principio busca garantizar que la información personal de 

los participantes sea utilizada de manera responsable y que su privacidad sea protegida 

durante todas las etapas del proceso investigativo. Según Floridi et al. (2018), el manejo 

ético de los datos en entornos digitales requiere implementar mecanismos que aseguren 

la confidencialidad, integridad y seguridad de la información recopilada. 

En investigaciones educativas realizadas en entornos digitales, los datos pueden 

provenir de diversas fuentes, como cuestionarios en línea, registros de plataformas de 

aprendizaje, interacciones en foros virtuales o bases de datos institucionales. Estos datos 

pueden contener información sensible relacionada con el rendimiento académico, las 

opiniones de los estudiantes o sus comportamientos en entornos virtuales de aprendizaje. 

Por esta razón, los investigadores deben adoptar medidas que garanticen la protección de 

la identidad de los participantes y el uso responsable de la información recopilada. 

Uno de los mecanismos más importantes para garantizar la ética en la 

investigación es el consentimiento informado, el cual implica que los participantes 

conozcan de manera clara los objetivos del estudio, los procedimientos utilizados, los 

posibles riesgos asociados con la investigación y el uso que se dará a la información 

recopilada. Según Resnik (2015), el consentimiento informado constituye un principio 

fundamental en la investigación con seres humanos, ya que garantiza que los participantes 

puedan decidir libremente si desean participar en un estudio. 

En el contexto de la investigación digital, el consentimiento informado suele 

obtenerse mediante formularios electrónicos o plataformas digitales, donde los 

participantes deben aceptar explícitamente las condiciones de participación antes de 

proporcionar información para el estudio. Estos formularios deben incluir información 

detallada sobre el propósito de la investigación, el tipo de datos que se recopilarán, la 
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forma en que se almacenarán los datos y los derechos de los participantes para retirar su 

consentimiento en cualquier momento. 

Otro aspecto importante relacionado con la protección de datos es el proceso de 

anonimización de la información. La anonimización consiste en eliminar o modificar 

los elementos que permiten identificar a los participantes, de modo que los datos 

analizados no puedan asociarse directamente con personas específicas. Este 

procedimiento es fundamental para proteger la privacidad de los individuos y evitar 

posibles riesgos derivados del uso indebido de la información. 

Además de la anonimización, los investigadores deben implementar medidas de 

seguridad en el almacenamiento y gestión de los datos. Estas medidas pueden incluir 

el uso de sistemas de almacenamiento seguros, la restricción del acceso a los datos 

únicamente a los investigadores involucrados en el estudio y la eliminación de 

información sensible una vez finalizada la investigación. 

El desarrollo de investigaciones en entornos digitales también requiere considerar 

los marcos normativos relacionados con la protección de datos personales. En muchos 

países existen regulaciones específicas que establecen principios para el manejo de 

información personal en investigaciones científicas. Estas regulaciones buscan garantizar 

que los datos sean utilizados de manera responsable y que los derechos de los 

participantes sean respetados durante todo el proceso investigativo. 

Otro elemento relevante en la protección de datos en investigación digital es la 

transparencia en el uso de la información recopilada. Los investigadores deben 

informar claramente a los participantes sobre cómo se utilizarán los datos y con qué fines 

serán analizados. Asimismo, es importante que los participantes tengan acceso a 

información sobre los resultados generales de la investigación y sobre el impacto 

potencial de los estudios en los que participan. 

La protección de datos y el consentimiento informado también se relacionan con 

el desarrollo de una cultura de responsabilidad ética en la investigación científica. Las 

instituciones de educación superior, los comités de ética y los organismos de 

investigación desempeñan un papel fundamental en la promoción de buenas prácticas 

relacionadas con el manejo de datos y la protección de los derechos de los participantes. 
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La protección de datos y el consentimiento informado constituyen elementos 

esenciales para garantizar la ética y la responsabilidad en la investigación mediada por 

tecnologías digitales. La implementación de mecanismos de anonimización, el uso de 

sistemas seguros de almacenamiento de información y la transparencia en el manejo de 

los datos contribuyen a fortalecer la confianza de los participantes y a garantizar la 

integridad de los estudios científicos realizados en entornos digitales. 

Tabla 14 Principios de protección de datos en la investigación digital 

Principio Descripción 
Aplicación en 

investigación educativa 

Consentimiento 

informado 

Autorización voluntaria de los 

participantes 

Formularios digitales de 

aceptación 

Anonimización de 

datos 

Eliminación de información que 

identifique a los participantes 

Codificación de datos 

personales 

Seguridad de la 

información 

Protección del almacenamiento 

de datos 

Uso de sistemas de 

almacenamiento seguros 

Transparencia 
Claridad sobre el uso de la 

información recopilada 

Comunicación de 

objetivos y resultados 

Responsabilidad 

ética 

Cumplimiento de normas de 

investigación 

Evaluación por comités de 

ética 

 

La Tabla 14 presenta una síntesis de algunos de los principios fundamentales 

relacionados con la protección de datos en la investigación mediada por tecnologías 

digitales. Estos principios constituyen elementos clave para garantizar que los estudios 

científicos se desarrollen de manera ética y responsable. 

El consentimiento informado garantiza que los participantes comprendan los 

objetivos de la investigación y autoricen voluntariamente el uso de su información en el 

estudio. Asimismo, la anonimización de los datos permite proteger la identidad de los 

participantes al eliminar o modificar los elementos que podrían revelar su identidad. 

La seguridad de la información constituye un aspecto esencial para evitar el acceso 

no autorizado a los datos recopilados. Finalmente, la transparencia en el uso de la 

información y el cumplimiento de principios de responsabilidad ética contribuyen a 

fortalecer la confianza de los participantes y a garantizar la integridad de la investigación 

científica en entornos digitales. 

5.4 Integridad académica y prevención del plagio 
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La integridad académica constituye uno de los principios fundamentales en la 

producción y difusión del conocimiento científico. Este concepto se refiere al 

compromiso de investigadores, docentes y estudiantes con valores como la honestidad, la 

transparencia, la responsabilidad y el respeto por la propiedad intelectual en los procesos 

de investigación y publicación científica. En el contexto de la educación superior mediada 

por tecnologías digitales, la integridad académica adquiere una relevancia particular 

debido al acceso cada vez mayor a grandes volúmenes de información digital y al uso de 

herramientas tecnológicas en la producción de textos científicos. 

La integridad académica implica que los investigadores reconozcan 

adecuadamente las fuentes utilizadas en sus trabajos, presenten los resultados de sus 

investigaciones de manera veraz y eviten prácticas que puedan comprometer la 

credibilidad del conocimiento científico. Según Bretag (2016), la integridad académica 

no se limita únicamente a evitar el plagio, sino que también incluye prácticas responsables 

relacionadas con la citación adecuada de fuentes, la transparencia en la metodología 

utilizada y el respeto por los principios éticos de la investigación. 

Uno de los principales desafíos relacionados con la integridad académica es el 

plagio, el cual consiste en utilizar ideas, textos o resultados de otros autores sin reconocer 

adecuadamente su origen. El plagio puede adoptar diversas formas, desde la copia literal 

de fragmentos de texto hasta la parafraseo inadecuado de ideas sin citar la fuente 

correspondiente. En el ámbito de la investigación científica, el plagio constituye una 

violación grave de las normas éticas y puede afectar la reputación académica de los 

investigadores y de las instituciones a las que pertenecen. 

El desarrollo de tecnologías digitales ha generado nuevas oportunidades para el 

acceso a información científica, pero también ha incrementado el riesgo de prácticas de 

plagio en la producción académica. La facilidad para copiar y reutilizar información 

disponible en internet puede llevar a algunos investigadores o estudiantes a utilizar 

contenidos sin realizar una adecuada citación de las fuentes. Según Park (2003), el plagio 

académico puede estar relacionado con factores como el desconocimiento de las normas 

de citación, la presión por publicar o la falta de formación en escritura científica. 

Para enfrentar este problema, muchas instituciones de educación superior han 

adoptado políticas de integridad académica y han implementado herramientas 
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tecnológicas para detectar similitudes entre textos académicos. Programas como 

Turnitin, iThenticate y PlagScan permiten analizar documentos científicos y comparar 

su contenido con grandes bases de datos de publicaciones académicas, tesis y artículos 

científicos. Estas herramientas facilitan la identificación de posibles coincidencias 

textuales y contribuyen a prevenir prácticas de plagio en la producción científica. 

La prevención del plagio no debe limitarse únicamente al uso de herramientas de 

detección. Diversos estudios señalan que la promoción de una cultura de integridad 

académica constituye una estrategia más efectiva para prevenir prácticas inadecuadas en 

la producción científica. Según Macfarlane, Zhang y Pun (2014), las universidades deben 

fomentar la formación en ética de la investigación y en competencias de escritura 

académica para que los estudiantes y los investigadores comprendan la importancia de 

citar adecuadamente las fuentes utilizadas. 

En el contexto de la investigación digital, también es importante considerar el uso 

de herramientas de inteligencia artificial en la producción de textos académicos. Si bien 

estas herramientas pueden apoyar el proceso de redacción científica, su uso debe 

realizarse de manera transparente y responsable. Los investigadores deben garantizar que 

los textos producidos mantengan un carácter original y que las ideas utilizadas estén 

debidamente respaldadas por fuentes científicas. 

Otro aspecto relevante en la integridad académica es el respeto por la propiedad 

intelectual. Los investigadores deben reconocer el trabajo previo de otros autores y citar 

adecuadamente las fuentes utilizadas en sus investigaciones. El uso adecuado de normas 

de citación, como el formato APA, permite reconocer la autoría de las ideas utilizadas y 

contribuye a fortalecer la transparencia en la producción científica. 

Es importante fomentar el desarrollo de competencias en escritura científica, ya 

que una adecuada formación en redacción académica permite a los investigadores 

expresar sus ideas de manera original y estructurada. La enseñanza de técnicas de 

citación, parafraseo y síntesis de información científica contribuye a reducir el riesgo de 

plagio y a mejorar la calidad de los trabajos académicos. 

La integridad académica constituye un elemento esencial para garantizar la 

credibilidad y la calidad de la investigación científica en entornos digitales. La prevención 
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del plagio, el respeto por la propiedad intelectual y la promoción de buenas prácticas de 

citación y redacción científica contribuyen a fortalecer la confianza en el conocimiento 

producido por la comunidad académica. 

Tabla 15 Estrategias para promover la integridad académica en la investigación digital 

Estrategia Descripción 
Aplicación en 

investigación 

Formación en ética de la 

investigación 

Enseñanza de principios de 

integridad académica 

Cursos de ética y 

metodología 

Uso de normas de 

citación 

Aplicación de estilos como 

APA o Vancouver 

Reconocimiento de 

fuentes utilizadas 

Herramientas antiplagio 
Software para detectar 

similitudes textuales 

Evaluación de trabajos 

académicos 

Desarrollo de escritura 

científica 

Formación en redacción 

académica 

Producción de textos 

originales 

Cultura institucional de 

integridad 

Políticas académicas sobre 

ética en investigación 

Reglamentos 

universitarios 

 

La Tabla 15 presenta una síntesis de algunas de las principales estrategias que 

pueden implementarse para promover la integridad académica en la investigación 

mediada por tecnologías digitales. Estas estrategias buscan prevenir prácticas de plagio y 

fomentar una cultura académica basada en la honestidad y la responsabilidad científica. 

La formación en ética de la investigación constituye un elemento fundamental 

para que estudiantes e investigadores comprendan la importancia de respetar los 

principios de integridad académica. Asimismo, el uso adecuado de normas de citación 

permite reconocer el trabajo previo de otros autores y evitar el uso indebido de ideas sin 

atribución. 

Las herramientas de detección de similitudes textuales contribuyen a identificar 

posibles casos de plagio y a garantizar la originalidad de los trabajos académicos. 

Finalmente, el desarrollo de competencias en escritura científica y la implementación de 

políticas institucionales de integridad académica fortalecen la calidad y credibilidad de la 

producción científica en entornos digitales. 

5.5 Conclusión del capítulo  

La calidad metodológica, la ética y el rigor científico constituyen elementos 

fundamentales para garantizar la credibilidad y la validez del conocimiento producido en 
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la investigación educativa mediada por tecnologías digitales. En un contexto 

caracterizado por el creciente uso de plataformas digitales, herramientas de análisis 

automatizado y sistemas de inteligencia artificial, resulta imprescindible que los 

investigadores adopten prácticas metodológicas rigurosas que aseguren la consistencia, 

transparencia y responsabilidad en la producción científica. 

La validez y la confiabilidad representan criterios esenciales para evaluar la 

calidad de los estudios científicos en entornos digitales. La correcta selección de 

instrumentos de investigación, la aplicación de procedimientos sistemáticos de análisis y 

la triangulación de datos contribuyen a garantizar que los resultados obtenidos reflejen de 

manera precisa los fenómenos educativos analizados. En este sentido, el rigor 

metodológico permite fortalecer la credibilidad de los estudios y asegurar que los 

hallazgos científicos se basen en evidencias sólidas (Creswell & Creswell, 2018). 

La reproducibilidad y la transparencia científica constituyen principios 

fundamentales para consolidar la confianza en la investigación académica. La 

reproducibilidad implica que otros investigadores puedan replicar los procedimientos 

utilizados en un estudio y obtener resultados similares, lo cual permite verificar la 

consistencia de los hallazgos y fortalecer la objetividad del conocimiento científico 

(Resnik & Shamoo, 2017). Este principio se vincula estrechamente con el movimiento de 

ciencia abierta, que promueve la documentación detallada de los métodos, el acceso a los 

datos y la publicación transparente de los procesos de investigación (Nosek et al., 2015). 

La adopción de estas prácticas contribuye a mejorar la calidad de la investigación 

científica y a fomentar una cultura académica basada en la colaboración y la verificación 

de los resultados. 

La protección de datos personales y el consentimiento informado digital 

representan aspectos esenciales para garantizar la ética en la investigación mediada por 

tecnologías digitales. El manejo responsable de la información recopilada, la 

anonimización de los datos y la implementación de medidas de seguridad para el 

almacenamiento de la información constituyen prácticas fundamentales para proteger la 

privacidad de los participantes y asegurar el cumplimiento de los principios éticos en la 

investigación científica (Floridi et al., 2018). En este contexto, el consentimiento 
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informado permite que los participantes comprendan los objetivos de la investigación y 

autoricen voluntariamente el uso de sus datos con fines académicos (Resnik, 2015). 

La integridad académica y la prevención del plagio constituyen elementos clave 

para mantener la credibilidad del conocimiento científico. El respeto por la propiedad 

intelectual, la correcta citación de las fuentes y la promoción de prácticas responsables en 

la producción académica contribuyen a fortalecer la ética de la investigación y a prevenir 

conductas que puedan afectar la confianza en los resultados científicos. La integridad 

académica se sustenta en valores como la honestidad, la responsabilidad y la 

transparencia, los cuales son esenciales para garantizar la calidad de la producción 

científica en la educación superior (Bretag, 2016). 

Los aspectos analizados en este capítulo evidencian que la investigación en 

entornos digitales requiere integrar principios metodológicos rigurosos con prácticas 

éticas responsables. La incorporación de tecnologías digitales en los procesos de 

investigación ofrece oportunidades significativas para ampliar las capacidades analíticas 

y mejorar la producción científica; sin embargo, su uso debe realizarse dentro de un marco 

de integridad académica que garantice la transparencia, la confiabilidad y la 

responsabilidad en la generación de conocimiento. 

El fortalecimiento de la calidad metodológica, la ética y el rigor científico en la 

investigación educativa mediada por tecnologías digitales no solo contribuye a mejorar 

la validez de los estudios académicos, sino que también permite consolidar una cultura 

científica basada en la responsabilidad, la transparencia y la colaboración. Estas prácticas 

resultan esenciales para promover una investigación educativa sólida, innovadora y 

alineada con los desafíos de la sociedad digital contemporánea. 
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CAPÍTULO VI. 
6 Tendencias emergentes y futuro de la investigación universitaria digital. 

El avance acelerado de las tecnologías digitales está transformando 

profundamente los procesos de generación, difusión y validación del conocimiento 

científico. En el ámbito de la educación superior, la incorporación de herramientas 

digitales, sistemas de inteligencia artificial y plataformas colaborativas ha ampliado las 

posibilidades de investigación académica y ha dado lugar a nuevos enfoques 

metodológicos. Estas transformaciones han generado un ecosistema científico más 

interconectado, donde la producción de conocimiento se desarrolla en entornos digitales 

que facilitan la colaboración internacional, el acceso a grandes volúmenes de datos y la 

integración de tecnologías emergentes en los procesos investigativos. 

La investigación universitaria digital se caracteriza por la convergencia entre 

tecnologías de información, plataformas de comunicación científica y herramientas 

avanzadas de análisis de datos. Según Castells (2010), la sociedad del conocimiento se 

estructura en torno a redes digitales que facilitan la circulación de información y la 

creación colectiva de conocimiento. En este contexto, las universidades desempeñan un 

papel central en el desarrollo de nuevas metodologías de investigación que integren 

tecnologías emergentes y promuevan la innovación científica. 

En los últimos años han surgido diversas tendencias tecnológicas que están 

redefiniendo el futuro de la investigación académica. Tecnologías como el metaverso, la 

realidad extendida, el blockchain y las redes científicas globales están generando 

nuevas formas de interacción académica, validación del conocimiento y colaboración 

entre investigadores. Asimismo, el desarrollo de enfoques prospectivos en investigación 

educativa permite anticipar los desafíos y oportunidades que enfrentarán las 

universidades en el contexto de la transformación digital. 

Este capítulo analiza algunas de las principales tendencias emergentes que están 

configurando el futuro de la investigación universitaria digital. En particular, se examinan 

el papel del metaverso y la realidad extendida en los procesos investigativos, el uso de 

blockchain para la certificación académica, el desarrollo de redes globales de 
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colaboración científica y las perspectivas metodológicas que orientarán la investigación 

en educación superior en los próximos años. 

6.1 Metaverso y realidad extendida en investigación 

El avance de las tecnologías inmersivas ha generado nuevas posibilidades para el 

desarrollo de la investigación científica en diferentes disciplinas. En el ámbito de la 

educación superior, el metaverso y las tecnologías de realidad extendida están 

emergiendo como herramientas innovadoras que permiten crear entornos virtuales 

interactivos para el desarrollo de actividades educativas y científicas. Estas tecnologías 

posibilitan la simulación de escenarios complejos, la interacción entre investigadores en 

espacios virtuales y la realización de experimentos digitales en entornos tridimensionales. 

El concepto de metaverso se refiere a un entorno virtual persistente en el que los 

usuarios pueden interactuar mediante representaciones digitales o avatares en espacios 

virtuales compartidos. Este entorno combina elementos de realidad virtual, redes sociales, 

computación gráfica y plataformas digitales interactivas. Según Dionisio, Burns y Gilbert 

(2013), el metaverso puede entenderse como un conjunto de mundos virtuales 

interconectados que permiten experiencias inmersivas en tiempo real, facilitando nuevas 

formas de interacción social, educativa y científica. 

El metaverso ofrece múltiples posibilidades para el desarrollo de la investigación 

universitaria al permitir la creación de entornos virtuales interactivos que facilitan la 

simulación de fenómenos complejos, la colaboración científica y la experimentación 

digital. Estas plataformas inmersivas permiten a los investigadores interactuar en espacios 

virtuales tridimensionales donde es posible recrear escenarios experimentales, analizar 

datos en tiempo real y desarrollar proyectos científicos de manera colaborativa. La Figura 

8 presenta algunas de las principales aplicaciones del metaverso en la investigación 

universitaria. 
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Figura  8 Aplicaciones del metaverso en la investigación universitaria. 

Como se observa en la Figura 8, el metaverso permite desarrollar diferentes tipos 

de actividades investigativas en entornos virtuales. Entre ellas destacan la creación de 

entornos inmersivos para el análisis de procesos de aprendizaje, la simulación de 

experimentos científicos mediante modelos tridimensionales y la colaboración 

internacional entre investigadores que interactúan en espacios digitales compartidos. 

Estas tecnologías permiten superar algunas de las limitaciones de los laboratorios 

físicos tradicionales al facilitar la simulación de escenarios complejos y la interacción 

entre investigadores ubicados en diferentes partes del mundo. En este sentido, el 

metaverso y las tecnologías de realidad extendida representan herramientas emergentes 

con un alto potencial para transformar los procesos de investigación científica en la 

educación superior. 

En el ámbito de la investigación universitaria, el metaverso ofrece oportunidades 

significativas para el desarrollo de entornos virtuales de investigación, donde los 

investigadores pueden colaborar en proyectos científicos sin las limitaciones físicas de 

los laboratorios tradicionales. Los entornos inmersivos permiten recrear situaciones 

experimentales, simular procesos complejos y analizar fenómenos en contextos virtuales 
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altamente controlados. Este tipo de entornos puede resultar particularmente útil en áreas 

como la educación, la ingeniería, la medicina o las ciencias sociales, donde la simulación 

de escenarios facilita la experimentación y el análisis de variables difíciles de estudiar en 

entornos físicos. 

La realidad extendida (XR) constituye un término que engloba diferentes 

tecnologías inmersivas, incluyendo la realidad virtual (VR), la realidad aumentada 

(AR) y la realidad mixta (MR). Estas tecnologías permiten integrar elementos digitales 

en entornos físicos o crear espacios completamente virtuales donde los usuarios pueden 

interactuar con información tridimensional. Según Radianti et al. (2020), la realidad 

extendida ha demostrado un alto potencial para el desarrollo de investigaciones 

educativas, ya que permite crear entornos de aprendizaje inmersivos que facilitan la 

experimentación y la interacción con contenidos digitales. 

La realidad virtual permite crear entornos completamente digitales donde los 

usuarios pueden interactuar con objetos y escenarios tridimensionales mediante 

dispositivos especializados, como visores de realidad virtual. En el contexto de la 

investigación académica, esta tecnología puede utilizarse para desarrollar simulaciones 

experimentales, laboratorios virtuales o entornos de aprendizaje inmersivo que faciliten 

el análisis de fenómenos complejos. 

La realidad aumentada permite superponer información digital sobre el entorno 

físico mediante dispositivos como teléfonos móviles o gafas inteligentes. Esta tecnología 

puede utilizarse para visualizar información científica, representar modelos 

tridimensionales o facilitar la interacción con datos en tiempo real durante procesos de 

investigación. 

La realidad mixta, por su parte, combina elementos de la realidad virtual y la 

realidad aumentada, permitiendo que los objetos digitales interactúen con el entorno 

físico de manera dinámica. Esta tecnología ofrece nuevas posibilidades para el desarrollo 

de experimentos híbridos en los que se integran entornos físicos y digitales. 

En el ámbito de la investigación educativa, el uso de tecnologías inmersivas 

permite analizar los procesos de aprendizaje en contextos virtuales altamente interactivos. 

Los investigadores pueden estudiar cómo los estudiantes interactúan con entornos 
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virtuales, cómo se desarrollan los procesos de colaboración en espacios digitales y cómo 

influyen las experiencias inmersivas en la comprensión de conceptos complejos. Según 

Makransky y Petersen (2019), los entornos de realidad virtual pueden mejorar la 

comprensión conceptual de los estudiantes al proporcionar experiencias de aprendizaje 

altamente inmersivas. 

El metaverso ofrece oportunidades para el desarrollo de laboratorios virtuales 

colaborativos, donde investigadores de diferentes partes del mundo pueden trabajar 

conjuntamente en proyectos científicos utilizando plataformas digitales inmersivas. Estos 

entornos permiten compartir datos, realizar simulaciones conjuntas y analizar resultados 

en tiempo real, lo que favorece la internacionalización de la investigación académica. 

El uso del metaverso y de tecnologías de realidad extendida en la investigación 

universitaria también plantea desafíos importantes. Entre estos desafíos se encuentran los 

costos asociados al desarrollo de infraestructuras tecnológicas, la necesidad de formación 

especializada para el uso de estas herramientas y las posibles limitaciones relacionadas 

con el acceso a dispositivos tecnológicos por parte de los usuarios. 

Es importante considerar los aspectos éticos relacionados con el uso de entornos 

virtuales en investigación, especialmente en estudios que involucran la recopilación de 

datos sobre la interacción de los participantes en espacios digitales. Los investigadores 

deben garantizar que el uso de estas tecnologías respete los principios éticos relacionados 

con la privacidad y el consentimiento informado de los participantes. 

El metaverso y las tecnologías de realidad extendida representan herramientas 

emergentes con un alto potencial para transformar los procesos de investigación 

universitaria. Estas tecnologías permiten desarrollar entornos de experimentación 

innovadores, fomentar la colaboración científica internacional y ampliar las posibilidades 

metodológicas en el análisis de fenómenos educativos y científicos. A medida que estas 

tecnologías continúen evolucionando, es probable que desempeñen un papel cada vez 

más relevante en el desarrollo de la investigación académica en la educación superior. 

6.2 Blockchain y certificación académica 

El avance de las tecnologías digitales ha generado nuevas formas de gestionar, 

validar y compartir información académica en el ámbito de la educación superior. Entre 
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las tecnologías emergentes con mayor potencial para transformar los sistemas educativos 

se encuentra el blockchain, una tecnología de registro distribuido que permite almacenar 

información de manera segura, transparente y verificable. En los últimos años, diversas 

instituciones educativas y organismos internacionales han comenzado a explorar el uso 

de blockchain para mejorar la gestión de credenciales académicas, certificaciones y 

registros de investigación. 

El blockchain puede definirse como una base de datos descentralizada que 

registra transacciones en bloques de información interconectados mediante criptografía. 

Estos bloques se almacenan en una red distribuida de nodos que validan y verifican la 

información registrada, lo que garantiza la integridad y la inmutabilidad de los datos. 

Según Nakamoto (2008), el blockchain permite crear sistemas de registro confiables que 

eliminan la necesidad de intermediarios para validar la autenticidad de la información. 

En el contexto de la educación superior, el blockchain ofrece nuevas posibilidades 

para la certificación académica digital, permitiendo registrar títulos, certificados, 

diplomas y otros documentos académicos en sistemas seguros y verificables. Esta 

tecnología permite que los registros académicos puedan ser consultados y verificados por 

instituciones educativas, empleadores u organismos profesionales sin necesidad de 

intermediarios. Según Grech y Camilleri (2017), el uso de blockchain en educación puede 

mejorar la transparencia y la confiabilidad de los sistemas de certificación académica, 

reduciendo el riesgo de falsificación de documentos. 

Uno de los principales problemas que enfrenta el sistema tradicional de 

certificación académica es la dificultad para verificar la autenticidad de los títulos y 

certificados emitidos por instituciones educativas. En muchos casos, los empleadores o 

instituciones deben realizar procesos manuales para confirmar la validez de las 

credenciales académicas, lo que puede generar demoras y costos adicionales. La 

tecnología blockchain permite resolver este problema mediante la creación de registros 

digitales permanentes que pueden ser verificados de manera inmediata. 

Además de la certificación académica, el blockchain también puede aplicarse en 

la gestión de identidades digitales académicas, permitiendo que los estudiantes y los 

investigadores mantengan un registro seguro de sus logros académicos y científicos. Estos 
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registros pueden incluir títulos universitarios, certificaciones profesionales, publicaciones 

científicas y participación en proyectos de investigación. 

Otra aplicación relevante del blockchain en la investigación universitaria se 

relaciona con la gestión de la propiedad intelectual y la autoría científica. Mediante 

sistemas basados en blockchain es posible registrar la autoría de trabajos académicos, 

artículos científicos y proyectos de investigación, garantizando la trazabilidad y la 

integridad de las contribuciones académicas. Según Tapscott y Tapscott (2017), el 

blockchain puede contribuir a fortalecer los sistemas de reconocimiento académico al 

proporcionar mecanismos transparentes para registrar la producción científica. 

El blockchain puede utilizarse para mejorar la gestión de datos de investigación, 

permitiendo registrar de manera segura los conjuntos de datos utilizados en estudios 

científicos. Esta aplicación resulta especialmente relevante en el contexto de la ciencia 

abierta, donde se promueve el acceso transparente a los datos de investigación y la 

reproducibilidad de los estudios científicos. 

La implementación de tecnologías blockchain en la educación superior también 

enfrenta desafíos importantes. Entre estos desafíos se encuentran los costos asociados con 

la implementación de infraestructuras tecnológicas, la necesidad de desarrollar marcos 

normativos adecuados y la formación de profesionales capaces de gestionar estos 

sistemas. 

El blockchain representa una tecnología emergente con un alto potencial para 

transformar los sistemas de certificación académica y la gestión de la información 

científica en la educación superior. Su capacidad para garantizar la seguridad, 

transparencia y trazabilidad de los datos lo convierte en una herramienta prometedora 

para fortalecer la integridad de los sistemas educativos y de investigación en la era digital. 

Tabla 16 Aplicaciones del blockchain en la educación superior 

Aplicación Descripción 

Beneficios para la 

investigación y la 

educación 

Certificación 

académica digital 

Registro de títulos y diplomas 

en sistemas blockchain 

Verificación rápida y segura 

de credenciales 

Identidad académica 

digital 

Registro de logros 

académicos y profesionales 

Gestión integral de la 

trayectoria educativa 
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Registro de 

publicaciones 

científicas 

Registro de autoría de 

investigaciones 

Protección de propiedad 

intelectual 

Gestión de datos de 

investigación 

Registro seguro de conjuntos 

de datos 

Favorece la reproducibilidad 

científica 

Verificación 

institucional 

Validación de instituciones 

educativas 

Reducción de fraudes 

académicos 

 

La Tabla 16 presenta algunas de las principales aplicaciones de la tecnología 

blockchain en la educación superior y en los procesos de investigación académica. Estas 

aplicaciones permiten mejorar la gestión de la información educativa y fortalecer la 

confiabilidad de los sistemas de certificación académica. 

La certificación académica digital permite registrar títulos universitarios y 

certificados profesionales en sistemas blockchain que garantizan la autenticidad de los 

documentos emitidos por las instituciones educativas. Asimismo, la identidad académica 

digital permite que los estudiantes y los investigadores mantengan un registro seguro de 

su trayectoria académica y profesional. 

El registro de publicaciones científicas mediante blockchain permite proteger la 

autoría de los trabajos académicos y garantizar la trazabilidad de las contribuciones 

científicas. Finalmente, la gestión de datos de investigación mediante esta tecnología 

contribuye a fortalecer la transparencia y la reproducibilidad de los estudios científicos. 

Tabla 17 Ventajas y desafíos del uso de blockchain en la educación superior 

Aspecto Ventajas Desafíos 

Seguridad de datos 

Registros inmutables y 

protegidos mediante 

criptografía 

Requiere infraestructura 

tecnológica especializada 

Transparencia 
Información verificable en 

redes distribuidas 

Necesidad de estándares 

internacionales 

Autenticidad de 

credenciales 

Eliminación de fraudes 

académicos 

Adaptación institucional a 

nuevas tecnologías 

Gestión de propiedad 

intelectual 

Registro seguro de autoría 

científica 

Regulaciones legales aún en 

desarrollo 

Innovación 

educativa 

Modernización de sistemas de 

certificación 

Capacitación tecnológica en 

universidades 
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La Tabla 17 sintetiza algunas de las principales ventajas y desafíos asociados con 

la implementación de tecnologías blockchain en la educación superior. Entre las ventajas 

más relevantes se encuentran la seguridad de los datos, la transparencia en el registro de 

información y la posibilidad de verificar credenciales académicas de manera rápida y 

confiable. 

La adopción de esta tecnología también enfrenta desafíos relacionados con la 

infraestructura tecnológica necesaria para su implementación, la necesidad de desarrollar 

estándares internacionales para la gestión de credenciales digitales y la formación de 

profesionales capaces de administrar estos sistemas. 

A pesar de estos desafíos, el blockchain se perfila como una tecnología con gran 

potencial para transformar los sistemas de certificación académica y fortalecer la 

integridad de la investigación científica en la educación superior. 

6.3 Ciencia colaborativa y redes globales 

La transformación digital de la investigación científica ha favorecido el 

surgimiento de nuevas formas de producción y difusión del conocimiento basadas en la 

colaboración internacional. En el contexto de la educación superior, la integración de 

plataformas digitales, repositorios académicos y redes de investigadores ha permitido el 

desarrollo de un modelo de investigación más abierto, interconectado y participativo. Este 

modelo se conoce comúnmente como ciencia colaborativa, un enfoque que promueve la 

participación conjunta de investigadores, instituciones y comunidades científicas en la 

generación de conocimiento. 

La ciencia colaborativa se basa en el principio de que los desafíos científicos 

contemporáneos requieren la integración de múltiples perspectivas disciplinarias y la 

cooperación entre investigadores de diferentes contextos geográficos e institucionales. 

Según Nielsen (2012), la colaboración científica en entornos digitales permite aprovechar 

la inteligencia colectiva de comunidades académicas globales, facilitando la resolución 

de problemas complejos mediante la integración de conocimientos y experiencias 

diversas. 

El desarrollo de redes globales de investigación ha sido impulsado por el 

crecimiento de internet, la digitalización de la información científica y la aparición de 
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plataformas académicas que facilitan la comunicación entre investigadores. Estas redes 

permiten compartir publicaciones, datos de investigación y resultados científicos de 

manera inmediata, lo que contribuye a acelerar el avance del conocimiento. 

Uno de los elementos clave en el desarrollo de la ciencia colaborativa es el uso de 

plataformas digitales académicas que facilitan la interacción entre investigadores. 

Plataformas como ResearchGate, Academia.edu y Google Scholar permiten a los 

investigadores crear perfiles académicos, compartir publicaciones y establecer redes de 

colaboración con otros especialistas en sus áreas de conocimiento. Según Wuchty, Jones 

y Uzzi (2007), la investigación científica contemporánea se caracteriza cada vez más por 

la colaboración entre equipos de investigación, lo que se refleja en el aumento de 

publicaciones científicas producidas por múltiples autores e instituciones. 

Las plataformas académicas, los repositorios de acceso abierto también 

desempeñan un papel fundamental en la ciencia colaborativa. Estos repositorios permiten 

almacenar y compartir publicaciones científicas, datos de investigación y materiales 

académicos que pueden ser utilizados por otros investigadores. El movimiento de ciencia 

abierta (open science) promueve precisamente este tipo de prácticas, buscando 

democratizar el acceso al conocimiento científico y fomentar la transparencia en los 

procesos de investigación (Vicente-Saez & Martínez-Fuentes, 2018). 

Otro aspecto importante de la ciencia colaborativa es el desarrollo de proyectos 

de investigación internacionales, en los cuales participan investigadores de diferentes 

países y disciplinas. Estos proyectos suelen abordar problemas científicos complejos que 

requieren la integración de conocimientos provenientes de múltiples áreas del saber. La 

colaboración internacional permite acceder a recursos, infraestructuras y datos que 

difícilmente podrían obtenerse mediante investigaciones individuales o institucionales 

aisladas. 

Las redes globales de investigación también facilitan el desarrollo de 

investigaciones interdisciplinarias, en las que especialistas de diferentes campos del 

conocimiento trabajan conjuntamente para abordar problemas complejos. Este tipo de 

investigaciones resulta particularmente relevante en áreas como la educación, la salud, el 

medio ambiente o la tecnología, donde los problemas estudiados requieren enfoques 

integrados. 
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En el contexto de la investigación universitaria digital, la ciencia colaborativa 

también se ve fortalecida por el uso de herramientas de comunicación y trabajo 

colaborativo en línea. Plataformas de videoconferencia, sistemas de gestión de proyectos 

y herramientas de edición colaborativa permiten que los investigadores trabajen 

conjuntamente en tiempo real, independientemente de su ubicación geográfica. 

No obstante, el desarrollo de redes globales de investigación también plantea 

algunos desafíos. Entre estos desafíos se encuentran las diferencias en los recursos 

tecnológicos entre instituciones, las barreras lingüísticas y las dificultades relacionadas 

con la coordinación de equipos de investigación distribuidos en diferentes zonas 

geográficas. 

A pesar de estos desafíos, la ciencia colaborativa representa una tendencia clave 

en el futuro de la investigación científica. La integración de plataformas digitales, redes 

académicas y prácticas de ciencia abierta está contribuyendo a crear un ecosistema 

científico más interconectado y accesible, donde el conocimiento se genera de manera 

colectiva y colaborativa. 

Tabla 18 Plataformas digitales que favorecen la ciencia colaborativa 

Plataforma Características 
Contribución a la 

investigación 

ResearchGate 
Red social académica para 

investigadores 

Difusión de publicaciones y 

colaboración científica 

Academia.edu 
Plataforma para compartir 

trabajos académicos 

Visibilidad de investigaciones 

y networking académico 

Google Scholar Motor de búsqueda académico 
Acceso a literatura científica y 

análisis de citaciones 

Open Science 

Framework 

Plataforma para compartir datos 

y proyectos de investigación 

Promueve ciencia abierta y 

reproducibilidad 

Zenodo 
Repositorio de acceso abierto 

para datos y publicaciones 

Preservación y difusión de 

resultados científicos 

 

La Tabla 18 presenta algunas de las principales plataformas digitales que 

favorecen el desarrollo de la ciencia colaborativa en la investigación académica. Estas 

herramientas permiten a los investigadores compartir información científica, establecer 

redes de colaboración y difundir los resultados de sus investigaciones a nivel 

internacional. 
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Plataformas como ResearchGate y Academia.edu permiten crear perfiles 

académicos y compartir publicaciones científicas con otros investigadores, lo que facilita 

la construcción de redes de colaboración interdisciplinarias. Asimismo, motores de 

búsqueda académicos como Google Scholar permiten localizar literatura científica 

relevante y analizar el impacto de las publicaciones mediante indicadores de citación. 

Plataformas como Open Science Framework y Zenodo promueven prácticas de 

ciencia abierta al permitir compartir datos, materiales de investigación y resultados 

científicos en repositorios accesibles para la comunidad académica. Estas prácticas 

contribuyen a fortalecer la transparencia y la reproducibilidad de la investigación 

científica. 

Tabla 19 Beneficios de la ciencia colaborativa en la investigación universitaria 

Beneficio Descripción 

Interdisciplinariedad Integración de conocimientos de diferentes áreas 

Acceso a recursos Compartición de infraestructuras y datos de investigación 

Mayor impacto científico Incremento de citaciones y visibilidad académica 

Innovación científica Generación de soluciones a problemas complejos 

Internacionalización Colaboración entre instituciones de distintos países 

 

La Tabla 19 sintetiza algunos de los principales beneficios que ofrece la ciencia 

colaborativa para el desarrollo de la investigación universitaria. La colaboración entre 

investigadores permite integrar conocimientos provenientes de diferentes disciplinas, lo 

que facilita el desarrollo de investigaciones más completas y multidimensionales. 

La ciencia colaborativa favorece el acceso a recursos científicos, ya que los 

investigadores pueden compartir infraestructuras, bases de datos y herramientas 

tecnológicas para el desarrollo de proyectos de investigación. Finalmente, la colaboración 

internacional contribuye a incrementar el impacto de las publicaciones científicas y a 

fortalecer la visibilidad global de las instituciones académicas. 

6.4 Prospectiva metodológica en la educación superior 

El avance acelerado de las tecnologías digitales está generando transformaciones 

profundas en los métodos y enfoques utilizados en la investigación académica. En el 

contexto de la educación superior, la incorporación de herramientas digitales, sistemas de 
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inteligencia artificial y plataformas de análisis de datos está impulsando el desarrollo de 

nuevas metodologías de investigación que permiten abordar fenómenos educativos 

complejos desde perspectivas más integradas y basadas en evidencia. 

La prospectiva metodológica se refiere al análisis sistemático de tendencias 

científicas y tecnológicas que pueden influir en el desarrollo futuro de la investigación 

académica. Este enfoque busca anticipar los cambios en los métodos de investigación, 

identificar nuevas oportunidades para la generación de conocimiento y orientar el 

desarrollo de estrategias científicas que respondan a los desafíos de la sociedad 

contemporánea. Según Godet (2006), la prospectiva científica permite explorar posibles 

escenarios futuros y orientar la toma de decisiones en contextos caracterizados por la 

incertidumbre y el cambio tecnológico. 

En el ámbito de la investigación universitaria, la prospectiva metodológica 

implica analizar cómo las tecnologías emergentes pueden transformar los procesos de 

generación, análisis y difusión del conocimiento científico. La digitalización de la 

investigación ha dado lugar a nuevas formas de recopilación y análisis de datos, 

incluyendo el uso de big data, inteligencia artificial, analítica del aprendizaje y 

minería de datos educativos. 

Uno de los cambios más relevantes en la investigación educativa contemporánea 

es la creciente utilización de métodos de análisis basados en datos masivos. Las 

plataformas digitales utilizadas en la educación superior generan grandes volúmenes de 

información sobre el comportamiento académico de los estudiantes, lo que permite 

desarrollar estudios basados en análisis de datos a gran escala. Según Siemens y Long 

(2011), el análisis de grandes conjuntos de datos educativos permite identificar patrones 

de aprendizaje y desarrollar estrategias pedagógicas basadas en evidencia. 

La inteligencia artificial está comenzando a desempeñar un papel importante en 

los procesos de investigación científica. Los algoritmos de aprendizaje automático 

permiten analizar grandes volúmenes de información, identificar patrones complejos y 

generar modelos predictivos que pueden aplicarse en diversos campos del conocimiento. 

Estas herramientas permiten ampliar las capacidades analíticas de los investigadores y 

desarrollar estudios más complejos que integren múltiples variables. 
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Otra tendencia importante en la prospectiva metodológica es el desarrollo de 

metodologías interdisciplinarias y transdisciplinarias. Los problemas científicos 

contemporáneos, como el cambio climático, la transformación digital o los desafíos 

educativos globales, requieren enfoques que integren conocimientos provenientes de 

diferentes disciplinas. Según Nowotny, Scott y Gibbons (2001), la investigación 

científica contemporánea se caracteriza cada vez más por la integración de diferentes 

campos del conocimiento y por la colaboración entre investigadores de diversas áreas. 

Las universidades están promoviendo el desarrollo de ecosistemas de 

investigación digital, donde convergen plataformas tecnológicas, redes académicas y 

herramientas de análisis de datos. Estos ecosistemas permiten desarrollar proyectos de 

investigación más complejos, facilitar la colaboración internacional y promover la 

innovación científica. 

La prospectiva metodológica también implica considerar el impacto de 

tecnologías emergentes como el metaverso, la realidad extendida y el blockchain en 

los procesos de investigación académica. Estas tecnologías ofrecen nuevas posibilidades 

para la experimentación científica, la gestión de datos de investigación y la colaboración 

entre investigadores en entornos digitales. 

El desarrollo de nuevas metodologías de investigación también plantea desafíos 

importantes. Entre estos desafíos se encuentran la necesidad de formar investigadores con 

competencias digitales avanzadas, la adaptación de los marcos éticos y regulatorios a los 

nuevos entornos tecnológicos y la reducción de la brecha digital entre instituciones 

académicas. 

La prospectiva metodológica en la educación superior permite anticipar las 

transformaciones que experimentará la investigación académica en los próximos años. La 

integración de tecnologías digitales, métodos basados en datos masivos y enfoques 

interdisciplinarios contribuirá a desarrollar modelos de investigación más innovadores, 

colaborativos y orientados a resolver los desafíos de la sociedad digital. 
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Tabla 20 Tendencias metodológicas emergentes en la investigación universitaria 

Tendencia 

metodológica 
Descripción 

Impacto en la 

investigación 

Big Data educativo 

Análisis de grandes volúmenes 

de datos generados en 

plataformas educativas 

Mejora la comprensión de 

los procesos de aprendizaje 

Inteligencia 

artificial 

Uso de algoritmos para analizar 

información científica 

Automatización del análisis 

de datos 

Analítica del 

aprendizaje 

Estudio de patrones de 

comportamiento académico 

Desarrollo de estrategias 

pedagógicas basadas en 

evidencia 

Investigación 

interdisciplinaria 

Integración de diferentes áreas 

del conocimiento 

Resolución de problemas 

complejos 

Ciencia abierta 
Compartición de datos y 

resultados de investigación 

Mayor transparencia 

científica 

 

La Tabla 20 presenta algunas de las principales tendencias metodológicas que 

están influyendo en el desarrollo de la investigación universitaria en el contexto de la 

transformación digital. Estas tendencias reflejan la evolución de los métodos científicos 

hacia enfoques más integrados, colaborativos y basados en el análisis de grandes 

volúmenes de datos. 

El uso de big data educativo permite analizar información generada por 

plataformas digitales para comprender mejor los procesos de aprendizaje y diseñar 

estrategias pedagógicas basadas en evidencia. Asimismo, la inteligencia artificial está 

facilitando la automatización del análisis de datos y la generación de modelos predictivos 

en diferentes áreas del conocimiento. 

El desarrollo de enfoques interdisciplinarios permite integrar conocimientos 

provenientes de diferentes disciplinas para abordar problemas complejos que requieren 

soluciones integrales. Finalmente, el movimiento de ciencia abierta promueve la 

transparencia en la investigación científica mediante la compartición de datos y resultados 

de investigación en plataformas accesibles para la comunidad académica. 

6.5 Conclusión del Capítulo 

El análisis de las tendencias emergentes en la investigación universitaria digital 

evidencia que las instituciones de educación superior se encuentran en un proceso de 

transformación impulsado por el desarrollo de tecnologías avanzadas y por la creciente 
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digitalización de los procesos científicos. Tecnologías como el metaverso, la realidad 

extendida, el blockchain y las plataformas de colaboración científica están redefiniendo 

la manera en que se produce, valida y difunde el conocimiento en la comunidad 

académica. 

El metaverso y las tecnologías de realidad extendida ofrecen nuevas posibilidades 

para el desarrollo de entornos de investigación inmersivos que permiten simular 

escenarios complejos y facilitar la interacción entre investigadores en espacios virtuales 

compartidos. Estas tecnologías tienen el potencial de transformar los procesos de 

experimentación y aprendizaje al crear experiencias altamente interactivas que favorecen 

la colaboración y la exploración científica en entornos digitales (Radianti et al., 2020). 

Asimismo, diversos estudios señalan que los entornos virtuales inmersivos pueden 

mejorar la participación y la interacción en contextos educativos, lo que abre nuevas 

oportunidades para el desarrollo de investigaciones en educación superior . 

El uso de tecnologías blockchain en la educación superior representa una 

innovación significativa en la gestión y certificación de credenciales académicas. Esta 

tecnología permite registrar información de manera segura, transparente e inmutable, lo 

que facilita la verificación de títulos y certificaciones académicas sin necesidad de 

intermediarios (Tapscott & Tapscott, 2017). Además, el blockchain puede contribuir a 

fortalecer la gestión de la propiedad intelectual y la trazabilidad de las publicaciones 

científicas, promoviendo sistemas más confiables para el reconocimiento de la 

producción académica. 

La expansión de la ciencia colaborativa y de las redes globales de investigación 

ha generado nuevas formas de producción del conocimiento basadas en la cooperación 

internacional. Las plataformas digitales y los repositorios de acceso abierto permiten que 

investigadores de diferentes partes del mundo compartan datos, resultados y recursos 

científicos de manera inmediata, lo que favorece la construcción colectiva del 

conocimiento. Este modelo de investigación colaborativa ha demostrado ser 

particularmente eficaz para abordar problemas científicos complejos que requieren 

enfoques interdisciplinarios y la integración de múltiples perspectivas académicas 

(Nielsen, 2012). 
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La prospectiva metodológica permite anticipar las transformaciones que 

experimentará la investigación universitaria en los próximos años. La incorporación de 

tecnologías emergentes como la inteligencia artificial, el análisis de big data y la analítica 

del aprendizaje está generando nuevas metodologías de investigación basadas en el 

procesamiento de grandes volúmenes de información y en el uso de herramientas 

computacionales avanzadas. Estas transformaciones reflejan la evolución de la 

investigación científica hacia modelos más abiertos, colaborativos y orientados al análisis 

de datos a gran escala (Siemens & Long, 2011). 

Las tendencias analizadas en este capítulo muestran que la investigación 

universitaria digital se orienta hacia un modelo científico más interconectado, 

interdisciplinario y basado en tecnologías avanzadas. La integración de entornos 

virtuales, sistemas de certificación digital, redes globales de investigación y metodologías 

basadas en datos permitirá desarrollar nuevas formas de generación de conocimiento que 

respondan a los desafíos de la sociedad digital. 

El futuro de la investigación en educación superior dependerá en gran medida de 

la capacidad de las universidades para integrar tecnologías emergentes, promover la 

colaboración científica internacional y desarrollar metodologías innovadoras que 

permitan aprovechar las oportunidades que ofrece la transformación digital del 

conocimiento. 
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CONCLUSIONES. 

El análisis desarrollado a lo largo de este libro permite comprender que la 

investigación en la educación superior está experimentando una transformación profunda 

impulsada por la digitalización del conocimiento, la expansión de tecnologías emergentes 

y la creciente interconexión de las comunidades científicas a nivel global. Estos cambios 

han generado nuevos escenarios para la producción del conocimiento, en los cuales la 

integración de herramientas digitales, metodologías innovadoras y prácticas de 

colaboración científica se convierte en un elemento fundamental para el desarrollo de la 

investigación académica. 

En primer lugar, el estudio de los fundamentos epistemológicos de la 

investigación universitaria digital evidencia que la producción del conocimiento 

científico se desarrolla en un contexto caracterizado por la sociedad de la información y 

el acceso masivo a recursos digitales. En este entorno, las universidades han ampliado su 

capacidad para generar y difundir conocimiento mediante el uso de plataformas digitales, 

repositorios académicos y redes científicas que facilitan la circulación de información a 

escala global (Castells, 2010). 

El análisis de los enfoques metodológicos aplicados a la investigación educativa 

demuestra la importancia de integrar metodologías cuantitativas, cualitativas y mixtas 

para el estudio de fenómenos educativos complejos. La combinación de diferentes 

enfoques metodológicos permite analizar los procesos educativos desde múltiples 

perspectivas, lo que contribuye a fortalecer la validez y confiabilidad de los estudios 

científicos (Creswell & Creswell, 2018). 

Otro aspecto relevante abordado en este libro es el papel de las herramientas 

digitales en los procesos de investigación académica. La utilización de plataformas 

tecnológicas para la recolección, análisis y visualización de datos ha ampliado las 

capacidades analíticas de los investigadores y ha permitido desarrollar estudios basados 

en grandes volúmenes de información. En este sentido, el análisis de datos educativos 

mediante herramientas de analítica del aprendizaje permite comprender mejor los 

procesos de enseñanza y aprendizaje, facilitando la toma de decisiones basada en 

evidencia científica (Siemens & Long, 2011). 
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El desarrollo de tecnologías basadas en inteligencia artificial también está 

transformando los procesos de investigación científica. Estas herramientas permiten 

automatizar tareas relacionadas con el análisis de datos, la revisión bibliográfica y la 

redacción científica, lo que contribuye a optimizar el trabajo de los investigadores. Sin 

embargo, el uso de estas tecnologías también plantea desafíos relacionados con la ética 

de la investigación, la transparencia metodológica y la integridad académica, lo que exige 

establecer marcos normativos que regulen su uso responsable (Floridi et al., 2018). 

En este contexto, el fortalecimiento de la calidad metodológica y de los principios 

éticos en la investigación científica resulta fundamental para garantizar la credibilidad del 

conocimiento producido en entornos digitales. Aspectos como la reproducibilidad de los 

estudios, la transparencia en los procesos metodológicos, la protección de datos 

personales y la prevención del plagio constituyen elementos esenciales para mantener la 

confianza en la producción científica (Resnik, 2015). 

El análisis de las tendencias emergentes en la investigación universitaria digital 

evidencia que tecnologías como el metaverso, la realidad extendida y el blockchain están 

generando nuevas oportunidades para el desarrollo de metodologías innovadoras en la 

educación superior. Estas tecnologías permiten crear entornos de experimentación virtual, 

mejorar los sistemas de certificación académica y facilitar la colaboración entre 

investigadores de diferentes partes del mundo (Tapscott & Tapscott, 2017). 

La expansión de redes globales de investigación y el desarrollo de la ciencia 

colaborativa están promoviendo nuevas formas de producción del conocimiento basadas 

en la cooperación internacional. La colaboración entre investigadores, instituciones y 

comunidades científicas permite abordar problemas complejos que requieren enfoques 

interdisciplinarios y el intercambio de conocimientos a escala global (Nielsen, 2012). 

El análisis prospectivo de las metodologías de investigación en la educación 

superior permite identificar que el futuro de la investigación académica estará marcado 

por la integración de tecnologías emergentes, el uso de análisis de datos masivos y el 

desarrollo de modelos de investigación colaborativos y abiertos. Estas transformaciones 

exigen que las universidades promuevan la formación de investigadores con 

competencias metodológicas, digitales y éticas que les permitan adaptarse a los cambios 

tecnológicos y aprovechar las oportunidades que ofrece la sociedad del conocimiento. 
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La investigación universitaria en la era digital se orienta hacia un paradigma 

científico caracterizado por la interdisciplinariedad, la colaboración global y el uso 

intensivo de tecnologías avanzadas para el análisis y la producción de conocimiento. La 

integración de metodologías innovadoras, el fortalecimiento de la ética científica y el 

aprovechamiento de las tecnologías emergentes permitirán consolidar una investigación 

educativa más rigurosa, transparente y orientada a responder a los desafíos de la sociedad 

contemporánea. 
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